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Biedronka

Codziennie niskie ceny

Obecna od ponad 20 lat na polskim rynku Biedronka kieruje sie w swojej dziatalnosci przede wszystkim potrzebami
i zmieniajgcymi sie oczekiwaniami klientdw. Konsekwentnie realizuje doceniang przez konsumentow i rynek strategie,
ktérej filarami sg codziennie niskie ceny, starannie wyselekcjonowane produkty, a takze bliskoS¢ sklepéw. Biedronka
jest juz obecna w ponad 1000 miejscowosci w catej Polsce, gdzie w ponad 2650 sklepach oferuje produkty najwyzszej
jakosci blisko 4 milionom klientéw codziennie je odwiedzajgcych. Ponad 90 proc. produktéw spozywczych dostepnych
w Biedronce jest produkowanych w Polsce, dzigki wieloletniej wspétpracy z ponad 500 polskimi partnerami handlowymi.

Kontekst rynkowy

W 2015 roku spétka Jeronimo Martins Polska (JMP), wia-
Sciciel marki Biedronka, po raz kolejny zajeta 2. miejsce
w prestizowym rankingu przygotowanym przez redakcije
dziennika ,Rzeczpospolita” — Lista 500 Najwigkszych
Polskich Przedsiebiorstw. Utrzymujac zesztoroczng wy-
sokg pozycje, firma niezmiennie pozostaje takze liderem
w branzy spozywczej. JMP po raz kolejny znalazto sie
w  pierwszej dziesigtce najwigkszych firm  Europy
Srodkowo-Wschodniej rankingu TOP 500 CEE, przygoto-
wanego przez grupe Coface. Dzigki obrotom, ktére wynio-
sty w 2014 roku 8,4 mid euro (ponad 35 mid zi), JMP zajeto
4. miejsce w rankingu, awansujac o jedng pozycje w sto-
sunku do wczesnigjszego zestawienia. Wsréd polskich
firm uwzglednionych w zestawieniu, zajeto 2. miejsce.
Rynek handlu detalicznego w Polsce jest jednym z najbar-
dziej konkurencyjnych w catej Unii Europejskiej. Aby sku-
tecznie odpowiada¢ na zmieniajace sie oczekiwania klien-
tow, ktdrzy stajg sie coraz bardziej wymagajgcy, Biedronka
wcigz poszerza oferte w codziennie niskich cenach, inwe-
stuje w nowe rozwigzania, rozwija logistyke, buduje nowe
centra dystrybucyjne oraz — w otwartym dialogu — wspot-
prace z najlepszymi dostawcami. Wszystko po to, by co-
dziennie dostarcza¢ do domdw i na stoly swoich klientéw
najlepsze produkty w niezmiennie niskich cenach.

Osiagniecia

Biedronka jest marka znang z aktywnych dziatarh podejmo-
wanych w obszarze spotecznym i charytatywnym. Kazdego
roku wspiera Caritas w Polsce, domy dziecka, szpitale, dru-
zyny sportowe oraz wiele innych organizacii, przekazujac nie
tylko zywno$¢, lecz takze produkty przemystowe i wsparcie
finansowe. Bierze rowniez czynny udziat w tworzeniu spe-
cjanych paczek dla szczegdnie potrzebujgcych rodzin.
Chetnie angazuie sie w ogdinopolskie przedsigwziecia, takie
jak wsparcie chorych dzieci w kampaniach mikotajkowych
i blokach ,Reklama dzieciom”, a takze kilka razy w roku
uczestniczy w zbidrkach zywnosci organizowanych przez
Federacje Polskich Bankéw Zywnoéci oraz przez oddziaty
diecezjalne Caritas w Polsce.

W ramach wspotpracy z partnerami zewnetrznymi, m.in.:
Fundacjg Instytut Lecha Watesy, Fundacjg Faktu,
Fundacjag DKMS oraz duetem projektantow Paprocki &
Brzozowski, realizuje projekty, wprowadzajgc do oferty
specjalne produkty — czes¢ dochodu z ich sprzedazy
przeznaczana jest na cele spoteczne. Biedronka wspiera
rowniez mtodych, uzdolnionych projektantéw w rozwoju
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ich kariery zawodowej, organizujgc m.in. konkurs Miodzi
projektanci dla Biedronki.

Biedronka jest tez partnerem w ramach Funduszu
Stypendialnego Natalii Partyki, ktory zostat utworzony
przez Natalie Partyke i Akademie Rozwoju Filantropii
w Polsce, we wspdtpracy z Fundacjg Dobra Sie¢. Dzigki
wsparciu finansowemu sieci sklepdw Biedronka dwuna-
stu mtodych, utalentowanych sportowcéw otrzymuije
roczne stypendia w wysokoéci od 10 do 15 tys. z1.
Konkurs ,Piorko 2015. Nagroda literacka Biedronki za
ksigzke dla dzieci” to inicjatywa JMP, ktdra powstata
z mysla 0 najmiodszych czytelnikach. Celem konkursu
byto takze wsparcie zdolnych tworcow, ktorych prace do
tej pory nie byty publikowane. Nagroda dla kazdej z laure-
atek — debiutujgcej autorki i ilustratorki — byto 100 tys. zt.
Biedronka zawsze pamigta o swoich pracownikach i ich dzie-
clach — z okazji Swiat Bozego Narodzenia, Wielkanocy czy
Dnia Dziecka zawsze przygotowuije dla nich paczki. Co roku
organizuje rowniez specjalne kolonie dla dzieci pracownikow.
Od ponad 10 lat sie¢ zacheca takze do profilaktyki zdrowot-
nej w ramach programu Razem zadbajmy o zdrowie, dzigki
ktéremu pracownicy firmy moga skorzysta¢ z bezptatnych
badan profilaktycznych oraz poszerzy¢ wiedze natemat dba-
nia 0 zdrowie w ramach 4 godzin w czasie pracy.

Marka dumna jest rowniez z dziatar podnoszacych $wia-
domos¢ kulinarng i zywieniowg Klientow. Wsrdd licznych
inicjatyw podejmowanych przez Biedronke w tym zakre-
sie nalezy wymieni¢ przede wszystkim:

e systematyczne zmiany w sktadzie oferowanych arty-
kutdbw spozywczych tak, aby zawieraly one mniej soli,
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tluszczéw oraz cukrow prostych. Tylko w 2015 roku
zmnigjszona ilos¢ tuszczy wyniosta 11 ton, cukru 276
ton i 69 ton soli;

e wprowadzenie do oferty marek wiasnych produktéw
bezglutenowych, opatrzonych  znakiem  Polskiego
Stowarzyszenia Oséb z Celiakia;

e prowadzenie wraz z firmami Danone i Lubella oraz
Instytutem Matki i Dziecka wspdlnego programu
Partnerstwo dla Zdrowia, ktdrego celem jest przeciw-
dziatanie problemom niedozywienia oraz nieprawidto-
wego zywienia dzieci, a takze jego skutkom zdrowotnym
i spofecznym.

Oferta

Sie¢ od lat konsekwentnie buduje i utrwala wizerunek
marki oferujacej artykuty w codziennie niskich cenach
przy zachowaniu wysokiej jakosci produktow. W ofercie
Biedronki klienci doceniajg nie tylko towary znanych pro-
ducentéw, lecz takze produkty rozwijane specjalnie dla
sieci w ramach marek wiasnych, takie jak: woda Polaris,
stodycze Magnetic, chrupki Top Chips, herbaty Remsey
czy pieluszki Dada. Wiele z nich jest liderem rynkowym
w swych kategoriach.

Szeroki asortyment Biedronki jest nieustannie wzboga-
cany zarowno poprzez wprowadzanie nowych produktow
do statej oferty, jak i liczne akcje tematyczne, w czasie kto-
rych Klienci sieci moga pozna¢ oryginalne produkty roz-
nych kuchni $wiata. Przykiadami takich akcji sg specjalne
foldery np. ,Odkryj smaki Morza Srédziemnego” czy
»Wioskie smaki”.

Superbrands

Ciggte udoskonalanie produktow i oferty jest jednym z fila-
row strategii Biedronki. By moc jeszcze lepiej odpowiadac
na zapotrzebowania i preferencie swoich klientdw, marka
uruchomita w 2014 roku platforme konsumencka Testu-
jemy. Klienci moga dzigki niej testowac i ocenia¢ produkty
Biedronki zanim jeszcze trafig one do sprzedazy.
Kazdorazowa grupa 1000 testerow otrzymuie do testowa-
nia probki produktu wraz z prodbg o udzielenie szczegdto-
wej opinii 0 danym produkcie i jego mozliwych wariantach.
Produkt, ktéry zdobedzie najwieksze uznanie testeréw, zo-
staje wprowadzony do sprzedazy wraz z informacja, ze jest
on efektem wyboru Klientow Biedronki. Projekt od poczatku
cieszy sie bardzo duzym zainteresowaniem testerow.

Promocja Marki
Marka Biedronka jest obecna w internecie, telewizji,
prasie, radiu oraz na billboardach. Wiele kanatow komu-
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nikacji pozwala na zaprezentowanie klientom nie tylko
aktualnej oferty, lecz takze przeprowadzenie kampanii
wizerunkowych.

Jedng z najbardziej znanych kampanii jest ta realizowana
od 2011 roku pod hastem ,Wszyscy jestesmy Druzyng
Narodowg”. Biedronka, bedac od 2010 roku Oficjalnym
Sponsorem  Pitkarskiej Reprezentacji Polski, traktuje
wsparcie Narodowej Reprezentacji jako element szer-
szego projektu spotecznego. Realizujac liczne dziatania
pod hastem ,Wszyscy jestedmy Druzyng Narodowg”,
marka ma na celu aktywne potaczenie réznych grup spo-
tecznych oraz wspdine przezywanie radosci i dumy z kibi-
cowania. W 2014 roku za te wtadnie kampanie marka zo-
stata nagrodzona ztotym Effie 2014 w kategorii Long Term
Marketing Excellence.

Zauwazane i doceniane w branzy sg takze dziatania z za-
kresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Program
charytatywny Codziennie Badzmy Razem prowadzony
przez JMP wraz z Fundacjg Faktu zostat nominowany do
Konkursu Kampania Spoteczna Roku 2013, ktérego ce-
lem jest promowanie dobrych praktyk w marketingu
spotecznym.

Ostatnie wydarzenia

Wydarzeniem 2015 roku byta kampania jubileuszowa
z okazji 20. urodzin. Logo Biedronki zyskato nowy wi-
zerunek: 20 lat niskich cen” oraz ,20 lat razem”, co
podkreslito wazne dla marki wartosci. Kolejnymi ele-
mentami jubileuszowej kampanii byty: specjalna oferta
produktéw Vintage, degustacje produktéw, konkursy
z nagrodami dla klientéw oraz telewizyjny spot promo-
cyjny ,Dwudziestolatki”. Urodziny to najlepsza okazja
do sktadania zyczen, zorganizowano konkursy we
wspotpracy z dostawcami, a takze konkurs Ztéz
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TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

¢ Biedronka jako jedna z pierwszych sieci
handlowych w Polsce wprowadzita do
oferty marek wiasnych produkty
bezglutenowe, opatrzone znakiem
Polskiego Stowarzyszenia Oséb z Celiakia.

¢ Sie¢ Biedronka, jako pierwsza sie¢
handlowa w Polsce, uzyskata prestizowy
certyfikat zgodnosci z miedzynarodowa
norma ISO 14001. Dokument potwierdza,
ze wdrozony w centrach dystrybucyjnych
sieci Biedronka System Zarzgdzania
Srodowiskowego spetnia wymagania

w zakresie ochrony sSrodowiska

i zapobiegania zanieczyszczeniom

w sposéb uwzgledniajacy potrzeby
spoteczno-ekonomiczne.

¢ Od 2011 roku Biedronka jest partnerem
Fundacji Przyjaciét Sztuk Aurea Porta. Byta
réwniez dwukrotnym mecenasem wystawy
fotograficznej z cyklu ,,Biato-czerwona”

z okazji Dnia Flagi Rzeczpospolitej Polskiej.
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zyczenia Biedronce. Do autoréw najciekawszych zy-
czen trafito 200 nagrod. Z okazji jubileuszu w sklepach
pojawity sie réwniez plakaty z wizerunkami klientow
podkreslajacych zalety sklepow Biedronka: bliskos¢
i dostepno$¢ oraz wysokiej jakosci produkty w wyjat-
kowo niskich cenach. Z kolei spot telewizyjny oparty
na polskim przeboju ,Dwudziestolatki” pokazywat
klientéw oraz pracownikéw w réznych sytuacjach: za-
bawnych, odswietnych, a takze w tych codziennych,
ktore taczy jedno — obecnos¢ Biedronki w kazdej chwili
ich zycia.

W ramach specjalnej edycji akcji Testujemy, zorganizo-
wanej z okazji 20. urodzin Biedronki, klienci wskazali 20
najciekawszych produktow zgtoszonych przez partneréw
handlowych sieci, ktdre trafity potem do sprzedazy.

www.biedronka.pl

HISTORIA MARKI

1792 Powstaje pierwszy sklep portugalskiego kupca
Jeronima Martinsa — oferowat w Lizbonie
towary kolonialne i w zaledwie 5 lat zyskat takg
renome, ze zostat oficjainym dostawcg rodziny
krolewskiej. Dato to poczatek ponad 200-letnie;
historii rozwoju Grupy.

1995 Grupa Jeronimo Martins obecna na polskim
rynku, powstajg pierwsze sklepy Biedronka.

2008 Otwarcie 1000. placowki sieci — w Warszawie.

2010 15. urodziny marki na polskim rynku. Biedronka
Oficjalnym Sponsorem Reprezentacji Polski
w pitce nozne;j.

2011 Kampania reklamowa pod hastem ,Wszyscy
jestedmy Druzyng Narodowg”.

2012 Odswiezenie logo i identyfikacji wizualnej oraz
odmienienie wystroju i ergonomii sklepdw.
Otwarcie 2000. placowki sieci — w £odzi.

2013 W Gdansku rozpoczyna dziatalnos¢ pierwsze
centrum dystrybucyjne sieci dedykowane do
obstugi aglomeracji miejskiej.

2014 Otwarcie symbolicznego 2500. sklepu sieci.

2015 Ponad 2650 placéwek Biedronki oraz
15 centrow dystrybucyjnych.
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