*/ Superbrands Polska 2025

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

Volkswagen Financial Services jest liderem w finansowaniu aut w Polsce. Firma bedaca numerem 1 na krajowym
rynku specjalizuje sie w tworzeniu innowacyjnych rozwigzan w zakresie nowoczesnej mobilnosci, elektromobilnosci
oraz finansowania pojazdéw marek Grupy Volkswagen. Na kazdym etapie zakupu i uzytkowania pojazdu wspiera
klientéw indywidualnych i biznesowych. Oferuje réwniez finansowanie flot, ubezpieczenia komunikacyjne i ustugi

bankowe pod marka Volkswagen Bank.

Kontekst rynkowy

Spdtka Volkswagen Financial Services Polska nalezy do
Volkswagen Financial Services AG, jednego z najwiek-
szych s$wiatowych dostawcéw ustug finansowych na
rynku motoryzacyjnym, ktéry leasinguje ponad milion aut
na catym $wiecie. Na co dzien wspdfpracuje z Volkswagen
Group Polska (VGP) i siecig dealerskg. Spdtka zapewnia
kompleksowe finansowanie marek Grupy Volkswagen
(Volkswagen Samochody, Skoda, Audi, CUPRA, SEAT,
Porsche, Volkswagen Samochody Dostawcze).

Marka jest w Polsce liderem na rynku leasingu oraz CFM
(ang. Car Fleet Management) z udziatem 19,8 procent
(dane za VIIl 2025, zrodto: SAMAR, CEPIK; leasing/CFM
rejestracije).

Oferta

Volkswagen Financial Services dostarcza rozwigzan fi-
nansowych dla marek Grupy Volkswagen. Oferuje ustugi
zwigzane z zakupem i eksploatacjg aut dia klientow indy-
widualnych i biznesowych —w tym leasing, kredyt i najem
— oraz ubezpieczenia i bankowos¢. Marka skupia sie na
dtugofalowych relacjach z klientami i dostarczaniu ustug
jak najlepiej dopasowanych do ich aktualnych potrzeb.
VW FS wyznacza trendy w finansowaniu aut, oferujgc
m.in. innowacyjne rozwigzanie MRV (ang. Marketing
Residual Value), czyli sptate tylko przewidywanej utraty
warto$ci pojazdu. Jako pionier najmu dtugoterminowego
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zapewnia klientom nowe auta w statej miesiecznej opta-
cie z petnym pakietem ustug. Marka wspiera tez rozwdj
elektromobilnosci poprzez atrakcyjne opcie finansowania
i kompleksowe doradztwo.

Osiagniecia

Volkswagen Financial Services moze poszczyci¢ sig wie-
loma osiggnieciami branzowymi i biznesowymi. Marka
konsekwentnie przekfada swojg ekspercko$¢ w obsza-
rze mobilnosci na realizowang strategie odpowiedzialno-
&ci spotecznej. Od lat aktywnie wspiera jednostki
Ochotniczej Strazy Pozarnej w catej Polsce — w ramach
diugofalowej wspdtpracy ze Zwigzkiem Ochotniczych
Strazy Pozarmnych RP VW FS uzyczyt bezptatnie kilkadzie-
sigt samochoddw wraz z kartami paliwowymi i peing ob-
stuga serwisowa. Specjalnie przystosowane VW
Transportery, Caddy i Amaroki stuzyly strazakom m.in.
podczas suszy, rozpoczecia wojny w Ukrainie oraz po-
wodzi, ktdra jesienig 2024 roku nawiedzita potudniowo-
-zachodnig Polske. Samochody wspierajg OSP rowniez
w codziennych akcjach ratunkowych. Dzieki temu stra-
zacy mogg sie skupi¢ na tym, co najwazniejsze w ich
stuzbie — ratowaniu ludzkiego zycia.

Marka wspotpracuje z Instytutem Edukacji Pozy-
tywnej, dziatajgcym na rzecz edukacji i wsparcia psy-
chologicznego dzieci i mtodziezy. VW FS zapewnia fun-
dacji mobilno$¢ poprzez bezptatne  uzyczenie
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VW Tiguan. Dzigki temu fundacja ze swoimi dziataniami
w temacie zdrowia psychicznego mogta dotrze¢ do po-
nad 4000 placowek w cafej Polsce.

Od ponad dekady VW FS kompleksowo wspiera Dom
Dziecka w Chotomowie, prowadzony przez Zgroma-
dzenie Siostr Stuzebniczek. Dzigki tej wspotpracy dzieci
i mtodziez bezpiecznie i komfortowo korzystajg z ustug
zdrowotnych, edukacyjnych czy kulturalinych, co ma nie-
bagatelne znaczenie dla ich rozwoju.

Wspdlnie z fundacja Las na Zawsze oraz Polskim
Zwigzkiem Zrzeszeh Lesnych (PZZL) firma dba o dobro-
stan lesny. W maju 2025 roku wystartowata kolejna od-
stona akcji ,Kup polise — posadz drzewo”, w ramach kté-
rej zostanie posadzonych 25 000 drzew. Kazdy Klient,
ktory do 15 grudnia 2025 roku kupi ubezpieczenie lub
pakiet serwisowy od VW FS, otrzyma specjalny certyfikat
— jako dowdd wspdinego dziatania na rzecz Srodowiska.

Promocja marki

VW FS prowadzi liczne kampanie w mediach tradycyj-
nych oraz internetowych, a takze w digitalu — jest stale
obecny w najwazniejszych dziennikach i serwisach,
takich jak Rzeczpospolita, Gazeta Wyborcza, Onet
czy Business Insider. Marka od lat z powodzeniem bu-
duje rozpoznawalno$é poprzez efektowne kampanie
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marketingowe, w ktérych gtéwne role grajg emocije
i autentycznosé.

W ubiegtym roku marka zdecydowata si¢ zaprosi¢ do
wspotpracy zespoét De Mono i od$wiezy¢ hit ,Poki na to
czas”. Goscinny udziat w reklamie wzigt Mikotaj ,Miko”
Marczyk, najmtodszy w historii rajdowy mistrz Polski.
W 2025 roku VW FS wystartowat z kampanig ,Setki ty-
siecy...”.  Komunikacje oparto na prawdziwych
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historiach Klientow — petnych emocji i doswiadczen
zwigzanych z mobilnoécia. Dzigki spojnej narracji poka-
zano, jak VW FS wspiera Polakow w realizacji ich pla-
néw prywatnych i zawodowych.

W lutym 2025 roku VW FS uruchomit serwis interne-
towy www.szerokiejdrogi.vwfs.pl. Strona dostarcza
kompleksowej wiedzy o produktach i ustugach VW FS:
ubezpieczeniach, pakietach przegladdw serwisowych
czy ochronie pogwarancyjnej Car Protect. Zaletg
portalu jest prosty jezyk oraz case studies, ktére
pozwalajg lepiej zrozumie¢ nawet najbardziej zawite
zagadnienia.

W marcu 2025 roku VW FS zostat oficjalnym partnerem
motoryzacyjnym koszykarskiej druzyny Dziki Warszawa.
Firma przekaze zespotowi flote 10 samochoddw.
Wszystkie pojazdy pochodzi¢ beda z Volkswagen
Financial Services STORE, czyli pierwszego i jedynego
na $wiecie salonu sprzedazy samochoddw uzywanych
pod marka wiasng VW FS.

Od maja VW FS wspiera mtodych inzynieréw z Politech-
niki Warszawskiej — kota naukowe Rover Team i WUT
Racing. Dzieki finansowemu wsparciu studenci rozwijaja
zaawansowane projekty, m.in. taziki marsjanskie i bolidy,
startujgc w prestizowych konkursach na catym $wiecie.
tazik HAL-062 zdobyt 90/100 pkt w kategorii Science
Mission na University Rover Challenge 2025 w USA.
W lipcu zesp&t WUT Racing zaprezentowat pierwszy hy-
brydowy bolid z logo VW FS.
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TO, CZEGO NIE WIESZ O MARCE

¢ Volkswagen Financial Services prowadzi
w Polsce pod markg wtasng jedyny na
Swiecie salon samochodéw uzywanych

- Volkswagen Financial Services STORE
(ul. kopuszariska 36).

¢ VW FS to strategiczny partner Polskiego
Stowarzyszenia Nowej Mobilnosci (PSNM).
¢ Az 83 procent klientéw VW FS jest
zadowolonych z poziomu ustug firmy
(zrédto: wewnetrzne, cykliczne badanie
satysfakgc;ji klientow).

Volkswagen Financial Services jest liderem
w finansowaniu aut osobowych w Polsce
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Teraz Jest Twoj Czas ===
na preesiadke do elektryka
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Od lipca nowg ambasadorkg Volkswagen Financial
Services jest pitkarka Ewa Pajor. Zawodniczka
FC Barcelony i reprezentantka Polski wzieta udziat we
wspdlnych dziafaniach obejmujgcych kampanie digita-
lowa realizowang w Polsce i Hiszpanii, wzmacniajgc po-
zycje VW FS jako marki wspierajacej nowoczesny i ak-
tywny styl zycia.

vwfs.pl

1997 Powstaje Volkswagen Leasing Polska Sp. z 0.0.

1998 Dziatalno$¢ operacyjng zaczyna spotka
Volkswagen Ubezpieczenia.

2001 Volkswagen Bank jako jeden z prekursorow
polskiej branzy bankowej oferuje klientom
indywidualnym i przedsigbiorcom ustugi
bankowosci bezposredniej pod nazwa
Volkswagen Bank Direct.

2005 \Volkswagen Leasing Polska jest jednym
z 10 cztonkdw zatozycieli Polskiego
Zwigzku Wynajmu i Leasingu Pojazdow
(PZWLP).

2007 Rusza MAN Financial Services Polska.

2014 \Volkswagen Leasing Polska Sp. z 0.0.
przeksztatca sig w Volkswagen Leasing GmbH
Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce.

2016 \Volkswagen Bank Polska S.A.,
Volkswagen Leasing GmbH Sp. z 0.0. Oddziat
w Polsce oraz Volkswagen Serwis
Ubezpieczeniowy komunikuja sie pod jedng
wspolng marka.

2017 \Volkswagen Bank GmbH wydziela sig
z Volkswagen Financial Services.

2018 \Volkswagen Bank Polska S.A. taczy sie ze
swoim jedynym akcjonariuszem Volkswagen
Bank GmbH.

2020

2021

2022

2025

Volkswagen Leasing GmbH Sp. z 0.0.

Oddziat w Polsce przeksztatca sie

w lokalng spdtke Volkswagen Financial Services
Polska Sp. z 0.0.

Volkswagen Financial Services przejmuje spotke
Euro Leasing.

Firma uruchamia salon samochoddw uzywanych
Volkswagen Financial Services STORE.

Powstaje centrum ustug wspdinych dla
proceséw middle- i backoffice.
Firma wprowadza produkt Najem.

Volkswagen Financial Services zostaje

partnerem motoryzacyjnym klubu
koszykarskiego Dziki Warszawa.
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