*/ Superbrands Polska 2025

Kilka dekad doswiadczenia na rynku i ponad 13 milionéw klientéow - swiat technologii T-Mobile to innowacje
i sprawdzone przez uzytkownikdéw rozwigzania. Od rozrywki, przez komunikacje, po biznes - zgodnie z misjg firmy
operator zawsze dostarcza tego, co najlepsze, by taczy¢ ludzi i pozwala¢ im zy¢ tak, jak tego pragna.

Kontekst rynkowy

T-Mobile jest czescig Deutsche Telekom — jednej z naj-
wiekszych grup telekomunikacyjnych i najcenniejszej
marki telekomunikacyjnej na swiecie. Od prawie 30 lat
firma cyfryzuje Polske i fgczy ludzi. Dzieki takim rozwig-
zaniom, jak infrastruktura $wiattowodowa, ustugi kon-
wergentne, sie¢ 5G, serwisy rozrywkowe, rozwigzania
chmurowe czy ustugi cyberbezpieczenstwa, tworzy
silng sie¢ innowacyjnych technologii i ustug. Na koniec
drugiego kwartatu 2025 roku liczba klientow T-Mobile
Polska wyniosta ponad 13,2 miliona.

Oferta

,Nie zatrzymamy sig, dopdki wszyscy nie bedg potg-
czeni” —tak brzmi hasto T-Mobile. Dziatania marki to po-
twierdzajg. T-Mobile oferuje ustugi, w ktorych kazdy
znajdzie co$ dla siebie. Lubisz dziata¢ bez ograniczen?
Mozesz wybra¢ abonament bez limitdw danych. Nie lu-
bisz wigza¢ sig¢ umowami? Mozesz korzysta¢ z oferty
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T-Mobile na karte. Nowoczesne technologie wymagajg
najlepszej sieci. Dlatego T-Mobile stawia na rozwdj sieci
5G, dzieki ktdrej miliony Polakdéw moga cieszy¢ sie za-
siegiem nowoczesnej sieci pigtej generacii 5G Bardziej.
Ale T-Mobile to nie tylko ustugi zwigzane z abonamen-
tem komorkowym. Odpowiadajgc na réznorodne

potrzeby Klientow, firma oferuje takze szereg ustug dla
domu. Klienci majg dostep do ustug internetu Swiatto-
wodowego oraz telewizji, w ktorej znajda kilkaset popu-
larnych i chetnie ogladanych kanatow.

Osiagniecia

Misjg T-Mobile jest taczenie ludzi z catym ich Swiatem
zgodnie z migdzynarodowym hastem ,Connecting your
world”.  Oprécz  atrakcyjnego  portfolio  produktow
i ustug, firma przywigzuje duzg wage do ich jakosci oraz
wysokiego poziomu obstugi klienta. Takie podejscie zo-
stalo juz nigjednokrotnie docenione, m.in. tytutem
Gwiazdy Jakosci Obstugi. Ten sukces, jak i wiele innych,
nie bytoy mozliwy bez zaangazowania i codzienne;
pracy catego #MagentaTeam. Dlatego T-Mobile stawia
na pracownikdéw — to dzieki nim miliony klientéw sg po-
faczone i mogg zy¢ i dziata¢ tak, jak chcag. To wiasnie
z myslg o nich firma realizuje szereg akciji i programoéw
rozwojowych, aby caly #MagentaTeam moégt rozwija¢
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swoje kompetencie i realizowa¢ sie jak najlepiej w co-
dzienngj pracy. Waznym obszarem dziatalnosci firmy jest
takze obszar ESG. Dziatania na rzecz srodowiska i spo-
teczenstwa to element dtugotrwatej strategii ESG opera-
tora. Marka angazuje w nie réwniez swoich klientow.
Z myslg o planecie m.in. zbiera stare, zuzyte telefony we
wszystkich sklepach T-Mobile w Polsce oraz korzysta
w 100 procentach z energii elektrycznej ze zrodet zero-
emisyjnych. Na rzecz spoteczenstwa firma tworzy zas
inkluzywng i przyjazng przestrzen cyfrowg dla wszyst-
kich — bez wzgledu na wiek i posiadane kompetencie.
Stad dziatania na rzecz osoéb starszych, np. uruchomie-
nie specjalnej ustugi na infolinii .8 dla seniora” czy orga-
nizacja warsztatéw, podczas ktérych przedstawiciele
silver generation uczg sie korzysta¢ z nowoczesnych
technologii. T-Mobile dba takze o bezpieczenstwo

HISTORIA MARKI

uzytkownikow w przestrzeni cyfrowej poprzez takie
kampanie jak ,Pewni w sieci”, #HejtOutLoveln czy pro-
mocja powiadomien Child Alert.

Promocja marki

Strategia komunikacji T-Mobile opiera sie na podejsciu
Klientocentrycznym, w ktérym klienci i ich potrzeby po-
zostajg w centrum wszelkich dziatan. Doskonatym przy-
ktadem doceniania i angazowania klientow jest program
Magenta Moments, w ramach ktérego na uzytkowni-
kéw czekajg atrakcyjne bonusy, znizki i niespodzianki,
a wszystko dostepne jest w intuicyjnej aplikacji ,Moj
T-Mobile”. W ten sposdb marka umacnia zaangazowa-
nie i relacje z klientami.

Operator od lat jest zaangazowany w misje tacze-
nia ludzi, czego potwierdzeniem sg m.in. coroczne
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TO, CZEGO NIE WIESZ O MARCE

¢ Magentowy kolor, stanowigcy element
identyfikacji wizualnej T-Mobile, symbolizuje
wiare w powodzenie podejmowanych
dziatan, pewnos¢ siebie i wytrzymatoscé.

¢ T-Mobile jako jedyny operator w Polsce
wprowadzit na rynek smartfony pod

wiasng marka.

¢ Prezes T-Mobile regularnie dzwoni

do klientéw, pytajac o ich do$wiadczenia

z marka oraz sugestie usprawnien.
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- tyle starych, nieuzywanych smartfonéw
i tabletéw udato sie zebraé w 2025 roku.

miliardowe inwestycje w infrastrukture. Poza dostar-
czaniem technologii i narzedzi cyfrowych marka chce
takze burzy¢ bariery komunikacyjne, aby budowac bli-
skos¢ wsrod Polek i Polakdw.

T-Mobile jest wszedzie tam, gdzie dzieje sie co$ waz-
nego lub emocjonujgcego — jest partnerem wydarzen
kulturalnych (m.in. Zorza wspierana przez T-Mobile,
Audioriver Together With T-Mobile Electronic Beats,
Kortowiada, Festiwal Ludwiga van Beethovena) oraz
sportowych (np. turniej T-esports Championship, turniej
tenisowy LOTTO PZT Polish Tour).

t-mobile.pl

1996 Powstaje Era GSM - pierwsza komercyjna sie¢
telefonii cyfrowe).

1998 Era wprowadza na rynek swojg pierwszg oferte
na karte Tak Tak.

2000 Klienci Ery wysytajg pierwsze MMS-y.

2011 Marka Era zmienia sie w T-Mobile.

2014 Sie¢ udostepnia technologie LTE.

2016 T-Mobile jako jeden z pierwszych operatorow
na $wiecie wdraza natywne VOLTE i VoWiFi.

2017 Klienci T-Mobile jako pierwsi w Polsce moga
korzysta¢ z najwyzszej jakosci potaczen
gtosowych dzigki HDVoice+.

2019 T-Mobile udostepnia klientom oferte
konwergentng fgczaca ustugi mobilne
i stacjonarne oraz pakiety rozrywki.

2020 T-Mobile uruchamia komercyjng sie¢ 5G.

2022 T-Mobile pierwszym operatorem w Polsce
z wiasng markg smartfondw 5G.

2023 T-Mobile umozliwia bezptatne 90-dniowe
testowanie nielimitowanego internetu przez
eSIM — bez zmiany operatora i podpisywania
umowy.

2023 T-Mobile uruchamia program angazujacy
klientéw ,Magenta Moments”.

2024 T-Mobile uruchamia w Polsce sie¢ 5G Bardziej
na stacjach c-band.

2025 T-Mobile wprowadza platforme komunikacyjng
Burzymy Bariery.
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