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Nationale-Nederlanden dziata w Polsce od 1994 roku, kiedy to na naszym rynku zafunkcjonowata pierwsza spotka
- Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Obecnie marka jest jednym z lideréw rynku
ubezpieczen na zycie, zdrowotnych, majatkowych i produktéw emerytalnych. Klientom pomaga dbaé o to, co dla
nich najwazniejsze, a takze budowagé finansowa przysztosé, oferujac rozwigzania, ktére wespra ich w zyciowych
zmianach. Jako firma odpowiedzialna spotecznie inicjuje i angazuje sie¢ w dziatania pomocowe i edukacyjne na

rzecz profilaktyki zdrowia.
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Kontekst rynkowy

Nationale-Nederlanden jest czescig holenderskiej
Grupy NN, z ktérej ustug korzysta 19 milionéw klien-
téw na catym $wiecie. W Polsce dziata od 1994 roku,
obecnie w ramach czterech spotek: Nationale-
-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.,
Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo
Emerytalne S.A., Nationale-Nederlanden Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. oraz Nationale-Nederlanden Ustugi
Finansowe sp. z 0.0. Spotki oferujg szeroki wachlarz
produktéw skierowanych zaréwno do klientéw indywi-
dualnych, jak i biznesowych. Z ich oferty korzysta juz
ponad 1,7 miliona oséb, o ktérych zadowolenie dba
okoto tysigca pracownikow w biurze centralnym oraz
2700 doradcéw finansowych i menedzeréw sprzedazy
(dane na 8.07.2025).

Oferta

Nationale-Nederlanden ma w ofercie ubezpieczenia na
zycie i zdrowotne. Dzigki nim pomaga Polakom zabez-
pieczy¢ sie w razie problemdw ze zdrowiem, powaznych
chorob, skutkdéw nieszczesliwych wypadkow (NNW),
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pobytu w szpitalu czy operacji. W takich sytuacjach
wspiera ich finansowo, ale takze poprzez ustugi me-
dyczne (np. badania diagnostyczne i konsultacje leka-
rzy specjalistow) oraz praktyczng pomoc na co dzien
(np. organizacja rehabilitacji, transport do szpitala,
wsparcie psychologa).

Nationale-Nederlanden to réwniez lider polskiego
rynku emerytalnego. Prowadzi pierwszy i najwiekszy
w Polsce otwarty fundusz emerytalny (OFE). Oferuje
tez pracownicze plany kapitatowe (PPK) oraz produkty,
ktére pozwalajg samodzielnie oszczedza¢ na emery-
ture, czyli indywidualne konta emerytalne (IKE) oraz in-
dywidualne konta zabezpieczenia emerytalnego (IKZE).
W ofercie Nationale-Nederlanden sg takze: ubezpie-
czenie domu i mieszkania, ubezpieczenie turystyczne,
ubezpieczenie rowerzysty i roweru.

Aby zapewni¢ swoim klientom jak najlepsze doswiad-
czenie, marka stworzyta nowoczesny i wygodny
portal do samoobstugi MojeNN, za pomoca ktdrego
mogg szybko i bez wychodzenia z domu zatatwi¢
sprawy zwigzane z ubezpieczeniem i produktami
emerytalnymi.
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Osiagniecia

Jako firma odpowiedzialna spotecznie, Nationale-
Nederlanden od lat angazuje sie w inicjatywy, ktére
wspierajg wyrdbwnywanie szans edukacyjnych, popra-
wiajg jako$¢ zycia Polakéw oraz promuijg profilaktyke
zdrowia — zaréwno fizycznego, jak i psychicznego.
Wspdtpracuje m.in. z Fundacjg Twarze Depresiji,
Fundacjg Rak’n’Roll, Fundacjg Nie Warto, Fundacjg
Mtodziezowej Przedsigbiorczosci, Fundacjg IT Girls,
Fundacjg Digital University oraz Fundacjg Gtosy Kobiet.
Podejmowane w tym obszarze aktywnosci sg dostrze-
gane przez rynek, czego efektem sg liczne nagrody
i tytuty, m.in. kilkukrotne wyrdznienie w konkursie
Dobroczynca Roku w kategorii Zdrowy tryb zycia.
Marka otrzymata takze tytuty Superbrands Polska
2025 oraz Instytucja Roku 2024, zajmujgc 2. miejsce
w kategorii Najlepszy Ubezpieczyciel w Polsce. Klienci
ocenili jg w trzech obszarach: najlepsza obstuga w pla-
cowce, najlepszy proces zawarcia polisy turystyczne;
oraz najlepsza obstuga w kanatach zdalnych. Moze
takze pochwali¢ sie nagrodg Gwiazda Jakosci Obstugi
2025, przyznawang na podstawie gtosow klientéw,
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ktérzy docenili jg za profesjonalizm i zaangazowanie
w rozwigzywanie problemow, a takze prostg komuni-
kacje i wygodne korzystanie ze strefy online.

Uznanie na rynku zdobywajg takze produkty, ktdre ofe-
ruie Nationale-Nederlanden, jak Ubezpieczeniowy
Program Wsparcia w Chorobie, ktéry zostat wyrdz-
niony tytutem Produkt Roku 2024 Gazety
Ubezpieczeniowej. Doceniono go za kompleksowa
pomoc na kazdym etapie choroby, a takze za to, ze
odpowiada na kluczowe obawy Polakéw dotyczace
zdrowia i zabezpieczenia finansowego w trudnych mo-
mentach. Z kolei w uznaniu systematycznych dziatan
na rzecz upraszczania dokumentéw i wdrazania w ko-
munikacji z klientem zrozumiatego jezyka w ramach
programu #Poludzku strefa klienta Moje NN oraz
Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Turystycznego uzy-
skaty certyfikat Pracowni Prostej Polszczyzny
Uniwersytetu Wroctawskiego.

Nationale-Nederlanden kilkukrotnie znalazto sie takze
w gronie najlepszych pracodawcow, otrzymuijac presti-
zowy certyfikat Top Employers Polska.

Promocja

Nationale-Nederlanden prowadzi systematyczng ko-
munikacje wewnetrzng i zewnetrzng. Aktywnie infor-
muje o nowosciach, podejmowanych dziataniach oraz
wprowadzanych zmianach. Wykorzystuje do tego za-
rowno kanaty offline, jak i online: telewizje, display,

prase czy radio, a takze tworzy kampanie contentowe,
wspdtpracuje z influencerami i regularnie dziata w me-
diach spotecznosciowych. W swojej komunikagcji
marka kieruje sie zasadg ,O tym, co wazne, mowimy
wprost”, dlatego od lat otwarcie podejmuije trudne te-
maty i odpowiada na aktualne problemy spoteczne.
Jako pionier i ekspert w obszarze ubezpieczen na wy-
padek nowotworu zrealizowata m.in. przefomowe
kampanie ,Rak? To nie tak!” czy ,Zréb rakowi wspak”,
w ktérych rozprawiata sie ze stereotypowym mysle-
niem o chorobach onkologicznych.

Do promowania profilaktyki zdrowotnej Nationale-
Nederlanden podchodzi #dtugodystansZDROWO, dla-
tego konsekwentnie promuje bieganie. W 2023 roku
firma nawigzata wspdfprace z Fundacja Maraton
Warszawski i zostata sponsorem tytularnym Maratonu
i P&tmaratonu Warszawskiego. Globalnie jako Grupa
NN wspotorganizuje imprezy biegowe na catym Swie-
cie — od Rotterdamu (NN Marathon Rotterdam), przez
Hage (NN CPC Loop Den Haag), po Naha w Japonii
(Naha Marathon). Jest tez sponsorem zawodowego
zespotu NN Running Team, w ktérego sktad wchodzg
najwieksze gwiazdy biegania dtugodystansowego.

Ostatnie wydarzenia

Na poczatku 2023 roku nastgpita fuzja prawna i potg-
czenie spotek Nationale-Nederlanden i NNLife (dawniej
MetLife) w Polsce. W efekcie Nationale-Nederlanden
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TO, CZEGO NIE WIESZ O MARCE

¢ Korzenie Grupy NN siegaja 1845 roku.
¢ Marka wywodzi sie z Niderlandéw,
gdzie jest jedna z najwigkszych grup
ubezpieczeniowych.

750 tysiecy ——

- tyle oséb ubezpieczyta marka
Nationale-Nederlanden na wypadek
powaznej choroby oraz nowotworu

od poczatku swojej dziatalnosci

(stan na 8.07.2025)

wzmocnito swojg pozycje na rynku i stato sie jednym
z najwiekszych ubezpieczycieli w kraju w segmencie
ubezpieczen na zycie.

nn.pl

HISTORIA MARKI
1963 Powstaje Grupa NN.
1995 Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie

Nationale-Nederlanden Polska S.A. wystawia
pierwsza polise.

1999 Powstaje Otwarty Fundusz Emerytalny
Nationale-Nederlanden.

2001 Marka Nationale-Nederlanden zmienia nazwe
na ING Zycie.

2015 Marka wraca do nazwy Nationale-Nederlanden.

2016 Nationale-Nederlanden Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. kupuje Notus
Finanse S.A.

2022 Grupa NN kupuje spotki MetLife w Polsce.
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