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Media S Markt

MediaMarkt to wiodgca marka elektroniki uzytkowej w Europie, ktéra od ponad 40 lat inspiruje technologia,
tworzgc doswiadczenie zakupowe tgczace Swiat online i offline. Od 27 lat obecna w Polsce, stynie z innowacyjnych
ofert, eksperckiego serwisu i nowoczesnych rozwigzan, dzieki ktérym zdobyla serca i zaufanie milionéw klientow
w catym kraju.

Kontekst rynkowy

Rynek elektroniki uzytkowej w Polsce jest dynamiczny
i silnie konkurencyjny — MediaMarkt mierzy sie tu
z takimi markami jak RTV Euro AGD czy Media
Expert. Dzieki szerokiej ofercie i innowacyjnym ustu-
gom firma utrzymuje swoja pozycije, nieustannie odpo-
wiadajgc na zmieniajgce sie potrzeby konsumentow.
Korzysta przy tym ze wsparcia globalnej grupy
MediaMarktSaturn, obecnej w 11 krajach Europy,
a po niedawno zapowiedzianej inwestycji JD.com
jej perspektywy rozwoju w Polsce sg jeszcze
szersze.
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Oferta

MediaMarkt Polska oferuje szeroki wybdr sprzetu
elektronicznego i ustug zarowno w sklepach
stacjonarnych, jak i w sklepie internetowym. Marka
stawia na rozwdj — wdraza nowoczesne rozwig-
zania, takie jak na przyktad ekspresowa dos-
tawa juz nastepnego dnia, ekspresowa dostawa
w 90 minut z Uber Direct, aplikacja mobilna czy
mozliwos¢ testowania produktéw w sklepie. Klienci
moga skorzysta¢ z profesjonalnego doradztwa,
ustug oraz atrakcyjnego programu lojalnosciowego
myMediaMarkt.

Osiagniecia

MediaMarkt Polska wielokrotnie zdobywata prestizo-
we nagrody branzowe i konsumenckie, m.in. tytuly
Superbrands, Laur Konsumenta czy Gwiazda JakoSci
Obstugi, a takze TechAward od Komputer Swiat w kate-
gorii Innowacja (Dostawa w 90 minut z Uber). Marka
angazuije sie rowniez spotecznie — wspiera edukacie cy-
frowg, promuje odpowiedzialny recykling sprzetu elek-
tronicznego, a takze wspodtpracuje z fundacjami i do-
mami dziecka na rzecz lokalnych spotecznosci. Rozwoj
dziatar proekologicznych i wdrazanie zrownowazonych
rozwigzan to istotny element strategii firmy.
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Promocja

MediaMarkt Polska znana jest z niestandardowych
akcji promocyjnych i kampanii kreatywnych, takich
jak ,Nie dla idiotéw” czy ,Rados¢ z technologii”.
Marka wykorzystuje szerokie spektrum kanatow
komunikacji — od telewizji i internetu, przez social
media, po influencer marketing. W ostatnich la-
tach szczegdlny nacisk zostat potozony na digita-
lizacie komunikacji oraz personalizacje ofert dla
klientow.

Ostatnie wydarzenia

W ostatnich latach MediaMarkt Polska intensywnie roz-
wijata kanat e-commerce, wdrazajgc nowe rozwigzania
logistyczne i otwierajgc kolejne sklepy stacjonarne
w nowoczesnym formacie. Marka zapowiada dalszg
ekspansje, rozwoj ustug omnichannel oraz wdrazanie
proekologicznych rozwigzan w sklepach i ofercie online,
m.in. Marketplace i RetailMedia.

mediamarkt.p
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TO, CZEGO NIE WIESZ O MARCE

MediaMarkt to pierwsza sie¢ w Polsce,
ktéra uruchomita strefy testowania
najnowszych technologii w sklepach.

Od lipca 2025 w sklepach MediaMarkt

i online dostepne sa produkty audio marki
wiasnej PEAQ zaprojektowane przez
Robbiego Williamsa.

19 minut

- tyle trwata najszybsza dostawa
MediaMarkt Polska z Uber Direct.
Sredni czas to 49 minut.

HISTORIA MARKI

1998 MediaMarkt debiutuje na polskim rynku,
otwierajac pierwszy sklep w Czeladzi
na Slasku.

2002 Marka wprowadza innowacyjne rozwigzania
zakupowe, takie jak samoobstuga i szeroki
asortyment. Otwiera kolejne sklepy
w Polsce.

2010 MediaMarkt wprowadza marki wtasne: PEAQ,
ISY, KOENIC i ok.

2019 Startuje program lojainosciowy myMediaMarkt,
oferujgcy klientom indywidualne oferty
i dodatkowe korzysci.

2018 MediaMarkt przechodzi rebranding (znika
Saturn) i wdraza nowe standardy obstugi
i komunikacii.

2022 MediaMarkt tworzy nowg kategorie Experience
Electronics — Do$wiadczanie Technologii wraz
z platformg Let'sGo, ktéra ma pomoc
w dotarciu do mtodszego pokolenia.

2024 Jako pierwsza sie¢ w branzy MediaMarkt
uruchamia wtasng aplikacje mobilng oraz nowg
platforme e-commerce, a takze otwiera sze$¢
sklepdw w innowacyjnym formacie xpress,
odpowiadajgc na zmieniajgce sie potrzeby
klientow i trendy zakupowe.

Marka zdobywa kolejne wyrdznienia, w tym
tytut Superbrands.

2025 Powstaje Marketplace MediaMarkt — marka
zyskuje wigkszg elastycznos¢ biznesowa
i mozliwos¢ testowania nowych kategorii
produktowych bez koniecznosci wiasnych
inwestycji magazynowych.
Firma stawia na RetailMedia — narzedzie do
budowania atrakcyjniejszej i bardziej
spersonalizowangj oferty. Platforma umozliwia
precyzyjne targetowanie reklam na podstawie
danych zakupowych, co przektada sie na
wyzszg skutecznos¢ kampanii oraz lepsze
doswiadczenie klienta.
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