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DrMax"

W 2005 roku marka Dr. Max rozpoczefa dziatalno§¢ w Polsce z jasng misjg: zapewnia¢ pacjentom dostep
do profesjonalnej opieki farmaceutycznej oraz wysokiej jakosci produktow i ustug, ktére realnie wspieraja zdrowie.
Po dwdch dekadach intensywnego rozwoju jest jedng z najwiekszych i najbardziej rozpoznawalnych sieci aptek
franczyzowych w kraju, z ponad 540 placowkami i czterema tysigcami pracownikéw - farmaceutéw, technikéw,
specjalistow i ekspertow - zatrudnionych przez franczyzobiorcow.

Kontekst rynkowy

Dr. Max Group z siedzibg w Pradze jest obecnie drugg
najwiekszg siecig aptek w Europie, dominujaca w regio-
nie CEE. Kierujac sie obietnicg CARE oraz wartosciami,
ktére reprezentuje, dgzy do wdrazania usprawnien
w systemach opieki zdrowotnej w krajach, w ktdrych
dziata, oferujgc szerokg dostepnosc¢, produkty wysokiej
jakosci, przystepne ceny oraz podejscie zorientowane
na pacjenta w aptekach stacjonarnych, aptekach inter-
netowych oraz poprzez zarzadzanie systemami dystry-
bucji hurtowej. Zatrudnia ponad 20 tysiecy pracowni-
kéw i nieustannie sie rozwija, wchodzac na nowe rynki
aptek detalicznych i e-commerce. Obecnie dziata takze
jako dystrybutor hurtowy oraz grupa outsourcingowa,
oferujgc  zintegrowane ustugi dla istniejgcych firm
farmaceutycznych.
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Oferta

Pod parasolem marki Dr. Max dziata 540 aptek stacjo-
narnych zrzeszonych w sieci franczyzowej oraz zinte-
growana platforma sprzedazowa drmax.pl, oferujgca
mozliwo$¢ rezerwacji lekdéw na recepte i OTC, a takze
konkurencyjne ceny i atrakcyjne promocje na kosmetyki
i suplementy diety w aptece i drogerii online.

Marka wspdtpracuje z ponad tysigcem producentdw;
w swoim portfolio ma takze blisko 600 produktow marki
wiasnej, w tym leki na recepte i OTC, wytwarzane i kon-
trolowane zgodnie z Dobrg Praktyke Produkcyjng
(GMP).

Jako jedna z nielicznych sieci aptek w Polsce Dr. Max
prowadzi konsultacje z analizg skfadu ciafa metoda bio-
impedancji elektrycznej (BIA), ktére pozwalajg farma-
ceutom kompleksowo wspieraé pacjentéw w dbaniu
0 zdrowie, diete i skuteczno$¢ terapii. Wybrane apteki,
uczestniczace w sieci franczyzowej Dr. Max, oferujg
takze konsultacje z zakresu suplementacji, wspomaga-
nia odporno$ci oraz szczepien, a w ponad 170 placow-
kach realizowane sg szczepienia przeciwko grypie,
Covid-19 czy HPV.

W 15 aptekach uczestniczacych w sieci franczyzowej
Dr. Max dostepne sg tez kasy samoobstugowe, umozli-
wigjgce pacjentom zainteresowanym produktami niewy-
magajgcymi porady farmaceutycznej szybszg realizacje
zakupow i ich wigksza dyskrecje.

Istotng czescig dziatalnosci Dr. Max jest zaangazowa-
nie spoteczne. Dzialajgce we wspotpracy z markg
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AWARDER

Stowarzyszenie Dr. Max Zdrowie realizuje projekty proz-
drowotne, ekologiczne i spoteczne, w tym — we wspot-
pracy z Fundacjg Kobieta w Biegu — Bieg Kobiet Zawsze
Pier(w)si, wspierajacy panie walczace z chorobami
onkologicznymi.

Wewnetrzny program wolontariatu #pomagajmyna-
MAXa aktywnie angazuje pracownikéw w pomoc lokal-
nym spoteczno$ciom. Marka prowadzi takze ogdlnopol-
skie programy edukacyjne #OpiekaNaMAXa, a w ich
ramach akcje profilaktyczne, takie jak m.in. ,CoCieBoli”,
skupiajgca sie na profilaktyce bolu i odpowiedzialnym
stosowaniu lekow, czy ,Zaszczep sie w aptece”, budu-
jaca $wiadomos¢ zdrowotng spoteczenstwa.

W ramach dziatan wspierajgcych pacjentéw Dr. Max re-
alizuje innowacyjne programy w obszarze diabetologii,
otytosci, leczenia nieptodnosci oraz fenyloketonurii. Jej
inicjatywy koncentrujg sie na zapewnieniu fachowej wie-
dzy i profesjonalnej opieki farmaceutycznej, obejmujgcej
wiasciwy dobor terapii uzupetniajgcej i komplementar-
nej, dzieki ktéremu pacjenci otrzymujg spersonalizo-
wane wsparcie, przektadajgce sie na poprawe skutecz-
nosci leczenia i jakosci zycia.

Apteki franczyzowe Dr. Max wspotpracujg tez z 40 Do-
mami Pomocy Spofecznej, majacych pod swojg opiekg
0soby z niepetnosprawnoscig intelektualng.

Osiagniecia

Marka Dr. Max od 20 lat konsekwentnie buduje swojg
pozycie lidera w sektorze farmaceutycznym w Polsce,
zdobywajgc nagrody branzowe i konsumenckie za-
rowno za wiodacg dziatalno$¢, jak i zaangazowanie
spoteczne. Wérdd licznych tytutdw i trofedw sg m.in.
Ztoty Laur Klienta 2022 w kategorii oferta produktowa
i ustugowa, nagroda ,Tworca Zieleni Global Green
Business” czy tytut laureata 27. edycji konkursu
L,Dobroczynca Roku”, organizowanego przez Akademie
Rozwoju Filantropii.

Promocja

Dr. Max dociera do pacjentéw za pomocg zréznicowa-
nych i nowoczesnych kanatow komunikaciji, tgczac edu-
kacje zdrowotng, zaangazowanie spoteczne i szerokg
oferte produktowa. Dziatania te sg zgodne z misjg firmy
» Troska o zdrowie Pacjenta to nasz priorytet”, ktéra sta-
wia w centrum zainteresowani marki zdrowie pacjentow
i promowanie zdrowego stylu zycia. Dzieki kreatywnym
i angazujgcym kampaniom Dr. Max skutecznie buduje
wigZ z pacjentami, oferujgc im wsparcie nie tylko w za-
kresie zdrowia, ale takze codziennego zycia.

W dziataniach promocyjnych marka wykorzystuje m.in.
kampanie outdoor - billboardy, reklamy na autobusach,
stupy ogtoszeniowe i inne no$niki w najwigkszych mia-
stach Polski, a takze kampanie radiowe. Jest aktywna
w mediach spotecznosciowych: na Facebooku,
Instagramie i YouTube oferuje tresci edukacyjne, anga-
ZuUjgce spotecznose: tworzy kampanie, ktdre nie tylko
informuja, ale takze motywujg do dziatania, promujg pro-
filaktyke, badania, aktywno$¢ fizyczng i zdrowe
odzywianie.

Dr. Max organizuje takze eventy prozdrowotne i akcje
edukacyjne w catej Polsce, w tym przyciagajgcy tysigce
uczestniczek Bieg Kobiet. To nie tylko wydarzenie spor-
towe, ale takze przestrzen (Miasteczko Zdrowia na
Biegu), w ktorej promowana jest aktywna profilaktyka
HPV czy raka skory, a takze samobadanie piersi czy za-
pobieganie chorobom cywilizacyjnym.

Kluczowy projekt, zainicjowany w 2025 roku, to mobilne
gabinety zdrowia ,Przystanek Zdrowie”, ktére odwie-
dzity 21 miast w Polsce. Gabinety oferowaty bezptatne
konsultacje z zakresu dermatologii, dietetyki, psycholo-
gii oraz profilaktyki zdrowotnej. To wyjgtkowa inicjatywa,
ktora data pacjentom dostep do specjalistow bez ko-
niecznosci wizyty w tradycyjnej placéwce. Z badan
i konsultacji skorzystato blisko 2,5 tysigca osob, a po-
nad 23 tysigce odwiedzity strefy edukacyjne.

TO, CZEGO NIE WIESZ O MARCE

¢ Dr. Max jako pierwsza sie¢ aptek w Polsce
zaczela szczepi¢ pacjentéw przeciwko
Covid-19.

* Pierwsza w Polsce apteka z profesjonalnym
sprzetem do przygotowywania medycznej
marihuany nalezy do uczestnika sieci
franczyzowej Dr. Max i zlokalizowana jest

we Wroclawiu.

— 35 milionow —
- tylu pacjentéw odwiedza miesiecznie
apteki sieci franczyzowej Dr. Max.

Dr. Max publikuje takze kwartalnik ,Zdrowi na Maxa”,
oferujgcy tredci lifestyle’owe i zdrowotne, a takze wydaje
folder informacyjny dla pacjentow, ktéry zawiera porady
na temat suplementéw diety i lekéw OTC.

drmax.pl

HISTORIA MARKI

2004 Dr. Max rozpoczyna dziatalno$¢
w Czechach.

2005 Marka wchodzi na rynek polski.

2008 Sie¢ aptek w Czechach liczy juz ponad
100 placéwek.

2011 Powstaje marka witasna Dr. Max.

2019 Rusza apteka internetowa Dr. Max.

2024 Otwarcie hurtowni farmaceutycznej Viapharma.

2025 drmax.pl — kompleksowa platforma zdrowia.
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