*/ Superbrands Polska 2024

Kilka dekad doswiadczenia na rynku i prawie 13 milionéw klientéw - Swiat technologii T-Mobile to innowacje
i sprawdzone przez uzytkownikdéw rozwigzania. Od rozrywki, przez komunikacje, po biznes - zgodnie z misjg firmy
operator zawsze dostarcza tego, co najlepsze, by taczy¢ ludzi i pozwala¢ im zy¢ tak, jak tego pragna.

Kontekst rynkowy

T-Mobile jest czescig Deutsche Telekom — jednej z naj-
wiekszych grup telekomunikacyjnych i najcenniejszej
marki telekomunikacyjnej na swiecie. Od ponad 25 lat
firma cyfryzuje Polske i taczy ludzi. Dzigki takim roz-
wigzaniom, jak infrastruktura $wiattowodowa, ustugi
konwergentne, sie¢ 5G, serwisy rozrywkowe, roz-
wigzania chmurowe czy ustugi cyberbezpieczenstwa,
tworzy silng sie¢ innowacyjnych technologii i ustug. Na
koniec drugiego kwartatu 2024 roku liczba klientow
T-Mobile Polska wyniosta ponad 12,6 miliona.

Oferta

,Nie zatrzymamy sie, dopoki wszyscy nie bedg po-
taczeni” — tak brzmi hasto T-Mobile. | dziatania marki
to potwierdzajg. T-Mobile oferuje ustugi, w ktérych
kazdy znajdzie co$ dla siebie. Lubisz dziata¢ bez
ograniczen? Mozesz wybra¢ abonament bez limitow
danych. Nie lubisz wigza¢ si¢ umowami? Mozesz ko-
rzysta¢ z oferty T-Mobile na karte. Nowoczesne tech-
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nologie wymagajg najlepszej sieci. Dlatego T-Mobile
stawia na rozw¢j sieci 5G, dzigki ktorej miliony
Polakéw mogg cieszy¢ sie zasiegiem nowoczesnej
sieci pigtej generacji 5G Bardziej. Co wiecej, by do-
step do sieci 5G przestat by¢ ekskluzywny i stat sie
dostepny szerokiemu gronu odbiorcéw, operator, jako
jedyny na polskim rynku, moze pochwali¢ sie autor-

ska serig urzadzen 5G na kazdg kieszen: T Phone 5G,
T Phone Pro 5G oraz T Tablet.

Ale T-Mobile to nie tylko ustugi zwigzane z abonamen-
tem komaorkowym. Odpowiadajac na réznorodne po-
trzeby klientow, firma oferuje takze szereg ustug dla
domu. Klienci majg dostep do ustug internetu swia-
ttowodowego oraz telewizji, w ktorej znajdg kilkaset
popularnych i chetnie ogladanych kanatow.

Osiagniecia

Misja T-Mobile jest taczenie ludzi z catym ich $wiatem
zgodnie z miedzynarodowym hastem ,Connecting
your world”. Oprécz atrakcyjnego portfolio produk-
téw i ustug, firma przywigzuje duzg wage do ich ja-
kosci oraz wysokiego poziomu obstugi klienta. Takie
podejécie niejednokrotnie zostato juz docenione
m.in. tytutem Gwiazdy Jako$ci Obstugi. Sukces ten,
jak i wiele innych, nie bytby mozliwy bez zaangazo-
wania i codziennej pracy catego #MagentaTeam.
Dlatego T-Mobile stawia na pracownikéw — to dzigki
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nim miliony Klientéw sg potaczone i mogg zy¢ i dzia-
ta¢ tak, jak chcag. To wtasnie z my$lg o nich firma
realizuje szereg akcji i programdw rozwojowych,
aby caly #MagentaTeam mogt rozwija¢ swoje kom-
petencje i realizowa¢ sie jak najlepiej w codziennej
pracy.

Waznym obszarem dziatalnosci firmy jest takze obszar
ESG. Dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju to
dla T-Mobile nie tylko puste hasta, ale przede wszyst-
kim konkretne dziatania, w ktére marka angazuje
rowniez swoich klientow. Z myslg o planecie operator
m.in. zbiera nieuzywane telefony we wszystkich skle-
pach T-Mobile w Polsce oraz korzysta w 100 procen-
tach z zielonej energii. Na rzecz spoteczenstwa firma
tworzy za$ inkluzywna i przyjazng przestrzen cyfrowa
dla wszystkich — bez wzgledu na wiek i posiadane
kompetencje. Stad dziafania na rzecz osob starszych,
np. uruchomienie specjalnej ustugi na infolinii ,8 dla
seniorow” czy organizacja warsztatow, podczas kté-
rych przedstawiciele silver generation ucza sie korzy-
sta¢ z nowoczesnych technologii. T-Mobile dba takze
0 bezpieczenstwo uzytkownikdw w przestrzeni cyfro-
wej poprzez takie kampanie jak ,Pewni w sieci” czy
#HejtOutLoveln.

Promocja

Strategia komunikacji T-Mobile opiera sie na podejsciu
klientocentrycznym, w ktérym klienci i ich potrzeby
pozostajg w centrum wszelkich dziatan. Marka dazy
do zapewniania najlepszych doswiadczen wszystkim
klientom, budowania diugotrwatego zaangazowania
i relacji z uzytkownikami, a takze usuwa bariery tech-
nologiczne, m.in. oferujgc przejrzyste i zrozumiate
ustugi. Doskonatym przykladem doceniania i anga-
zowania klientow jest program Magenta Moments,
w ramach ktérego na uzytkownikow czekajg atrak-
cyjne bonusy, znizki i niespodzianki, a wszystko do-
stepne jest w intuicyjnej aplikacji ,Md&j T-Mobile”.
W ten sposob marka umacnia zaangazowanie i relacje
Z klientami.

Dostosowanie komunikacji do potrzeb klientow wi-
doczne jest takze w kampaniach reklamowych
T-Mobile, kierowanych do réznych grup docelowych
w ramach odpowiedzi na ich specyficzne potrzeby.
Cechg rozpoznawczg marki jest charakterystyczny
magentowy branding. W duchu klientocentrycznosci,
T-Mobile tworzy kampanie oparte na autentycznych
obserwacjach konsumenckich, stale udowadniajgc,
ze glos klientéw ma dla firmy znaczenie.
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TO, CZEGO NIE WIESZ O MARCE

¢ Magentowy kolor, stanowigcy element
identyfikacji wizualnej T-Mobile, symbolizuje
wiare w powodzenie podejmowanych
dziatan, pewnos¢ siebie i wytrzymatoscé.

¢ T-Mobile jako jedyny operator w Polsce
wprowadzit na rynek smartfony pod

wiasng marka.

¢ Prezes T-Mobile regularnie dzwoni

do klientéw, pytajac o ich do$wiadczenia

z marka oraz sugestie usprawnien.

— 16 tysiecy ——

- tyle starych, nieuzywanych smartfonéw
udato sie zebra¢ w 2024 roku w szkotach
podczas konkursu ekologicznego T-Mobile.

Marka obecna jest w telewizji, radiu, na nosnikach
OOH, w internecie i mediach spotecznosciowych.
W komunikacji wykorzystuje takze innowacyjne kanaty
dotarcia (addressable TV) i niestandardowe nosniki.
Waznym elementem kampanii jest budowanie zaan-
gazowania z odbiorcami poprzez réznego rodzaju ak-
tywacje, konkursy oraz eventy. T-Mobile jest wszedzie
tam, gdzie dzieje sie co$ waznego lub emocjonujg-
cego — jest partnerem wydarzen kulturalnych (m.in.
T-Mobile Electronic Beats Stage na festiwalu Tauron
Nowa Muzyka, Kortowiada) oraz sportowych (np. tur-
niej T-esports Championship, turniej tenisowy LOTTO
PZT Polish Tour).

www.t-mobile.pl

HISTORIA MARKI

1996 Powstaje Era GSM - pierwsza komercyjna sie¢
telefonii cyfrowsj.

1998 Era wprowadza na rynek swojg pierwszg oferte
na karte Tak Tak.

2000 Klienci Ery wysylajg pierwsze MMS-y.

2011 Marka Era zmienia sie w T-Mobile.

2014 Sie¢ udostepnia technologie LTE.

2016 T-Mobile jako jeden z pierwszych operatoréw
na $wiecie wdraza natywne VoLTE i VoWIFI.

2017 Klienci T-Mobile jako pierwsi w Polsce moga
rozmawia¢ w najwyzszej jakosci potaczeniu
gtosowym dzigki HDVoice+.

2019 T-Mobile udostepnia klientom oferte
konwergentna taczaca ustugi mobilne

i stacjonarne oraz pakiety rozrywki.

2020 T-Mobile uruchamia komercyjng sie¢ 5G.

2022 T-Mobile pierwszym operatorem w Polsce
z wtasng markg smartfonow 5G.

2023 T-Mobile umozliwia bezptatne 90-dniowe
testowanie nielimitowanego internetu przez eSIM

— bez zmiany operatora i podpisywania umowy.

2023 T-Mobile uruchamia program angazujacy
klientow ,Magenta Moments”.

2024 T-Mobile uruchamia w Polsce sie¢ 5G Bardziej
na stacjach c-band.
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