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Ponad 30 lat historii, 3 centra dystrybucyjne, liczba sklepéw przekraczajaca 1800 i milion klientéw kazdego dnia
- Rossmann od lat jest liderem rynku drogeryjnego w Polsce. Celem marki jest nie tylko umozliwi¢ wygodne i trafione
zakupy, ale takze inspirowac i wspiera¢ w tym, by kocha¢ siebie na co dzien. Jako organizacja Rossmann stawia na
dialog i sprawne procesy; jako uczestnik rynku — na dziatanie w spos6b odpowiedzialny i etyczny; jako pracodawca

- na rozwgj i zadowolenie ludzi.
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AWARDED

TO, CZEGO NIE WIESZ O MARCE

¢ ,Pozytywnie zakreceni” - inicjatywa
skierowana do pracownikéw Rossmanna - to
najwigkszy w Polsce Program Rozwoju Pas;ji.

¢ W firmie dziata Program Polecen
Pracownikéw, ktéry pozwala pozyskiwaé

do pracy kolejne osoby z kwalifikacjami

w oparciu o rekomendacje juz zatrudnionych.
¢ 53 tysigce drzew liczy Las Rossmanna

- projekt zrealizowany w 2023 roku wraz

z Miastem L6dz.

¢ k3czna powierzchnia magazynéw
Rossmanna to prawie 15 hektarow

(20 boisk pitkarskich).

— 3 348 275 868 zt —;

- tyle wynosi warto$¢ inwestycji Rossmanna
w Polsce od 1993 roku.

Promocja

W komunikacji marka stawia na unikatowos¢ i odréz-
nialnoé¢. Stale szuka niekonwencjonalnych i odwaz-
nych rozwigzan. W centrum uwagi stawia Klienta i jego
potrzeby, dlatego zamiast komunikacji 360° wybiera
dziafania skrojone pod to, gdzie i jakich tresci poszu-
kujg jej konsumenci. W 2023 roku firma zrealizowata
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7 duzych kampanii reklamowych, w tym telewizyjne

Kontekst rynkowy

Rossmann SPD sp. z 0.0. nalezy do grupy kapitatowo-
zakupowej, wspottworzonej przez Rossmann GmBH,
wiasciciela ponad 4700 drogerii w Polsce, Niemczech,
Czechach, Turcji, Albanii, Kosowie, Hiszpanii i na We-
grzech, oraz A.S. Watson Group, najwigkszg na $wiecie
miedzynarodowg grupe kapitatowg w branzy zdrowia
i urody.

Jako lider branzy chemiczno-kosmetycznej, z udziatem
w rynku na poziomie prawie 31 procent, firma stawia
na rozwdj, koncentrujgc sie na innowacjach, ktére
umozliwiajg jeszcze wygodniejsze zakupy oraz Spo-
soby pfatnosci. Intensywnie szuka nowosci produkto-
wych zgodnych ze $wiatowymi trendami oraz wpro-
wadza asortyment na wytacznosc, stajac sie dia klienta
miejscem budowania niepowtarzalnych do$wiadczen
zakupowych.

Drogeria internetowa i aplikacja RossmannPL ufatwiajg
zakupy z dowolnego miejsca, a ustuga click & collect
pozwala kupowaé w Internecie i odbiera¢ zamdwione
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produkty w dogodnie potozonej drogerii.
Relacje z kontrahentami firma buduje w oparciu o za-
sady poszanowania, przewidywalnosci i partnerstwa.

Oferta

Rossmann stale zwigksza liczbe drogerii — co roku przy-
bywa okoto 100 placéwek — a takze regularie wpro-
wadza na pdtki nowy asortyment; oferuje produkty naj-
wyzszej jakosci i wspiera Klienta w najtrafniejszym dla
niego wyborze. £acznie w asortymencie firmy sg ponad
24 tysigce starannie wyselekcjonowanych, wysokojako-
Sciowych i zréznicowanych produktdw, z czego prawie
2600 to marki wtasne (m.in. Isana, Alterra, enerBIO, ba-
bydream, Winston, Alouette czy Domol).

Rossmann podejmuije takze liczne inicjatywy budujace
pozytywne doswiadczenia i relacje z marka.

Misjg firmy jest inspirowac i wspiera¢ w tym, by kochaé
siebie na co dzien. Rossmann podpowiada, jak okazy-
wac troske samemu sobie i jak by¢ uwaznym na wiasne
potrzeby; jak szukaé przyjemnosci i ukojenia w codzien-
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nych rytuatach — wieczornej kgpieli, maseczce czy kilku
minutach poswigconych na zwyktg aplikacje balsamu
na ciato. Pokazuje, jak celebrowaé chwile, w ktérych
jestesmy sami ze soba.

,Czujesz Klimat?” to inicjatywa zwigkszajgca eko-
logiczng $wiadomos¢ konsumentdw i wychodzaca
naprzeciw potrzebom tych z nich, dla ktérych troska
o planete ma szczegdine znaczenie. Marka utatwia im
wybor produktéw bardziej przyjaznych srodowisku — ze
wzgledu na sktad, opakowanie lub proces produkcyjny
—i wyroznia je specjalng etykieta.

Klienci drogerii moga takze szuka¢ etykiet ,MEGA” oraz
,<Cena z apky”, informujgcych o najlepszych okazjach
cenowych. Jako ,NOWE” oznaczane sg nowosci — tak,
aby kazdy Klient szybko odnalazt produktowe nowinki.
+LPomagamy jak umiemy” to akcja skierowana do
uzytkownikéw aplikacji RossmannPL, realizowana od
2017 roku. Podczas jej dotychczasowych edyciji firma
dotarta z pomocg o wartosci prawie 30 miliondw zto-
tych do ponad 880 organizacji w catej Polsce. Obecnie

celem marki jest zebranie wspdlnie z klientami 15 mi-
liondw ztotych, ktére zostang przekazane na remont
i rozbudowe Kliniki Neurologii Rozwojowej i Epileptologii
Instytutu Centrum Zdrowia Matki Polski w £odzi.
,Czysciochowo” to z kolei inicjatywa wspierajaca rodzi-
coéw, opiekundw i nauczycieli w Ztobkach, przedszko-
lach i szkotach w ksztattowaniu u dzieci wlasciwych na-
wykow higienicznych w atrakeyjny i przyjazny dzieciom
sposob: poprzez zabawe.

Osiagniecia

Rossmann od 30 lat cieszy sie zaufaniem polskich
konsumentow i ekspertéw. Swiadcza o tym liczne na-
grody, wysokie miejsca w rankingach oraz $wietne wy-
niki w branzowych badaniach. Rossmann jest nie tylko
ulubiong drogerig Polakow (Drogeria Roku, edycja 14.),
ale takze jedng z trzech marek, o ktdrych — jak wynika
z badania YouGov Brandindex, przeprowadzonego

HISTORIA MARKI

w 2023 roku — polscy konsumenci styszeli najwiecej
pozytywnych opinii. Firma znalazta sie takze wsrod
laureatéw ogdlinopolskiego programu Odpowiedzialny
Pracodawca - Lider HR 2023; jury docenito wysitek
wktadany w zapewnienie jak najlepszych warunkdw
pracy, rozbudowany pakiet benefitdbw i szkolen oraz
promowanie awanséw wewnetrznych. Rossmann to
takze najbardziej medialna marka — wskazuje na to
badanie TOP Marka przeprowadzane przez dwumie-
siecznik Press. Wyr6znienie potwierdza skuteczno$¢
prowadzonej przez marke komunikacji, podobnie jak
nagroda TikTok Ad Awards za raperskg odstone kam-
panii MEGA! na TikToku.

Prezes firmy, Marcin Grabara, zostat uhonorowany me-
dalem wydanym z okazji 600. Urodzin todzi; medal
przyznawano spotecznikom, menedzerom, artystom
i przedstawicielom $wiata nauki, ktérzy odegrali istotng
role w rozwoju miasta.

kampanie wizerunkowe dla marek dostepnych wytgcz-
nie w Rossmannie. Misje firmy natomiast zaprezento-
wano klientom w kampaniach z udziatlem aktorki Mai
Ostaszewskiej oraz pitkarza Kuby Btaszczykowskiego.
W komunikacji marketingowej Rossmann  wyko-
rzystuje sile wiasnych kanatow: aplikacji mobilnej
RossmannPL, strony www, gazetki promocyjnej (réw-
niez onlineg), magazynu ,Skarb” i kanatbw w mediach
spotecznosciowych: Facebook (ponad 690 tysiecy
obserwujgcych), Instagram (ponad 450 tysiecy obser-
wujgcych) i TikTok (ponad 409 tysiecy obserwujgcych
i 8,1 miliona polubien). Skutecznos¢ dotarcia do kon-
sumenta poprzez te kanaty doceniajg rowniez partne-
rzy handlowi, chetnie angazujgc sie we wspottworze-
nie kontentu czy wspdine akcje. W 2023 Rossmann
podkreslit swoje t0dzkie korzenie dotaczajgc do lokal-
nej edycji gry Monopoly — Edycja £6dz, a w 2024 zor-
ganizowat dla Klientow wielkg loterie z pulg nagréd az
3 miliony ztotych.

www.rossmann.pl

1993 Klienci robig zakupy w pierwszej drogerii
Rossmann w Polsce przy ul. Piotrkowskiej
w kodzi.

2003 \Wychodzi pierwszy numer magazynu
LSkarb” - prezentu dla klientéw
na 10-lecie firmy.

2011 W t6dzkiej Manufakturze zostaje otwarta
najwigksza drogeria Rossmann w Europie.

2013 Rossmann $wigtuje 20. urodziny i zostaje
sponsorem tytularnym Biegu Ulicg Piotrkowska.

2015 Marka otwiera 1000. drogerie i uruchamia sklep
internetowy.

2017 Rusza aplikacja RossmannPL oraz program
,Pomagamy jak umiemy”.

2021 Rossmann otwiera 1500. drogerie w samym
sercu kodzi, nieopodal ulicy Piotrkowskiej.

2023 Marka $wietuje 30-lecie! Marcin Grabara
nowym Prezesem Zarzgdu.
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