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PKO Faktoring dziata na rynku finansowym od ponad 15 lat. Jako pierwszy bankowy faktor w kraju i pionier w Grupie
Kapitatowej PKO Banku Polskiego spétka przeniosta sie¢ w 100 procentach do chmury, co pozwala jej budowaé
bardziej innowacyjne i zaawansowane rozwigzania, daje mozliwos¢ automatyzacji wielu procesow, a takze zapewnia
lepsza dostepnos¢ swiadczonych ustug.

wstuchuije sie w gtosy klientéw i tworzy produkty w od-
powiedzi na ich indywidualne oczekiwania. Spoétka re-
gularnie — co najmniej raz w roku i we wszystkich seg-
mentach - przeprowadza badanie, w ktérym prosi
klientéw o ocene réznych aspektdw wspotpracy. Na tej
podstawie modyfikuje i ulepsza swojg oferte.

Osiagniecia

Rocznie spétka finansuje ponad 1,2 miliona faktur
o tgcznej wartosci 31 miliardow ztotych dla 3,3 tysigca
klientow. Tylko w ciggu ostatnich 5 lat PKO Faktoring
odnotowat 4-krotny wzrost liczby obstugiwanych
klientow i blisko 5-krotny wzrost aktywow, co przeto-
zyto sie na ponad 75-procentowy wzrost liczby obstu-
giwanych faktur oraz 50-procentowy wzrost obrotdw
faktoringowych.

Marka jest jednym z laureatow nagrody Business
Superbrands 2024, wytonionych przez ekspertow
Konfederacji Lewiatan. Zostata réwniez wyrdzniona tytu-
tem Faktor Roku 2023 przez magazyn ,Home&Market”
i drugi rok z rzedu otrzymata ztote godto Konsumencki
Lider Jakosci w kategorii faktoring, przyznawane przez
redakcije ,Strefy Gospodarki”, dodatek dystrybuowany
wraz z ,,Dziennikiem Gazetg Prawng”.

Pracownicy PKO Faktoring aktywnie udzielajg sie nie
tylko w sporcie, uczestniczac w biegach, ale tez spo-

tecznie, organizujac zbidrki dla chorych dzieci oraz po-
trzebujgcych zwierzat.

Promocja

PKO Faktoring skutecznie realizuje strategie komuni-
kacyjna, ktérej gtownym celem jest budowanie pozy-
tywnego i zgodnego z misjg firmy wizerunku, zwigk-
szanie $wiadomosci marki oraz przede wszystkim
edukacja w zakresie faktoringu. Z powodzeniem wyko-
rzystuje cyfrowe kanaty komunikacji, takie jak portale
branzowe oraz social media. W ostatnich latach spdtka
Zbudowata najwiekszy w Polsce profil faktoringowy
w serwisie Linkedin oraz - jako pierwszy faktor
w Polsce — uruchomita ogdlnodostepne narzedzie edu-
kacyjne wykorzystujgce sztuczng inteligencje.

Ostatnie wydarzenia

2019 rok to nowa strategia rozwoju spdtki i uruchomie-
nie jej profilu na LinkedIn. W lipcu 2020 roku firma
wdrozyta nowy produkt: Finansowanie Faktur, a PKO
Faktoring stat sie jednym z nielicznych faktoréw na pol-
skim rynku, ktory posiada oferte skierowang do
wszystkich segmentéw: mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw oraz korporacji. W 2023 roku zostata
zaktualizowana strategia spotki. Wtedy tez rozpoczety
sie dziatania zwigzane z migracjg PKO Faktoring do
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TO, CZEGO NIE WIESZ O MARCE

¢ Poczatkowo w PKO Faktoring pracowato
ok. 15 oséb. Obecnie jest ich blisko 200.

e Jeden z klientéw PKO Faktoring
wsp6dipracuje z firma od grudnia 2009 roku,
czyli juz prawie 15 lat!

¢ Factornet, czyli nazwa platformy
faktoringowej do zarzadzania
naleznosciami, jest zastrzezona.

— 1 miliard ziotych —;

- tyle wynosi najwyzszy
limit faktoringowy przyznany
przez PKO Faktoring.

chmury Azure — spdtka przeniosta sie do niej w 100 pro-
centach na poczatku 2024 roku. Biezacy rok to dla
marki takze wdrozenie pierwszego w branzy faktorin-
gowej narzedzia edukacyjnego, wykorzystujgcego
sztuczng inteligencje.

Dalsze plany spotki to m.in. nowe produkty oraz rozwdj
ukierunkowany na automatyzacje i cyfryzacije, rozwija-
nie wspotpracy z obecnymi i potencjalnymi klientami
Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego, budowanie
pozytywnych doswiadczen klientdéw poprzez zapew-
nianie im systemowych i procesowych rozwigzan od-
powiadajgcych na ich potrzeby i preferencje zakupowe
oraz dziatania marketingowe majace na celu budowa-
nie i promocje marki.

www.pkofaktoring.pl

HISTORIA MARKI

Kontekst rynkowy

PKO Faktoring to jedna z najwiekszych firm faktoringo-
wych w kraju. Nalezy do Polskiego Zwigzku Faktoréw,
zrzeszajgcego obecnie 25 czionkéw. Na koniec 2023
roku firmy cztonkowskie PZF obstuzyty ponad 26 ty-
siecy przedsiebiorstw oraz prawie 27 milionéw faktur,
i wykupity wierzytelnosci na fgczng kwote 450 miliar-
doéw ztotych. Cho¢ w ubiegtym roku rynek — pierwszy
raz od dawna - zanotowat nieznaczny spadek obrotow
(-2,3 procent), faktoring wcigz ma sig dobrze i stop-
niowo odrabia straty. Swiadczy o tym rosnaca liczba
klientow oraz faktur, ktore przedstawiajg do finansowa-
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nia. Prognozy na przysztos¢ réwniez sa obiecujgce:
zdaniem ekspertéw rynek niebawem wrdci do tenden-
cji wzrostowej, ktorg utrzymywat jeszcze do potowy
2028 roku.

Oferta

PKO Faktoring $wiadczy ustugi na najwyzszym pozio-
mie. Ma oferte skierowang do wszystkich segmentow:
mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw oraz korpora-
¢ji, a takze szeroki wachlarz produktow. Oferuje finan-
sowanie sprzedazy, czyli Finansowanie Faktur — to pro-
dukt stworzony z myslg o mniejszych przedsiebiorcach,

ktory w szybki i prosty sposéb umozliwia zamiane fak-
tur z odroczonym terminem ptatnosci na gotowke;
Faktoring Klasyczny Niepefny oraz Pefny — w wypadku
tego drugiego faktor bierze na siebie ryzyko braku ptat-
nosci ze strony odbiorcy; Faktoring Eksportowy — dla
klientow, ktérzy sprzedajg swoje towary badz ustugi za
granica oraz Faktoring LOP — dla firm wsp&tpracuja-
cych z bardzo duzg liczbg kontrahentdéw. Faktor ofe-
ruie takze finansowanie zakupdw, czyli Faktoring
Odwrotny, oraz Program Finansowania Dostawcdw.

Misja firmy jest nowoczesne wsparcie biznesu, inspiro-
wane potrzebami przedsiebiorcow. PKO Faktoring

2009 Firma zostaje wpisana do KRS, wdraza
pierwszg wersje systemu Factornet i obstuguje
pierwszego klienta.

2010 Rusza serwis internetowy spotki. PKO Faktoring
staje sie cztonkiem Polskiego Zwigzku Faktordw.

2011 Firma notuje pierwszy miliard ztotych obrotéw.
2015 PKO Faktoring zostaje wyrdznione nagroda

Najlepsze Produkty dla Biznesu, przyznawang
przez ,Gazete Finansowa”.

2017

2018

2019

2020

Marka realizuje pierwsze badanie NPS.

Firma wdraza nowa wersje systemu Factornet.

Spotka wydziela sie ze struktury PKO Leasing.

Zmiana siedziby PKO Faktoring: spétka
przenosi sie z ul. Chtodnej 52

na al. Solidarnosci 171 w Warszawie.
Firma wdraza Program Finansowania
Dostawcdw oraz Finansowanie Faktur.
Ten drugi produkt zostaje wyrdzniony

w plebiscycie Turbiny Polskiej Gospodarki
jako jedno z najlepszych rozwigzan dla matych
i Srednich przedsigbiorstw.

2023 PKO Faktoring zostaje wyrdznione ztotym
godtem Konsumencki Lider Jakosci 2023.
Spdtka migruje do chmury Azure.

2024 Firma uruchamia pierwsze w branzy narzedzie

edukacyjne dla klientow, wykorzystujace
sztuczng inteligencie.
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