*/ Superbrands Polska 2024

Kaufland to miedzynarodowa sie¢ sklepéw, ktéra od blisko 25 lat z powodzeniem funkcjonuje na polskim rynku,
kierujac sie czterema kluczowymi wartosciami: jakoscia, szerokim wyborem, atrakcyjnymi cenami i tatwoscia
zakupow. W oparciu o te zasady firma stworzyta imponujaca oferte, obejmujaca kilkanascie tysiecy artykutéw
dostepnych w 250 marketach w catej Polsce. Na sukces sieci sktada si¢ jednak nie tylko bogaty asortyment, lecz
takze zaangazowanie ponad 15 tysiecy pracownikow oraz odpowiedzialne podejscie do zrbwnowazonego rozwoju.

Kontekst rynkowy

Polski rynek handlu detalicznego to dynamicznie rozwi-
jajacy sie sektor, ktérego wartos¢ przekracza 350 miliar-
doéw Zotych rocznie (PMR ,Handel detaliczny artykutami
spozywczymi w Polsce 2023. Analiza rynku i prognozy
rozwoju na lata 2023-2028"). W tym konkurencyjnym
otoczeniu dominujgcg role odgrywajg zagraniczne sieci
hipermarketéw i dyskontéw, w tym Kaufland, ktéry sys-
tematycznie odnotowuje wzrost liczby klientow, stale
doskonalagc profil sklepdw i dostosowuijac je do potrzeb
konsumentow. Sie¢ inwestuje w jakos¢ obstugi klienta
i poszerza asortyment. Systematycznie wprowadza
rozwigzania Utatwiajgce zakupy poprzez innowacije cy-
frowe i ustugi dodatkowe. Podwyzsza takze standard
nowych sklepdw poprzez wykorzystanie najnowszych
technologii.

Oferta

Klienci kupujacy w sklepach sieci moga wybiera¢ spo-
$rod szerokiej gamy kilkunastu tysiecy produktéw spo-
zywczych oraz artykutdw codziennego uzytku —brandow
producenckich oraz 23 marek witasnych. Poza flagowg
marka K-Classic, ktéra obejmuje ponad 2 tysigce ar-

/ 56

tykutow z réznych kategorii, Kaufland ma w swoim
portfolio szerokg game innych produktow private label,
w tym m.in. delikatesowe przysmaki K-Favourites, pro-
dukty kuchni polskiej K-Stad Takie Dobre!, jak rowniez
asortyment odpowiadajacy na aktualne trendy: artykuty
pochodzgce z rolnictwa ekologicznego K-Bio, zywnos$¢
bez glutenu lub laktozy K-Free, produkty roslinne K-take
it veggie czy gotowe przekgski K-to go.

Oferta marek sieci Kaufland obejmuje réwniez asorty-
ment non-food, w tym m.in. kosmetyki (bevola), arty-

kuty dla dzieci (Kuniboo, Kidland), odziez (Townland,
Oyanda, Newcential) oraz sprzet dla domu (np. artykuty
ogrodowe Countryside, narzedzia DY| marki My Project
i inne). Kaufland wspdtpracuje z ponad 400 regional-
nymi dostawcami, dzieki czemu w sklepach konsu-
menci moga znalez¢ tacznie ponad 4 tysigce produktdw
regionalnych.

Kaufland wychodzi naprzeciw potrzebom konsumen-
tow, oferujgc wygodne i innowacyjne rozwigzania, ktore
utatwiajg codzienne zakupy. Program lojalno$ciowy
Kaufland Card oferuje liczne korzysci, w tym punkty za
zakupy, ktére mozna wymienia¢ na kupony, jak rowniez
atrakcyjne oferty partnerow tylko dla uczestnikow pro-
gramu lojalnosciowego. Ponadto w wielu marketach
sieci za zakupy mozna ptaci¢ w nowoczesnych kasach
samoobstugowych, a dzieki ustudze K-Scan klienci
moga samodzielnie skanowaé produkty przy pomocy
specjalnego skanera lub smartfona. Ustuga ta cieszy sie
duzg popularnoscig — w 2023 roku skorzystano z nigj
ponad milion razy. Sie¢ Kaufland wybiega w przysztos¢
i dla rosngcej grupy klientéw jezdzacych autami elek-
trycznymi systematycznie uruchamia stacje fadowania
przy swoich sklepach.

AWARDER

Osiagniecia

Na sukces sieci Kaufland sklada sie nie tylko rozwija-
nie konceptu one-stop-shopping, dzigki ktdremu klienci
majg dostep do szerokiej oferty produktow i ustug
w jednym sklepie, ale takze zaangazowanie 15,5 ty-
sigca pracownikéw dbajgcych o najwyzszy standard
obstugi i rozwaj firmy. W 2024 roku Kaufland ponow-
nie otrzymat prestizowe wyréznienie Friendly Workplace
za nowoczesng polityke personalng, wsparcie rozwoju
pracownikow oraz dbatos¢ o rownowage miedzy zy-
ciem zawodowym a prywatnym. Dodatkowo Kaufland
— jako jeden z najlepszych pracodawcdw — po raz dsmy
z rzedu w Polsce oraz po raz szésty w Europie zostat
nagrodzony certyfikatem Top Employers Institute.
Kaufland aktywnie angazuje si¢ takze w dziatania na
rzecz zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci
spotecznej, za ktére trzykrotnie otrzymat Ztoty Listek
GCSR, przyznawany przez tygodnik ,Polityka”. Firma
aktywnie przeciwdziala zjawisku marnowania zywno-
&ci, stosujgc w marketach efektywny system przecen
artykutéw z krotkim terminem przydatnosci do spo-
Zycia oraz wspdtpracujgc m.in. z Federacjg Polskich
Bankéw Zywnoéci. Sieé realizuje takze projekty eduka-
cyjne i kampanie, takie jak program ,Eko od dziecka”,
ktory edukuje uczniéw szkét podstawowych na temat
sposobdw  zapobiegania marnowaniu zywnosci, czy
cykliczna kampania skierowana do klientéw, ktorej
ubiegtoroczne hasto brzmiato: ,Marnowanie? Nie mam

HISTORIA MARKI

w planie!”. Kaufland jest takze zaangazowany w kon-
cernowa strategie REset Plastic, ktéra zaklada redukcje
uzycia plastiku w opakowaniach i jego zastgpowanie
bardziej ekologicznymi alternatywami. Dzigki podjetym
staraniom pierwotny cel, jakim byta redukcja zuzycia
tworzyw sztucznych w opakowaniach produktéw ma-
rek wiasnych o 20 procent do 2025 roku (w poréwna-
niu z rokiem 2017), zostat juz osiggniety, dlatego wy-
Znaczono jeszcze bardziej ambitny cel — o 30 procent
mniej plastiku do 2025 roku i 0 35 procent do 2027
roku. Kaufland sukcesywnie inwestuje tez w instalacje
fotowoltaiczne, a takze dba o efektywnos¢ energe-
tyczng budynkéw. Kilkadziesiat placowek przeszio ry-
gorystyczng certyfikacje EDGE, a centrala sieci zdobyta
certyfikat BREEAM In-Use. We wszystkich marketach
w kraju Kaufland zrealizowat takze wartg 5,5 miliona zfo-
tych inwestycje w instalacje oswietlenia LED.

Promocja

Zachowanie siinej pozycji na rynku wymaga nie tylko
jakosciowego asortymentu, ale takze innowacyjnego
podejécia do komunikacji. Kaufland skutecznie dociera
do Kklientow za posrednictwem réznych kanatdw, w tym
billboardéw, reklam telewizyjnych i radiowych, a takze
mediéw spotecznosciowych. Firma tworzy angazujace
tresci na swoich profilach na Facebooku, Instagramie,
YouTubie, LinkedInie, TikToku oraz w serwisie Pinterest,
gdzie w angazujacych postach prezentuje zaréwno

TO, CZEGO NIE WIESZ O MARCE

¢ 15 tysiecy palet moze przechowywaé
magazyn mrozniczy w centrum

dystrybucyjnym w Woli Krzysztoporskiej.

® 400 palet na godzine, 24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu obstuguje magazyn
wysokiego sktadowania w Woli
Krzysztoporskiej.

¢ W Kauflandzie ogrzewa zimno - dzigki
wykorzystaniu odzyskanego ciepta

z urzadzen chtodniczych w sklepach sieci.
System pokrywa do 80 procent
zapotrzebowania na ciepto.

16 tysiecy —

- tyle artykutéw ma $rednio w swojej ofercie
sklep Kaufland.

sezonowe przepisy, jak i informacje o aktualnej ofer-
cie. Dodatkowo Kaufland prowadzi kanat nadawczy
w aplikacji WhatsApp. Komunikacja na tej platformie ma
charakter rozrywkowy, a tresci prezentowane w aplika-
cji to humorystyczne memy, zdjecia i krotkie filmy. Na
WhatsAppie sie¢ umozliwia réwniez btyskawiczny do-
step do swojej gazetki promocyjnej.

Kluczowym elementem w budowaniu zaangazowania
Klientow jest takze program lojainosciowy Kaufland Card.
Liczne kampanie promocyjne, atrakcyjne kupony i perso-
nalizowane oferty przyczynity sie do szybkiego wzrostu
liczby uzytkownikdéw programu. W ciggu niespetnaroku
od jego startu program zyskat ponad 3,3 miliony zareje-
strowanych uzytkownikéw, a w potowie 2024 roku byto
ich juz ponad 4 miliony i liczba ta stale rosnie.

www.kaufland.pl

2001 Marka otwiera w Stargardzie Szczecinskim
swdj pierwszy sklep.

2006 Rusza centrum dystrybucyjne Kaufland
w Woli Krzysztoporskigj.

2007 W Tarnowskich Gérach otwiera sie 100. sklep
sieci.

2015 200. market Kaufland otwiera sie we
Wroctawiu.

2016 \We Wroctawiu otwiera sie nowa centrala
sieci.

2021 Kaufland publikuje pierwszy Raport
Zrownowazonego Rozwoju,

2022 Rusza ustuga samodzielnego skanowania
produktow K-Scan.

2023 Rusza program lojalnosciowy Kaufland Card.
2024 Start platformy Kaufland Marketplace w Polsce.
grudzien 2024 \V Bielsku-Biatej otwiera sie 250.

sklep Kaufland w Polsce.
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