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ITAKA

Inspiracja dla nazwy i logotypu ITAKI byta grecka wyspa, symbolizujaca dalekie podréze i petne wrazen powroty do
domu. Swojg podrdéz w polskiej branzy turystycznej ITAKA rozpoczeta w 1989 roku, zostajac w 2012 roku najwiekszym
i najchetniej wybieranym biurem podrézy. Giéwna siedziba firmy miesci sie¢ w Opolu, a biura operacyjne takze
w Warszawie i we Wroctawiu. Oferta ITAKI jest dostepna w ponad 200 Salonach Firmowych i 1000 Biur Agencyjnych.
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e I...TAKI swiat jest piekny!
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Kontekst rynkowy

Wedtug ,Raportu Touroperatorzy 2024” ITAKA jest
najwigkszym polskim touroperatorem. W 2023 roku
uzyskata najwyzszy przychdd ze sprzedazy (przed TUI
Poland, Rainbow Tours i Coral Travel) i najwyzszy zysk
(przed Rainbow Tours, TUI Poland i Grecos Holiday),
miata tez na swoim koncie najwiecej obstuzonych
klientow (przed TUI Poland, Coral Travel i Rainbow
Tours). Z danych danych pozyskanych przez TFG wy-
nika, ze w 2023 roku za posrednictwem biur podrézy
wyjechato 5,4 miliona klientow, z czego 4,1 miliona
- czarterami. W 2023 roku ITAKA HOLDINGS obstu-
zyta 1,43 miliona Klientow, w tym 984 tysiecy klientow
w Polsce.
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35 LAT RAZEM

Oferta

W portfolio ITAKI sg operacje czarterowe do kluczo-
wych kierunkoéw, takich jak: Turcja, Grecja, Hiszpania
z Wyspami Kanaryjskimi, wycieczki objazdowe reali-
zowane autokarami, czarterami i przelotami liniowymi
oraz indywidualne programy z gwarantowanymi wyjaz-
dami, Kluby Przyjaciot ITAKI - hotele i wycieczki objaz-
dowe dla rodzin z dzie¢mi, ITAKA SMART - wyjazdy
indywidualne w ramach dynamicznego pakietowania,
VIVAI x ITAKA - innowacyjny koncept realizowany
wspdlnie z dwutygodnikiem VIVAL, ltaKarma - klubowe
hotele dla dorostych, NO LIMITS by ITAKA: trekkingi
i ekspedycje, narty, rejsy, off-road i safari, rowery,
multiactive.
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Osiagniecia

Najlepszy historycznie wynik za 2023 rok: 1,43 miliona
obstuzonych Klientéw i 5,65 miliarda PLN obrdét, odpo-
wiednio wzrost rok do roku: 39 procent i 45 procent.
Wybrane nagrody z lat 2022-24 — Konsumencki Lider
Jakosci, Godto Made in Poland, Europejska Nagroda

HISTORIA MARKI
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Wiktora, Orzet Turystyki ,Rzeczpospolitej” dla Prezesa
Piotra Henicza, tytut ,Wybitna Osobowos¢ Polskiej
Turystyki” dla Prezesa Piotra Henicza, Zabytek na
medal — Nagroda Marszatka Wojewddztwa Opolskie-
go, Zote Godlo Konsumencki Lider Jako$ci oraz
specjalne wyrdznienie — Godto Konsumencki Lider

TO, CZEGO NIE WIESZ O MARCE

ITAKA powstata w roku, kiedy upadt

mur berlinski i Polska symbolicznie
zaczeta sie otwiera¢ na $wiat. Jej pierwszy
i nadal uzywany slogan to ,I...TAKI
Swiat jest piekny”, nawigzujacy do
réznorodnosci oferty touroperatora.

W ciagu 35 lat dziatalnosci ITAKA po raz
pierwszy wprowadzita na polski rynek
ponad 50 destynaciji czarterowych:

m.in. Thassos, Lanzarote, Fuerteventure,
Sri Lanke, Wyspy Zielonego Przyladka,
Zanzibar czy Oman.

— 38 lat ———

- tyle mineto od powstania marki.
W tym czasie ITAKA wystata
11 milionéw klientéw do 115 krajow
na 7 kontynentach.

Jakosci Grand Prix, Luksusowa marka 2023, Nagroda
Mobile Trends Awards w kategorii Mobile Web.
Dtugoletnia wspdtpraca z Fundacjg Mam Marzenie,
sponsoring wydarzen kulturalnych, wystaw, festiwali
i koncertéw, akcje charytatywne w destynacjach.

Promocja

Partnerstwo sponsorskie Olimpijskiej Reprezentacii
Polski. Wspdtprace ambasadorskie budujgce swiado-
mos$¢ nowej marki NO LIMITS by ITAKA z ofertg aktyw-
nego wypoczynku: z Natalig Kaczmarek — lekkoatletka,
mistrzynig olimpijska Andrzejem Bargielem — narcia-
rzem wysokogdrskim, biegaczem goérskim i himalaistg
oraz Patrykiem Chojnowskim, Mistrzem Paralimpij-
skim. Projekt VIVA! x ITAKA — wspdtpraca z magazy-
nem lifestylowym VIVA! promujgca niestandardowe
formy wypoczynku. Regularne kampanie wizerunkowe
na polskich lotniskach, zwiekszajgce widoczno$é
marki. Cykl podcastéw z udziatem pracownikéw firmy,
prezentujgcy kierunki. W komunikacji wykorzystywane
sg media spofecznosciowe: FB, Instagram, Youtube,
reklama wielkoformatowa, tresci sponsorowane w wio-
dgcych magazynach lifestylowych, reklama radiowa.
Kampanie kreatywne wprowadzajgce do sprzedazy ko-
lejne sezony np. Ol Lato 25.

www.itaka.pl

1989 Powstanie firmy w Opolu.

1995 Pierwsza wiasna siedziba.

2001-2003 \Wspotpraca z MyTravel Northern
Europe (Ving).

2012 Powstanie Fuerte Itaka, pierwszego biura
incomingowego ITAKI na Wyspach Kanaryjskich.

2016 Przejecie Cedoka — najbardziej
rozpoznawalnego czeskiego biura podrdzy.

2018 ITAKA LIETUVA - rozpoczecie dziafalnosci
touroperatorskiej.

2022 |TAKA Hungary Travel Agency — nowe biuro
ITAKI w Budapeszcie.

2022 Kolejna siedziba w Opolu w zrewaloryzowanym
zabytkowym budynku w centrum miasta.

2023 Redesign strony www.itaka.pl, wznowienie
oferty NO LIMITS by ITAKA, dynamiczny
rozwéj ITAKA SMART - oferty opartej

na pakietowaniu dynamicznym.

2024 Otwarcie 200. Salonu Firmowego.
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