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Ny dpd

DPD Polska jest czescig Geopost - lidera rynku doreczen kurierskich w Europie. W drodze do osiggania celéw ESG
firma stawia w centrum zainteresowania konsumenta i jego preferencje, bazujgc na doskonatej znajomosci globalnych
trendéw i lokalnej specyfiki. Kazdego roku strategia ta przynosi jej liczne nagrody i miejsca w czotéwkach rankingéw
konsumenckich, HR-owych i CSR-owych.
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Kontekst rynkowy

Dzieki niezawodnej infrastrukturze, gestej sieci potaczen
drogowych i najwiekszej w Polsce sieci dostaw OOH
(Out-of-Home) DPD Polska zapewnia sprawne ustugi
kurierskie firmom i klientom indywidualnym.

Od kilku lat firma realizuje ambitny program zréwno-
wazonego rozwoju, stanowigcy punkt odniesienia dla
catej branzy. Na poczatku 2023 roku Geopost, a tym
samym DPD Polska, przyjeta deklaracje zerowej emisji
netto — NET-ZERO 2040. Rok 2023 marka zamkngfa
z flotg ponad 500 niskoemisyjnych samochodoéw elek-
trycznych, ktére obstuzyty ponad 14 milionéw przesy-
tek, i milionowg paczka, dostarczong rowerem cargo,
ktérych posiada blisko 100 — rowery funkcjonujg przy
DPD Pickup Oddziatach Miejskich, dziatajgcych w cen-
trach najwiekszych polskich aglomeracji. Rownolegle
firma zwigksza gestos$¢ sieci punktéw DPD Pickup,
ktore pozwalajg zmniejszy¢ $lad weglowy doreczen,
a dla klientéw sg wygodng forma odbioréw i nadan pa-
czek. Obecnie w catej Polsce dziata juz prawie 28 ty-
siecy punktéw, w tym ponad 7 tysiecy automatéw
paczkowych w ponad 750 miejscowosciach.

W 2023 roku firma oddata do uzytku Oddziat-Sortownig
w Zgierzu pod £odzig. Nowy obiekt logistyczny w stan-
dardzie BREEAM to ponad 5,6 tysigca m? powierzchni
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magazynowej i 600 m? powierzchni biurowsj. Inwestycja
dysponuie instalacjg fotowoltaiczng i siecig szybkich ta-
dowarek na 20 samochoddw elektrycznych, a dostawy
w ramach oddziatu realizowane sg z wykorzystaniem
floty niskoemisyjnych pojazdéw. Firma dba o otoczenie
swoich sortowni i oddziatow, sadzgc drzewa i krzewy
oraz wysiewajgc taki kwietne i stawiajgc ule.

Dziatania te sg zgodne z celami Geopost, ktdra zobo-
wigzata sig do zmniejszenia emisji gazéw cieplarnia-
nych (GHG) o 43 procent do 2030 roku i 90 procent
do 2040 roku w pordéwnaniu do poziomu bazowego
z roku 2020.

Oferta

Wyniki realizowanego na zlecenie Geopost bada-
nia preferencji i zwyczajéw zakupowych internautéw
,Barometr e-Shopper” potwierdzajg rosngcg wraz-
liwos¢ nabywcédw na kwestie klimatyczne. Wedtug
raportu za 2023 rok, juz 3 na 4 europejskich e-kon-
sumentow korzysta z oferty platform C2C. Ten wy-
nik jest odzwierciedleniem szybkiego rozwoju trendu
recommerce — ponownej sprzedazy towaréw, nowych
lub uzywanych. 34 procent badanych przyznaje, ze
do zakupow z drugiej reki sktania ich che¢ wspierania
Zréwnowazonego rozwoju.

W ostatnim czasie znaczacy wptyw na ksztatt rynku
e-commerce i logistycznego miata takze sytuacja mig-
dzynarodowa, a co za tym idzie — rosngca inflacja. Jak
wynika z badania, w minionym roku wsréd polskich
e-nabywcow zwigkszyt sie odsetek tych, dla ktérych
najwazniejszym czynnikiem majagcym wptyw na zakup
jest cena — wskazato na nig 65 procent, a w grupie
entuzjastow e-zakupdw, intensywnie zamawiajgcych
produkty w sieci, nawet 70 procent respondentow; to
wzrost w stosunku do 2022 roku o 11 punktdw pro-
centowych. Te same preferencje odnoszg sie do wyboru
ustug kurierskich — klienci oczekujg od firm i marek nie
tylko wygody i elastycznosci, ale takze atrakcyjnych sta-
wek. W odpowiedzi na te potrzeby DPD Polska tworzy
szereg nowych ustug, takich jak oferta nadan za 10 zto-
tych z punktu/automatu do punktu/automatu DPD
Pickup, dostepna wytgcznie w aplikacji DPD Mobile.

Na popularno$ci zyskuje takze ustuga DPD Food, dzia-
tajgca na terenie 10 najwigkszych miast i aglomeracii
w Polsce. To odpowiedz na potrzeby klientow, ktorzy
oczekujg szybkich, sprawnych i bezpiecznych dostaw
zywnosci w kontrolowanych warunkach chtodniczych
od 0°C do 4°C. Wybrane produkty spozywcze mozna
zamowic¢ na stronie internetowej producenta, a brak
posrednikdw sprzedazy wptywa znaczgco na obni-

Zenie ceny koncowej; skroceniu ulegajg takze trasy
i liczba przejazddw.

Osiagniecia

W 2024 roku marka DPD Polska, po raz 10. z rzedu,
otrzymata tytut ,Superbrands” i po raz 6. — godio Marka
Godna Zaufania miesiecznika ,My Company Polska”,
przyznawane w oparciu 0 wyniki badania realizowanego
przez Kantar Millward Brown. Firma cieszy sie takze re-
nomg dobrego pracodawcy: w 2024 roku juz po raz 4.
otrzymata wyrdznienie Poland’s Best Employer maga-
zynu Forbes Polska” w kategorii transport i logistyka,
przyznawane na podstawie wynikdw zewnetrznego au-
dytu oraz ocen pracownikdéw wyrazonych w anonimo-
wych ankietach. Skutecznos¢ dziatan w obszarze HR
potwierdzajg rowniez inne certyfikaty, zdobywane przez
DPD Polska, w tym obecnos$¢ w rankingu 50 najlep-
szych polskich pracodawcow tygodnika ,,Wprost”.

Promocja

W 2015 roku DPD Polska, razem z innymi podmiotami
wspottworzagcymi miedzynarodowg  sie¢  DPDgroup,
wprowadzita nowe logo i system identyfikacji sygno-
wany hastem , Twoi eksperci w doreczaniu” (, Your deli-

very experts”). Zmiana wynikata z nowej strategii wtasci-
ciela marki, holdingu Geopost: podejscia opartego na
jeszcze blizszym partnerstwie biznesowym z klientami,
lepszym zrozumieniu potrzeb odbiorcow i Scislejszej in-
tegracji pomiedzy spotkami holdingu.

W latach 2018 i 2019 DPDgroup przeprowadzita ogol-
noeuropejskg kampanie internetowg promujaca ustugi
DPD ,Prawa dostawy” (#LawsOfDelivery), ktéra w hu-
morystycznych materiatach wideo prezentowata inter-
nautom zalety oferty. W 2020 roku DPDgroup wzmocnita
zobowigzanie dotyczace zmnigjszenia $ladu weglo-
wego, co komunikowata w kampanii ,ZIEMIA to nasz
#WspdinyAdres” (,We all share the #SameAdress”),
a do koloréw i motywow identyfikujgcych marke dotg-
czyly zielen i listki.

W 2024 roku DPD Polska przeprowadzito kampanie
promocyjng ustug logistycznych OOH (Out-Of-Home),
skierowang przede wszystkim do miodego pokolenia
Zetek.

Aktywnos¢ spoteczna marki skupifa sie na dziataniach
charytatywnych na rzecz dzieci, oséb w kryzysie bez-
domnosci, oséb starszych i z niepetnosprawnosciami
oraz zwierzat, m.in. w ramach Lokalnych Projektéw
CSR. Fundacja DPD Polska, dziatajgca na rzecz pra-

)

4

TO, CZEGO NIE WIESZ O MARCE

¢ Geopost zobowigzata sie do wdrozenia
Green Strategy w 350 miastach Europy

do 2025 roku.

¢ Okoto 30 miast Europy monitoruje z DPD
jakos¢ powietrza.

¢ Geopost to pierwsza globalna firma
kurierska, ktérej cele redukcji emisji CO,
zostaly zatwierdzone przez inicjatywe
Science Based Targets (SBTi), co
potwierdza dazenia Geopost do osiagniecia
zerowej emisji netto do 2040 roku.

Ponad 14 milionow

- tyle przesytek obstuzyta w 2023 roku
niskoemisyjna flota pojazdéw elektrycznych
DPD Polska.

cownikéw i wspotpracownikow firmy, przeprowadzita
liczne akcje na rzecz pomocy cztonkom spoteczno-
&ci DPD, organizujgc takie inicjatywy jak Rodzinny
Marszobieg, Akcje Ciacho czy licytacje miodow z pasiek
DPD. Od momentu powotania Fundacja wsparta okoto
60 0s6b w trudnej sytuacji zdrowotnej lub zyciowe;j.

Dla DPD Polska bardzo waznym zagadnieniem jest
bezpieczenstwo ruchu drogowego, szczegdlnie w od-
niesieniu do jego najmtodszych uczestnikéw. Dlatego
firma zainicjowata projekt #RoweremzDPD, majgcy na
celu poprawe bezpieczenstwa jazdy na rowerze.

DPD Polska od lat jest tez partnerem Festiwalu Nauki
i Technologii E(x)plory — najwazniejszego konkursu dla
mtodych naukowcdw i innowatordéw w Polsce. Aktywnie
promuje takze zdrowy styl zycia poprzez sponsoring za-
wodnikéw, Klubdw i prestizowych wydarzen.

www.dpd.com.pl

HISTORIA MARKI

1991 DPD Polska rozpoczyna dziatalnos¢ jako
Masterlink Express — spétka ze
100-procentowym polskim kapitatem.

1998 Firma zostaje kupiona przez Grupe Poczty
Szwedzkiej.

2002 Spotka zostaje oficjalnym przedstawicielem
DPD w Polsce i zyskuje dostep do sieci
obejmujgcej ponad 30 krajéw europejskich.

2004 DPDgroup roku staje sie czescig holdingu
Geopost, nalezacego do poczty francuskiej
La Poste.

2006 Nastepuje dynamiczna rozbudowa
infrastruktury logistycznej spétki, zwienczona
otwarciem centralnej sortowni przesytek
w Strykowie (2012).

2007 Spdtka zmienia nazwe na DPD Polska sp. z 0.0.

2014 Milowy krok w rozwoju: DPD Polska przejmuije
firme kurierskg Siédemka.

2015 DPD Polska zmienia swoj rynkowy wizerunek
i przyjmuje nowe logo, obowigzujgce w catej
DPDgroup.

2017 Firma intensywnie promuje ustugi
miedzynarodowe, ktdre — dzieki rozlegtej sieci
potgczen drogowych w catej Europie — stajg sie
powszechnie dostepne.

2018 DPD wprowadza ustuge DPD Today oraz
dostawy nocne do sklepdw stacjonarnych.

2019 Nastepuije intensywny rozwdj logistyki miejskiej,
w tym sieci oddziatéw zlokalizowanych
w dzielnicach mieszkalnych i biznesowych.

2020 W firmie postepuie digitalizacja proceséw
i ustug. Nowa sortownia w Rudzie Slaskie]
prezentuje zupetnie nowy model logistyczny.

2021 DPD wprowadza ustuge DPD Food.

2022 Marka udostepnia narzedzie do nadawania
paczek: nadaj.dpd.com.pl i aplikacje DPD
Mobile. Firma kontynuuje dziatania na rzecz
zréwnowazonego rozwoju, m.in. rozszerzajgc
flote e-pojazddw i stawiajac stacje tadowania.

2023 DPD Polska nawigzuje wspdtprace z siecia
Zabka, tym samym poszerzajac sie¢ DPD
Pickup o 10 tysiecy nowych punktow,
co pozwala jej zamknac¢ rok z liczbg
26 tysiecy punktow DPD Pickup w catej
Polsce, w tym ponad 6 tysiecy automatéw
paczkowych DPD.

/ 35



