*/ Superbrands Polska 2023

Velvet

Velvet to niekwestionowany lider polskiego rynku markowych produktéw higieny papierowej. Cenione przez klientow
i konsumentéw wyroby slyng ze swojej jakosci, miekkosci i delikatnosci, a popularne hasto marki: ,,Velvet - miekki jak
aksamit” na trwate zapisato sie w historii reklamy i pamieci uzytkownikéw, ktorzy znaja je i nucg od ponad dwdéch dekad.

10 hature,

Kontekst rynkowy

Cwieré wieku — doktadnie tyle minefo od chwili, kiedy
w 1997 roku, w 100. rocznice istnienia papierni
w Kluczach, marka Velvet pojawita sie na rynku. Od
tego momentu nieprzerwanie z wielkg troskg dba
o miekko$¢, higieng i komfort w niemal kazdym polskim
domu, i stale wzbogaca swojg oferte, obejmujgcg obec-
nie rézne rodzaje recznikow papierowych, chusteczki
higieniczne w oryginalnych formatach, szeroki wybér
papieréw toaletowych oraz innowacyjne na rynku pa-
piery nawilzane.

Firma Velvet CARE zawdziecza swdj szybki i dyna-
miczny rozwdj nieustajacej pracy nad doskonaleniem
produktéw, aby zapewni¢ konsumentom jeszcze wigcej
komfortu i $wiezosci. Inwestycje w nowoczesne techno-
logie pozwolity jej na rozbudowe innowacyjnego parku
maszynowego, w tym na uruchomienie jednej z najwiek-
szych i najnowoczesniejszych maszyn papierniczych
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w Europie Srodkowo-Wschodniej. Majac na uwadze
wyzwania wspotczesnego $wiata marka przyjeta strate-
gie zrbwnowazonego rozwoju i stworzyta Eco Agende,
czyli mape celdéw i ambicji zwigzanych z ochrong $ro-
dowiska. Sktada sie na nig pie¢ bazowych elementow:
ochrona zasobow lesnych, recykling opakowan i surow-
cow, oszczedne wykorzystanie wody w procesie pro-
dukeyjnym, redukcja ilodci wykorzystywanego plastiku
oraz zmniejszanie emisji gazow cieplarnianych.

Oferta

Portfolio marki Velvet to ponad 40 produktéw zapew-
niajgcych codzienny komfort i higiene, dostepnych
w 4 kategoriach: papieréw toaletowych standardowych
i nawilzanych, recznikdw papierowych oraz chusteczek.
Wyroby papierowe powstajg w 100 procentach z naj-
wyzszej jakosci bibutki celulozowsj, pochodzacej z za-
sobdw lesnych zarzgdzanych w sposdb zréwnowazony.

ebie.
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Papiery toaletowe Velvet — gléwna i najszersza kategoria
— to produkty dostepne w wielu formatach i wariantach
odpowiadajgcych na rézne potrzeby i preferencje kon-
sumentow. Jest wsrdd nich ikona marki — 3-warstwowy
papier 150 listkdw ,Delikatnie biaty” z ttoczonymi posta-
ciami niedzwiadkéw oraz ,Rumianek i Aloes” o tagod-
nym zapachu i kwiatowym nadruku. W ofercie dostepna
jest takze linia wysokiej jakosci papierdw 200-listkowych
z eleganckim ttoczeniem, jak rowniez propozycja dla
najbardziej wymagajacych konsumentow: 4-warstwowy
papier Velvet Excellence Premium Comfort z ekstraktem
z protein jedwabiu. Najwieksza innowacjg w tej katego-
rii jest wydajny format papieru Velvet ecoROLL — rolki
o podwdjnej diugosci ze Scisle nawinigta wstegg bibutki
4=8. ECOROLL-ki przynoszg wiele ekologicznych korzy-
$ci: 0szczedno$¢ miejsca w transporcie, nizszg emisje
zanieczyszczen, mnigjszg il0$¢ odpaddw oraz redukcje
zuzycia plastiku do produkcji opakowan.

AWARDED

Velvet -
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Papier toaletowy to jednak nie tylko klasyczna wstega
papieru nawinieta na tekturowg tulejke — marka Velvet
od ponad 12 lat rozwija i promuje na polskim rynku
dynamicznie rosngcg kategorie papieru nawilzanego,
w ktérej pozostaje niekwestionowanym liderem bran-
dowym. Nawilzany papier toaletowy stanowi potgczenie
specjalnie opracowanej formuty kosmetycznej oraz wy-
twarzanych z widkien celulozowych naturalnych listkéw,
ktdre mozna sptukiwac w toalecie. Uzywany w potgcze-
niu z papierem suchym zapewnia czystos¢, $wiezos¢
i uczucie petnego komfortu po kazdym skorzystaniu
z toalety. Produkt dostepny jest w 4 wyjgtkowych wa-
riantach: klasyczny rumiankowy Camomile & Aloe Vera;
Intima 2w1, stworzony z myslg o kobietach; hipoaler-
giczny Pure oraz Junior dla dzieci — do nauki higieny od
najmfodszych lat.

Reczniki papierowe Velvet to gama chionnych i wytrzy-
matych produktéw o réznej wielkosci rolek i liczbie listkow
oraz wszechstronnym zastosowaniu, zeby zaspokoi¢
rozmaite potrzeby konsumentéw. Numerem ,1” w tej
kategorii produktowej jest recznik Velvet Turbo. To pro-
pozycja dla 0sob cenigcych wyjatkowa chtonnose i wy-
trzymato$¢ 3-warstwowego recznika, tak mocnego, ze
moze tez by¢ uzywany na mokro. Dzigki formatowi GIGA
rolki — bardzo wydajnej, bo zawierajacej az 340 listkdw
— recznik Turbo wystarcza na bardzo dtugo. Wszystkie
reczniki papierowe Velvet posiadajg atest PZH do kon-
taktu z zywnoscia, dzigki czemu sg idealng pomoca pod-
czas gotowania oraz sprzgtania kuchni i catego domu.
Miekkos¢ i delikatnos¢ chusteczek higienicznych
Velvet to zastuga najwyzszej jakosci bibutki celulozo-
wej. Obok 4 rodzajow chusteczek pakowanych w fo-
lie (klasyczny Original, niestandardowy i kieszonkowy
format Minis, z olejkami eterycznymi o zapachu euka-
liptusa i mentolu oraz z balsamem), w ofercie Velvet
jest réwniez kilka rodzajéw chusteczek pakowanych
w kartoniki roznego ksztattu i wielko$ci (tzw. uniwer-
salnych lub kosmetycznych): bezzapachowe, z balsa-
mem w wersji bezzapachowej (ekstrakt z aloesu i na-
gietka) oraz zapachowej o kremowym zapachu, ktéry

daje poczucie tagodnej pielegnacji wrazliwej skory
okolic nosa. Niepowtarzalne eleganckie wzory opako-
wan chusteczek od lat cieszg sie powodzeniem wsrdd
konsumentéw.

Osiagniecia
Velvet jest najbardziej rozpoznawalng markg na rynku
papierowych wyrobdw higienicznych w Polsce. Od
wielu lat cieszy sie niestabngcym uznaniem uzytkow-
nikéw, czego dowodem sg liczne wyrdznienia i pre-
stizowe tytuty, przyznawane poszczegdinym kate-
goriom i produktom, w tym: Superbrands, Najlepszy
Produkt — Wyboér Konsumentéw, Konsumencki Lider
Jakosci, Ztoty Paragon — Nagroda Kupcow Polskich,
Ziote Innowacje FMCG & Retail, Przebdj FMCG, Hit
Handlu, Super Produkt Swiata Kobiety, Ulubiona Marka
Polakéw, Dobra Marka czy Eko Marka.

W 2021 marka jako pierwsza wprowadzita na polski ry-
nek ekologiczne i wydajne rozwigzanie w postaci 3-war-
stwowego papieru toaletowego Velvet ecoROLL 4=8
rolek. Proekologiczne starania zaowocowaty nagroda
konsumentéw za najlepszg premiere rynkowg 2022
w kategorii produktow papierowych.

Niewatpliwym osiggnieciem marki jest zbudowanie na
polskim rynku kategorii nawilzanego papieru toaleto-
wego, ktdra — w potgczeniu z klasycznym papierem to-
aletowym w rolce — wyznaczyta nowy standard higieny
toaletowej. Kategoria ta rok do roku odnotowuje dyna-
miczne tempo wzrostu i na koniec 2022 roku przekro-
czyta wartos¢ 130 milionow ztotych.

Marka moze sie takze pochwali¢ siing pozycig w seg-
mencie recznikdw papierowych: Velvet Turbo
to recznik kuchenny numer ,1” w kategorii
produktéw markowych — bezkonkurencyjny
pomocnik w codziennym sprzgtaniu domu.
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Promocja marki

Strategicznie istotnym tematem dla firmy
Velvet CARE jest ekologia. W 2021 roku
marka stworzyta nowg platforme komu-
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TO, CZEGO NIE WIESZ O MARCE

Velvet CARE to najwigkszy i jeden

Z najnowoczesniejszych zaktadow
papierniczych w Europie Srodkowej.
Fabryka w Kluczach koto Olkusza zostata
zatozona w 1897 roku - jest najstarszym

w Polsce, dziatajacym nieprzerwanie od 125
lat zaktadem przemystu papierniczego, cho¢
asortyment produkcji zmieniat sie: w latach
60.-80. XX wieku wytwarzano tu m.in.
wysokiej jakosci papier wykorzystywany

do produkgciji ksigzek, encyklopedii

i zeszytow szkolnych.

Ponad 215 milionow

- tyle rolek papieru toaletowego Velvet
zakupili w 2022 roku uzytkownicy marki
na polskim rynku.

nikacji wizerunkowej ,Velvet. Dziatamy dzi$ z myslg
0 jutrze”, podkreslajgcg zaangazowanie w odpowie-
dzialng i innowacyjna produkcie z troskg o srodowisko
naturalne. W ramach kampanii firma zrealizowata liczne
aktywnosci marketingowe: od dziatan promocyjnych
w punktach sprzedazy (np. ECO loteria), przez silng
kampanie telewizyjng i aktywnosci online, po dziafania
oparte na eko-edukacji w mediach spotecznosciowych
(profil Swiat Velvet) oraz na stronie internetowej marki.
Velvet aktywnie angazuje sie takze w edukacje naj-
miodszych. Realizowany od 2021 roku ogdlnopol-
ski program CSR dla klas 1-3 szkét podstawowych
,Velvet. Pigtka dla Natury” ma uczy¢ dobrych nawy-
kéw ekologicznych i zacheca¢ dzieci oraz rodzicow
do dziatan na rzecz ochrony przyrody. Marka Velvet
jest rowniez partnerem ogdlnopolskiego programu
LZdrowo i sportowo”, skierowanego do dzieci
w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym, kto-
rego gtbwnym celem jest propagowanie aktyw-
nosci fizycznej oraz prawidtowych nawykow
zwigzanych z higieng osobistg. Bohaterem ak-
i/" cji jest niedzwiadek zwany Misiem Velvetusiem,
bedacy rowniez ikong Velvet.
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HISTORIA MARKI

1897 Ludwik Mauve, wtasciciel majgtku Klucze, rusza
z budowa fabryki papieru.

1997 ,Miegkki jak aksamit” —w 100. rocznice istnienia
papierni rozpoczyna sie produkcja papieru
toaletowego i chusteczek pod markg Velvet.

2002 Marka zdobywa pozycje niekwestionowanego
lidera nie tylko w kategorii papierow
toaletowych i chusteczek, ale réwniez serwetek
i (po raz pierwszy) recznikow papierowych.

2013 Powstaje spdtka Velvet CARE z polskim kapitatem.

2014 Migkko$¢ w najczystszej postaci — w sprzedazy
pojawiajg sie produkty w nowej szacie graficzne;
z misiem polarnym, symbolizujgcym delikatnos¢,
czystose i migkkose.

2015 Oferta marki powigksza sie m.in. 0 nawilzany
papier, chusteczki higieniczne i papier toaletowy
z balsamem.

2016 Na rynek trafiajg reczniki papierowe,
innowacyjne formaty chusteczek
higienicznych oraz nowe ksztatty chusteczek
uniwersalnych.

2018 W fabryce w Kluczach rozpoczyna prace nowa
maszyna papiernicza — jedna z najwigkszych
i najnowoczesniejszych w Europie Sr.-Wsch.

2021 W kluczewskim zaktadzie powstaje kolejna
nowoczesna maszyna papiernicza — wydajna,
szybka i przyjazna dla $rodowiska. Firma
wprowadza ECO Agende 2025 — mape celéw
i ambicji uwzgledniajgcg dziatania na rzecz
Zréwnowazonego rozwoju.

2022 Marka celebruje 25. urodziny, a fabryka
w Kluczach - jubileusz 125-lecia istnienia.
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