*/ Superbrands Polska 2023

UNIQA to firma z 200-letnig historig, a obecnie jedna z wiodacych grup ubezpieczeniowych w Europie Srodkowej
i Wschodniej. W Austrii, gdzie ma swoje korzenie, jest jedna z najsilniejszych marek ubezpieczeniowych. W pazdzierniku
2020 roku stata sie wtascicielka spotek AXA w Polsce, Czechach i Stowacji, umacniajgc swojg pozycje na rynku.
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Kontekst rynkowy

Grupa UNIQA weszta do Polski dwadziescia lat
temu, przejmujgc dziatajgcy wowczas na  rynku
juz od dekady Zaktad Ubezpieczen i Reasekuracii
Polonia, a nastepnie — kilka lat pézniej — Towarzystwo
Ubezpieczen Filar. W kwietniu 2021 roku UNIQA po-
taczyta sie z firmg AXA. Razem stworzyty pigtg co
do wielkosci grupe ubezpieczeniowg w Polsce we-
dtug stanu na koniec 2021 roku. Obecnie marka ma
wszechstronng ofertg dla oséb prywatnych i rodzin;
matych, $rednich i duzych firm oraz ich pracownikéw,
a takze dla spotdzielni, wspolnot mieszkaniowych
i ich mieszkancow.
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UNIQA ubezpiecza w Polsce 6 milionéw klientdw, wy-
ptacajac im odszkodowania i $wiadczenia na poziomie
2,7 miliarda ztotych rocznie (dane za 2022 rok). UNIQA
to takze ubezpieczenia korporacyjne, z ktérych korzy-
sta obecnie 90 tysiecy przedsigbiorstw. W strukturach
UNIQA pracuje ponad 2 tysigce oséb; firma wspotpra-
cuje z 58 tysigcami agentow i OFWCA (Osoba Fizyczna
Wykonujgca Czynnoéci Agencyjne) oraz 900 brokerami.

Oferta

Spotki UNIQA w Polsce dysponujg  kompleksowa
ofertg ubezpieczen majatkowych, komunikacyjnych
i zyciowych oraz inwestycyjnych i emerytalnych. Marka
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jest liderem w ubezpieczeniach majgtku nalezgcego do
zrzeszen mieszkancow: ubezpiecza 70 procent spot-
dzielni mieszkaniowych i ponad 40 procent wspdlinot
mieszkaniowych. Polisy UNIQA mozna kupi¢ w pla-
cOwkach wylgcznych, a takze w multiagencjach,
u brokeréw, w bankach oraz w kanale online.

Osiagniecia

UNIQA w Polsce byta wielokrotnie nagradzana.
Uzyskata m.in. tytut Instytucji Roku, nadany przez
niezalezny portal MojeBankowanie.pl, za lata: 2015,
2016, 2017, 2018, 2019 i 2020. W 2020, 2021
i 2022 roku zdobyta tytut Superbrands i znalazta sie

w gronie najsilniejszych marek w kategorii ubezpiecze-
nia i inwestycje. W 2019 roku spdtka otrzymata od-
znake Customers’ Friend — Przyjaciel Klientéw, przy-
znawang instytucjom, ktére budujg najlepsze relacje
z Klientami i zapewniajg im ustugi najwyzszej jakosci.
W 2021 roku zdobyta odznaczenie Rodzinnej Marki
Roku za ubezpieczenie szkolne z opcjg na wypadek
hejtu w internecie.

Promocja marki

W maju 2022 roku UNIQA wystartowata z ogolnopolska
kampanig reklamowg dotyczaca ubezpieczen komuni-
kacyjnych. W spocie reklamowym mozna zobaczy¢
historie opartg na motywie z kultowej polskiej komedii
,Chtopaki nie ptaczg”: do grupki znajomych, robigcych
zrzutke na OC, podchodzi filmowy Grucha i przekonuje
ich do wykupienia polisy w UNIQA. Spoty sg emito-
wane na antenach ogdélnopolskich stacji telewizyjnych,
w Internecie i mediach spoteczno$ciowych oraz na
VoD. UNIQA (wczesniej pod marka AXA) od lat realizuje
takze kampanie edukacyjng #maszmocnahejt, w ra-
mach ktorej prowadzi dziatania edukacyjne i komunika-
cyjne dotyczace hejtu w Internecie. W ramach projektu
wsp&tpracowata z psycholog Matgorzatg Chorzewska,
aktorka Anng Muchg oraz Kamilem Nowakiem, prowa-
dzacym blog i fanpage Blog Ojciec. UNIQA chce po-
maga¢ zaréwno dzieciom, jak rowniez ich opiekunom,
ktérzy w takich sytuacjach sg czesto dla dzieci jedy-
nym oparciem. Robi to nagtasniajgc problem, eduku-
jac, ale takze — oferujgc ubezpieczenie NNW szkolne
na wypadek hejtu w sieci. Jezeli dziecko zostanie

w Internecie zniewazone lub poméwione, moze zostac
otoczone opiekg psychologiczng i prawng, a specja-
lista IT pomoze usungé z sieci negatywne lub bez-
prawnie ujawnione informacje. W czerwcu 2022 roku
wystartowata kampania wizerunkowa UNIQA, bedaca
zwienczeniem projektu ,Masz moc na hejt”. Spot
opowiada historie dziewczynki doswiadczajgcej hejtu
w Internecie, ujeta w metafore gry w chowanego.
Marka w symboliczny sposdb zwrdcita uwage na to, ze
przed hejtem nie da sie schowac, ale dzigki wsparciu
najblizszych tatwiej przez niego przejs¢. W tym samym
roku UNIQA nawigzata wspdtprace z Fundacje Instytut
Przysztosci im. Stanistawa Lema. W ramach projektu
,Ogarnij hejt” realizowata z Instytutem warsztaty o cy-
berprzemocy skierowane do uczniéw, nauczycieli i ro-
dzicéw. Ambasadorem akcji zostat prezes Fundacii
Maciej Kawecki.

Ostanie wydarzenia

W wrzesniu 2023 roku UNIQA rozpoczefa trzyletnig
wspodiprace z sekcja koszykarskg Legii Warszawa
— Legig Kosz. W ramach partnerstwa strategicznego
ubezpieczyciel i Klub bedg wspdtpracowac przy projek-
tach dzieciecych i mtodziezowych. Celem wspotpracy
jest popularyzacja sportu wsréd dzieci i mtodziezy,
w szczegodlnosci w ramach Akademii Koszykdwki,
ktorg prowadzi sekcja koszykarska klubu. UNIQA
obejmie patronatem Warszawskie Mistrzostwa Szkoét
Srednich oraz ufunduje nagrody dla zawodnikéw w ka-
tegorii fair play. Dla uczestnikéw Akademii Koszykowki
firma zorganizuje takze warsztaty dotyczace radzenia

TO, CZEGO NIE WIESZ O MARCE

¢ Firma jest jednym z najstarszych
ubezpieczycieli na polskim rynku. Dziata
od ponad 30 lat.

¢ UNIQA jako pierwsza firma
ubezpieczeniowa w Polsce wprowadzita na
rynek ubezpieczenie na wypadek hejtu

w Internecie.
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w tylu europejskich krajach dziata
Grupa UNIQA.

sobie z hejtem w internecie, ktdre wpisujg sig w szer-
szy wspdlny projekt ,Wrzu¢ hejt do kosza”.

W pazdzierniku 2023 dziatalnos¢ rozpoczefa Fundacja
UNIQA, ktorej fundatorem jest towarzystwo ubezpie-
czeniowe UNIQA. Fundacja wspiera dziafania spo-
teczne ubezpieczyciela i aktywnie dziafa przeciwko
hejtowi w Internecie. Powotaniu fundacji towarzyszyta
premiera spotu spotecznego, w ktdérym UNIQA kon-
centruje uwage na zjawisku hejtu. W produkcji wzieli
udziat cenieni artysci mtodego pokolenia: Sara James,
Igo i zespdt Loczniki. Réwnolegle do sieci trafity pierw-
sze odcinki nowego podcastu ,HejtOff”, ktdrego go-
spodarzem jest dziennikarz Kuba Wator.

www.uniqa.pl

HISTORIA MARKI

1990 Powstaje Zaktad Ubezpieczen i Reasekuracii
POLONIA.

1994 Na rynku pojawia sie Zakiad Ubezpieczen
i Reasekuracji POLONIA-Zycie.

2000 Zakupu POLONII dokonuje inwestor
strategiczny UNIQA.

2003 Nastepuje zmiana nazw spdtek na UNIQA.

2004 UNIQA przejmuje Towarzystwo Ubezpieczen
FILAR.

2020 UNIQA przejmuje spotki AXA w Polsce,
Czechach i Stowacji. Firma obchodzi
trzydziestolecie dziatalnosci w Polsce oraz
dwudziestolecie obecnosci na rynku marki
UNIQA.
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