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Tork, marka firmy Essity, Swiatowego lidera branzy higienicznej i ochrony zdrowia, jest dostawca profesjonalnych
produktéw do utrzymania higieny dla szerokiej gamy odbiorcéw. Marka dziata w ponad 110 krajach i stawia sobie
za cel zrozumienie wyzwan stojgcych przed klientami i dostarczanie rozwigzan, ktére spetniaja nawet najbardziej

specyficzne potrzeby.

Kontekst rynkowy

Ambicjg Tork jest zapewni¢ uzytkownikom najlepsze
wrazenia, stale zwigksza¢ skutecznos$¢ procesu sprza-
tania oraz pomagac klientom w prowadzeniu zréwnowa-
zonego biznesu. Ponad 50-letnie doswiadczenie czyni
marke ekspertem w zakresie wydajnosci pracy. Pozwala
jej dzieli¢ sie wiedzg, spostrzezeniami i wskazéwkami
dotyczacymi radzenia sobie z wyzwaniami przy wyko-
rzystaniu innowacyjnych rozwigzan, ktére oszczedzajg
czas i zwigkszajg efektywnos¢. Produkty Tork pomagajg
optymalizowac¢ funkcjonowanie firm, zwigkszajgc jedno-
czesnie dobrostan pracownikdw i gosci.

Oferta

Marka skupia sie na czterech segmentach: komercyj-
nym, HoReCa, branzy przemystowej i opiece zdrowot-
nej. Wybor produktow Tork to dla Klientéw oszczed-
nos¢ czasu i pieniedzy oraz mozliwo$¢ skupienia sig na
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biznesowych priorytetach. W ofercie znajdujg sie m.in.
dozowniki, reczniki i papiery toaletowe, mydta, serwetki
i czysciwa kuchenne oraz przemystowe, dostepne
w trzech kategoriach jakosci. Produkty kategorii pre-
mium charakteryzujg sie wyjatkowg migkkoscig i chton-
noscig. Segment advanced to wysoka skutecznos¢
rozwigzan, umiarkowane koszty i wysoka wydajnosc.
Produkty z tej kategorii sg migkkie, efektowne i nieza-
wodne. Kategoria universal to produkty, ktore odpo-
wiadajg na podstawowe potrzeby Klientow, stanowigc
0szczedne i tatwe w utrzymaniu rozwigzanie.

Segment komercyjny. Produkty i ustugi Tork idealnie
sprawdzajg sie w obiektach o duzym natezeniu ruchu
— w budynkach biurowych, placéwkach edukacyjnych,
obiektach rekreacyjnych i na lotniskach. Najwigkszym
wyzwaniem w segmencie komercyjnym jest zapew-
nienie gosciom dobrych wrazen w wymagajgcym $ro-
dowisku oraz znalezienie sposobdw na zwiekszenie

wydajnosci i osigganie celéw zwigzanych ze zréwno-
wazonym rozwojem. Higieniczne rozwigzania Tork sg
fatwe w obstudze i pozwalajg zaoszczedzi¢ czas ekip
sprzatajacych.

HoReCa. Obecnie konsumenci przykladajg duzg wage
do higieny. Miedzy innymi dlatego stata sie ona kwestig
priorytetowg dla przedsiebiorcow z branzy HoReCa.
Tork oferuje kompletny asortyment artykutow i ustug
zwigzanych z higieng, utrzymaniem czystosci oraz
poprawg standardow obstugi klienta w tym segmen-
cie. Rozwigzania Tork pomagajg firmom radzi¢ sobie
Z wyzwaniami branzy, pozwalajg im pracowaé madrzej
i bezproblemowo, promujac higiene, ograniczajgc za-
nieczyszczenia krzyzowe i dziatajgc zgodnie z polityka
Zrbwnowazonego rozwoju.

Przemyst. Najwigksze wyzwania w branzy przemystowej
to poprawa wydajnosci, podnoszenie standardéw bez-
pieczenstwa i higieny pracy oraz realizacja celow w za-

kresie zrownowazonego rozwoju. Rozwigzania ofero-
wane przez Tork zwigkszajg produktywnos¢, wspieraja
dobre praktyki w obszarze utrzymania higieny i ograni-
czaja niekorzystny wptyw na srodowisko.

Poza produktami do wycierania i czyszczenia, Tork ofe-
ruje takze specjalne konsultacie z ekspertami marki.
Pod nazwag Tork Workflow™ kryje sie 60-minutowa
sesja, kitéra obejmuje analize procesdéw operacyj-
nych firmy oraz zalecenia dotyczace osiggania celdw
i wyboru odpowiednich produktéw. Dodatkowo Tork
opracowat bezptatny kalkulator zbednego ruchu — to
internetowe narzedzie pozwala firmom szybko okresli¢,
jak duzy wptyw na ilos¢ produkowanych odpaddw i na
codzienng prace operatoréw ma odpowiednie umiesz-
czenie dozownikdw.

Ochrona zdrowia. Do kluczowych wyzwan w segmen-
cie opieki zdrowotnej nalezg: zapobieganie infekcjom
oraz utrzymanie wydajnosci personelu medycznego,
opiekunczego i sprzatajgcego. Produkty Tork do my-
cia i dezynfekcji rgk zostaty opracowane z myslg
0 bezpieczenstwie personelu placowek medycznych.
Dodatkowo, interaktywne szkolenia Tork pomagaja
tworzy¢ higieniczne srodowisko opieki — przyktadem jest
szkolenie w wirtualnej rzeczywistosci poswiecone higie-
nie dioni. Trening Tork to pomocne rozwigzanie, ktdre
inspiruje pracownikéw i angazuije ich w zdobywanie wie-
dzy. Wykorzystujgc zestaw VR, uczestnicy poruszajg sie
w wirtualnym $wiecie i jednoczesnie stawiajg czota wielu
sytuacjom z codziennej pracy na szpitalnym oddziale.

Osiggniecia

Tork wspiera swoich klientéw w prowadzeniu biznesu.
Szczegollne miejsce w strategii marki zajmuje tworze-
nie innowacyjnych i zrownowazonych rozwigzan. Jej
produkty powstajg z myslg o redukcji odpaddw i ogra-
niczeniu emisji CO,. 90 procent opakowan Tork jest
wykonywanych z surowcéw odnawialnych, nadajgcych
sie do recyklingu, takich jak papier czy tektura. Eksperci
nieustannie pracujg nad tym, aby dozowanie produktéw
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HISTORIA MARKI

1968 Powstaje marka Tork.
1987 Portfolio marki Tork ma juz 500 produktow.

1992 Marka zaczyna stosowac ocene cyklu zycia
(LCA).

1995 Tork zostaje liderem rynku w Europie.

2003 Powstaje system Tork Xpressnap®,
zmniejszajacy zuzycie serwetek az 0 25%.

bylo jak najefektywniejsze. Mozliwos¢ pobierania poje-
dynczych odcinkéw oznacza, ze uzytkownik siega tylko
po takg doze produktu, ktdrej nastepnie uzyje. Dozowniki
Z sensorem odmierzajg natomiast optymalng ilos$¢ mydta.
W ofercie Tork sg produkty w 99 procentach wykonane
z biomateriatow. Korzystanie z widkien pochodzenia
rodlinnego zamiast siegania po widkna powstajgce
w oparciu o paliwa kopalne pomaga w dtuzszej perspek-
tywie ograniczy¢ emisje CO,. Co wazne, skutecznos¢
produktdow wykonanych z biomateriatdw jest pordw-
nywalna z ich tradycyjnymi odpowiednikami. Roslinny
sktad produktu potwierdza certyfikat TUV Austria — OK
Biobased. Posiada go Tork czy$ciwo wtdkninowe wielo-
zadaniowe do trudnych zabrudzen, ktére zajmuje state
miejsce na wielu zapleczach kuchennych i w zaktadach
produkeyjnych. Osigga ono najwyzsze noty w kategorii
czyszczenia, jest niezwykle chtonne i tatwo usuwa na-
wet najtrudniejsze ttuste plamy z oleju i smaru.

W 2022 roku firma Essity znalazta sie wérdd laureatow
European Cleaning & Hygiene Award (ECH Awards), zdo-
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2014 Tork rewolucjonizuje branze, wprowadzajgc
technologie sprzatania opartego na danych.

2017 Tork wprowadza PaperCircle®, pierwsza
na $wiecie ustuge recyklingu recznikdw
papierowych.

2020 Tork uruchamia Swiatowg kampanie
+Pracuj bezpiecznie”, pomagajgc firmom
ze wszystkich segmentow rynku stworzy¢
bezpieczne miejsca pracy.
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POLAND'S CHOICE

- tylu uzytkownikéw korzysta z ustugi Tork
PaperCircle® na lotniskach, w biurach i innych
obiektach w 14 krajach w Europie

bywajac prestizowg nagrode za najlepsze praktyki zrow-
nowazonego rozwoju. Wyrdznienia przyznaje European
Cleaning Journal (ECJ). Jury docenito zaangazowanie
firmy oraz marki Tork w zwigkszanie dobrostanu klien-
tow i uzytkownikdw, dziatania pod hastem ,tworzy¢ wie-
cej, wykorzystujgc mniej” oraz prace nad rozwigzaniami
w zakresie gospodarki obiegowej. Zdobywajac wyrdz-
nienie, Essity udowodnita, Zze zasady zréwnowazonego
rozwoju maja fundamentalne znaczenie dla kultury firmy
i jej Kluczowych inicjatyw. Aktywnosci takie jak praca nad
analizg cyklu zycia produktu, realizacja poszczegdinych
Celéw Zrownowazonego Rozwoju ONZ, wprowadzenie
pierwszej na Swiecie ustugi recyklingu zuzytych recznikow
papierowych i zobowigzanie do osiggniecia zerowej emi-
sji netto do 2050 roku najlepiej pokazujg olbrzymie zaan-
gazowanie marki Tork i firmy Essity w ochrone planety.

Promocja marki

Oprécz szerokiej oferty produktéw higienicznych, Tork
wprowadza na rynek pionierskie rozwigzania i przepro-
wadza szereg badan rynku, aby lepiej pozna¢ potrzeby
Klientdw i uzytkownikéw. Razem z zarzgdcami obiek-
tow, firmami sprzatajgcymi i recyklingowymi w Europie
wprowadzit w zycie zrbwnowazone rozwigzania, uUpew-
niajgc sie, ze kazdy zuzyty papierowy recznik do rak tra-
fia do bezpiecznego recyklingu i zostaje przetworzony
w nowe papierowe reczniki i inne produkty z celulozy.
Tak powstata pierwsza na $wiecie ustuga recyklingu
recznikdw papierowych Tork PaperCircle®.

www.tork.pl

2022 Ustuga Tork PaperCircle® zostaje wdrozona
w pierwszym centrum biznesowym
w Polsce.

2023 W ofercie Tork w Europie jest dostepnych

27 rodzajoéw dozownikow neutralnych
weglowo.
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