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30 lat na rynku, 3 centra dystrybucyjne, 1700 sklepéw i ponad 900 tysiecy klientéw kazdego dnia — Rossmann
od lat jest liderem rynku drogeryjnego w Polsce. Jako marka stawia sobie za cel, by dbanie o urode, zdrowie i rodzine
zgodnie z najnowsza wiedzg i trendami bylo proste i dostepne dla wszystkich; jako organizacja stawia na otwartos¢,
komunikatywnos$¢ i empatie; jako uczestnik rynku — na dziatanie w sposob odpowiedzialny i etyczny, a jako pracodawca

- na rozwg;j i satysfakcje ludzi.

Kontekst rynkowy

Rossmann SPD Sp. z. 0.0. nalezy do grupy kapitatowo-
-zakupowej wspottworzonej przez Rossmann GmBH, wia-
Sciciela ponad 4300 drogerii w Polsce, Niemczech, Cze-
chach, Turcji, Albanii, Kosowie, Hiszpanii i na Wegrzech,
oraz A.S. Watson Group, najwiekszg na $wiecie miedzy-
narodowa grupe kapitatowg w branzy ,.zdrowie i uroda”.
Jako lider branzy chemiczno-kosmetycznej, z udziatem
w rynku na poziomie ponad 29 procent, firma stawia
na rozwdj, koncentrujgc sie na innowacjach, ktére po-
prawiajg komfort zakupdw i sprawiajg, ze Klienci myslg
pozytywnie 0 marce. Intensywnie szuka tez rozwigzan
przyjaznych srodowisku — w 2022 roku otworzyta w kodzi
drogerie, w ktorej testuje wiele nowinek z tego obszaru.
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Relacje z kontrahentami buduje w oparciu 0 zasady
uczciwoséci, poszanowania i przewidywalnosci. O swoj
wizerunek dba poprzez odpowiedzialne i uczciwe po-
dejécie do biznesu, rzetelne ptacenie podatkéw i regu-
lowanie zobowigzan, a takze troske o wyglad sklepdw
i doswiadczenia zakupowe Klientow.

Oferta

Rossmann stale zwieksza liczbe drogerii — co roku przy-
bywa okoto 100 placéwek — a takze regularnie wpro-
wadza na pdtki nowy asortyment. Oferuje produkty
najwyzszej jakosci, w tym nowinki i innowacje firm ko-
smetycznych oraz artykuty dostgpne na wytgczno$e.
tacznie w asortymencie ma ponad 21 tysigcy starannie

wyselekcjonowanych, wysokojakosciowych i zréznico-
wanych produktéw, z czego prawie 2300 to marki wia-
sne (m.in. Isana, Alterra, enerBIO, babydream, Winston,
Alouette, Facelle, Domol, For Your Beauty).

Drogeria internetowa i aplikacja RossmannPL utatwiajg
zakupy z dowolnego miejsca, a ustuga click & collect
pozwala kupowa¢ w Internecie i odbiera¢ zamdwione
produkty w dogodnie potozonej drogerii.

Rossmann podejmuie takze liczne inicjatywy budujgce
pozytywne doswiadczenia i relacje z markag nakiero-
wane na edukacje czy ochrone $rodowiska. ,Czujesz
Klimat?” to wspierana przez znanych przedstawicieli
branzy muzycznej inicjatywa zwigkszajgca ekologiczng
$wiadomos¢ konsumentdw i wychodzgca naprzeciw

AWARDED

potrzebom tych z nich, dla ktdrych troska o planete ma
szczegolne znaczenie. Marka utatwia im wybdr pro-
duktéw bardziej przyjaznych srodowisku — ze wzgledu
na sktad, opakowanie lub proces produkcyjny — i wy-
roznia je specjalng etykietg. Klienci drogerii moga takze
szuka¢ etykiet MEGA, informujgcych o okazjach ceno-
wych; NOWE, ktérymi oznaczane sg nowosci kazdego
sezonu oraz WYJATKOWY PRODUKT, wskazujgcych
na produkty wybrane przez ekspertéw.

,Pomagamy jak umiemy” to akcja skierowana do
uczestnikow aplikacji RossmannPL, realizowana od
2017 roku. Podczas czterech pierwszych edygji fir-
mie udato si¢ dotrze¢ z pomoca o wartosci 18,5 mi-
liona ztotych do ponad 600 organizacji w catej Polsce,
w kolejnych dwdéch przekazata 10 milionéw ztotych
podmiotom wspierajgcym kobiety w trudnej sytuacii
Zyciowe;j.

,Czysciochowo” to z kolei inicjatywa wspierajgca rodzi-
cow, opiekundw i nauczycieli w ztobkach, przedszko-
lach i szkofach w ksztaftowaniu u dzieci witasciwych
nawykdw higienicznych w atrakeyjny sposob.

Marka realizuje takze projekt ,Rossmann Young”, skie-
rowany do mtodych konsumentdw, oraz ,Usmiech robi
dzien dobry”, ktérego najwazniejszg wartoscig sa relacje
miedzyludzkie i wzajemna zyczliwos¢ im towarzyszaca.
Podejmowanymi dziataniami utwierdza w przekonaniu,
ze warto sie usmiechac i ten usmiech podawaé dalej.

Osiagniecia
Rossmann od trzydziestu lat cieszy sie zaufaniem pol-
skich konsumentéw, o czym swiadczg liczne nagrody

HISTORIA MARKI

i wyrdznienia. Doceniajg go réwniez eksperci branzowi.
W ostatnim czasie marka otrzymata m.in. tytut ,Overall
Retailer”; nagrode Digital Excellence Awards 2022 za
nowy system komunikacji w drogeriach; tytut ,Best
Quality Employer 2022” za tworzenie wyjatkowego
i uczciwego miejsca pracy umozliwiajgcego pracow-
nikom rozwdj zaréwno zawodowy, jak i osobisty; tytuty
,Cosmetics Retailer” i ,Specialty Retailer”, a jury ran-
kingu Drogeria Roku 2022 przyznato jej az dwie gtdwne
nagrody: w kategorii ,odpowiedzialno$¢ spoteczna”
oraz ,najszybsze podgzanie za ekotrendami”.

Marki For Your Beauty i Manufaktura Pigkna zostaty
zwyciezcami Influencer’s Choice Poland 2022. Firma
otrzymata takze nagrode ,Friendly Workplace 2022”
oraz ,Solidny Pracodawca Roku 2022” za dziatania na
rzecz pracownikow.

Rossmann prowadzi dziatalnos¢ zgodnie z zasadami
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu — angazuje sie
w akcje charytatywne i edukacyjne (,Pomagamy jak
umiemy kobietom”, wsparcie dla Ukrainy, wsparcie
LAKcji Menstruacja” poprzez dostarczenie do szkot
prawie 1,5 miliona podpasek), sponsoruje wydarzenia
sportowe i kulturalne. Wsp&tpracuje takze z organiza-
cjami pozarzadowymi (fundacje, stowarzyszenia), do-
mami pomocy spotecznej, domami dziecka i domami
samotnej matki przekazujgc im darowizny rzeczowe;
nie zapomina tez o zwierzetach, ofiarowujgc karme
schroniskom oraz towarzystwom opieki.

Promocja

W komunikacji marka wykorzystuje dziatania marke-
tingu 360 stopni. W 2022 roku zrealizowata ponad 30
kampanii reklamowych. W komunikacji marketingowe;
wykorzystuje gtownie wiasne kanaty: aplikacie mo-
bilng RossmannPL, strone www, gazetke promocyjna,
magazyn konsumencki ,Skarb” i kanaly w mediach
spofecznosciowych: Facebook (ponad 671 tysiecy
obserwujgcych), Instagram (ponad 432 tysigce obser-
wujgcych) i TikTok (ponad 289 tysiecy obserwujgcych
i 5,9 miliona polubien).

www.rossmann.pl

TO, CZEGO NIE WIESZ O MARCE

¢ Co roku powstaje wyjatkowy i limitowany
kalendarz Rossmanna, ktérego bohaterkami
s3 kobiety pracujace na co dzien

w Drogeriach i Centrali Rossmann.

Nie mozna go kupi¢ - jest wyjatkowa
pamiatka dla uczestniczek sesji.

¢ ,Pozytywnie zakreceni” - inicjatywa
skierowana do pracownikéw Rossmann to
najwigkszy w Polsce Program Rozwoju Pas;ji.
* 86 procent wszystkich zatrudnionych

w Centrali i drogeriach Rossmann

to kobiety. Sredni staz pracy w firmie wynosi
ponad 6 lat.

¢ Firma dysponuje najwiekszg w Europie
siecig Digital Signage — 6500 ekranami,
wyswietlajgcymi informacje o produktach.

— 3030122 111 zt —

- tyle wynosi warto$¢ inwestycji Rossmanna
w Polsce od 1993 roku.

1993 Klienci robig zakupy w pierwszej drogerii
Rossmann w Polsce przy ul. Piotrkowskiej
w todzi.

2003 Wychodzi pierwszy numer magazynu ,Skarb”
— prezentu dla klientow na 10 lecie firmy.

2012 Rossmann otwiera 12-pigtrowy biurowiec
w kodzi - siedzibg centrali firmy.

2013 Rossmann $wigtuje 20 urodziny i zostaje
sponsorem tytularnym Biegu Ulicg Piotrkowska.

2015 Marka otwiera 1000. drogerie i uruchamia
sklep internetowy.

2017 Rusza aplikacja RossmannPL oraz program
»Pomagamy jak umiemy”.

2021 Rossmann otwiera 1500. drogerig w samym
sercu kodzi i zostaje sponsorem Fotofestiwalu.

2023 Marka swietuje 30-lecie!
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