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Ny dpd

DPD Polska jest czescig Geopost — wiodgcej europejskiej sieci doreczen kurierskich. Firma dazy do zrbwnowazonego
rozwoju i wyréznia sie znajomoscia lokalnej specyfiki oraz potrzeb nadawcow i odbiorcéw. W 2022 roku doreczyta

ponad 250 milionéw paczek.
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Kontekst rynkowy

DPD Polska, dzigki niezawodnej infrastrukturze, naj-
wigkszej sieci potaczen drogowych i gestej sieci punk-
tow DPD Pickup zapewnia sprawne ustugi kurierskie
firmom i klientom indywidualnym. Stanowi wazne
ogniwo Geopost — drugiej co do wielkosci miedzyna-
rodowej sieci kurierskiej w Europie. Dziafajgc pod na-
zwami handlowymi: DPD, Chronopost, SEUR i BRT
dorecza 8 miliondw przesytek dziennie; dysponuje
ponad 90 tysigcami punktéw DPD Pickup na catym
kontynencie i gronem ponad 120 tysiecy ekspertow
w doreczeniach.

Od kilku lat firma realizuje ambitny program zréwnowa-
z0nego rozwoju, stanowigcy punkt odniesienia dla catej
branzy. Ubiegty rok zamkneta liczbg prawie 300 elek-
trycznych buséw kurierskich, ktére obstuzyly ponad
4,5 miliona paczek. Dysponuje takze siecig 160 stacji
tadowania z ponad 270 portami, w tym pionierskim hu-
bem tadowania przy jednym z oddziatow w Warszawie.
Réwnolegle zwigksza sie gestos¢ sieci punktow DPD
Pickup (obecnie ponad 23 tysigce placowek), ktore —
dzieki konsolidacji wigkszej liczby przesytek w jednym
miejscu — pozwalajg zmniejszy¢ slad weglowy doreczen,
a dla Klientow sg wygodng formg odbioru paczek. Od
listopada 2020 roku firma rozwija takze dziatajaca przy
DPD Pickup Oddziatach Miejskich flote roweréw cargo,
ktéra w 2022 wykonata prawie 600 tysiecy doreczen
w Warszawie, Krakowie, Wroctawiu, todzi, Poznaniu,
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Gdansku, Szczecinie, Gdyni, Czestochowie, Toruniu,
Olsztynie, Kaliszu i Sopocie.

W 2022 roku zostata oddana do uzytku nowa siedziba firmy
w standardzie BREEAM. W biurach i depotach stosowane
jest oswietlenie LED sterowane czujnikami obecnosci,
mechanizmy hydrostop i fotokomérki, a wiasne instalacie
fotowoltaiczne majg tgczng moc ok. 460 kW. DPD Polska
sukcesywnie dokonuje takze zakupdw zielonej energii na
poziomie okoto 4 miliondw kW rocznie. Firma dba réwniez
0 otoczenie sortowni | oddziatéw, sadzac drzewa i krzewy
oraz wysiewajgc taki kwietne i stawiajgc ule.

Dziatania te sg zgodne z celami Geopost, ktéra zobowig-
zala sig do zmnigjszenia emisji gazow cieplarnianych (GHG)
0 43 procent do 2030 roku i 90 procent do 2040 roku
w poréwnaniu do poziomu bazowego z roku 2020.

Oferta

Wyniki realizowanego na zlecenie Geopost bada-
nia preferencji i zwyczajéw zakupowych internautéw
,Barometr E-shopper” potwierdzajg rosnaca wrazliwosé
nabywcéw na kwestie zmian klimatycznych. Wedtug
raportu opublikowanego w 2023 roku juz 64 procent
konsumentéw chetniej wybierze aplikacje lub strong in-
ternetowa, ktéra oferuje zrownowazone opcje dostawy;
rownolegle coraz $mielej zaznacza sie trend recom-
merce, czyli ponownej sprzedazy posiadanych towaréw
- nowych lub uzywanych — takze w segmencie C2C.
Otwartos¢ na rynek przedmiotéw z drugiej reki, bardziej

przemyslana konsumpcja i rosngce znaczenie kwestii
Srodowiskowych majg realne odzwierciedlenie w po-
stawach kupujgcych oraz wptywajg na ksztatt i dalszy
rozwoj rynku kurierskiego.

Wraz z trendem recommerce DPD Polska sukcesyw-
nie powigksza baze klientéw oferujgcych sprzedaz na
platformach second-hand. Marka stawia na persona-
lizowane ustugi, jednoczesnie rozwijajgc interaktywne
narzedzia wigczajgce odbiorce w logistyke doreczenia.
Oferuje wygodne narzedzie do nadawania paczek nadaj.
dpd.com.pl, a takze aplikacje DPD Mobile, ktora pozwala
na $ledzenie i zarzadzanie przesylkg, pozwalajgc tatwo
zmieni¢ termin i migjsce dostawy. Od kilku miesiecy kon-
sumenci majg do dyspozycji takze aplikacje DPD Mobile,
ktéra pozwala na $ledzenie i zarzadzanie przesytka.

Na popularnosci zyskuje ustuga DPD Food, dziafajgca na
terenie najwigkszych miast w Polsce wraz z przylegtymi
miejscowosciami. Ustuga stanowi odpowiedz na potrzeby
klientow, ktorzy oczekujg szybkich, sprawnych i bezpiecz-
nych dostaw zywnosci. Wybrane produkty spozywcze
mozna zamowi¢ na stronie internetowej producenta,
a brak posrednikéw w sprzedazy wptywa znaczaco na
obnizenie ceny korcowej, skroceniu ulegajg takze trasy
i liczba przejazddw. W zasiegu dostaw DPD Food znajduje
sie obecnie okoto 40 procent mieszkancéw Polski.

Firma rozwija takze ustuge DPD Today, czyli dostawy
w dniu zamdwienia. W tej chwili ustuga jest dostepna na
terenie Warszawy i £odzi oraz pomigdzy tymi miastami.
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Osiagniecia

DPD Polska kolejny rok utrzymuje wysokg dynamike
wzrostu. W 2023 roku marka po raz dziewigty z rzedu
otrzymata tytut ,Superbrands” oraz godio ,Marka
Godna Zaufania” miesiecznika ,My Company Polska”,
przyznawane na podstawie badania prowadzonego
przez Kantar Millward Brown.

Firma cieszy sig¢ takze renomg dobrego pracodawcy.
W 2023 roku firma otrzymata wyrdznienie Poland’s Best
Employer magazynu ,Forbes” w kategorii transport i lo-
gistyka, zgodnie z wynikami zewnegtrznego audytu oraz
ocenami pracownikow wyrazanych w anonimowych
ankietach. Skutecznos¢ dziatan w obszarze HR, podej-
mowanych zwlaszcza w czasie pandemii, potwierdzity
rowniez inne certyfikaty, zdobywane przez DPD Polska
w latach 2021-2022, w tym ,HR Najwyzszej Jakosci”,
prestizowy ,Great Place to Work” czy Najlepszy praco-
dawca branzy TSL dziennika ,Rzeczpospolita”.

Promocja Marki

W 2015 roku DPD Polska, razem z innymi podmiotami
wspottworzacymi - miedzynarodowg  sie¢  DPDgroup,
wprowadzita nowe logo i system identyfikacji sygno-

HISTORIA MARKI

wany hastem , Twoi eksperci w doreczaniu” (,Your deli-
very experts”). Zmiana wynikafa z nowej strategii wiasci-
ciela marki, holdingu GeoPost: podejscia opartego na
jeszcze blizszym partnerstwie biznesowym z klientami,
lepszym zrozumieniu potrzeb odbiorcéw i Scislejszej in-
tegracji pomiedzy spotkami holdingu.

W latach 2018 i 2019 DPDgroup przeprowadzita 0gol-
noeuropejska kampanie internetowg promujgca ustugi
DPD ,Prawa dostawy” (#LawsOfDelivery), ktéra w hu-
morystycznych materiatach wideo prezentowata inter-
nautom ich zalety.

W 2020 roku DPDgroup wzmochnita zobowigzanie do-
tyczace zmniegjszenia $ladu weglowego, co komuniko-
wata w kampanii ,ZIEMIA to nasz #WspdlnyAdres” (,We
all share the #SameAdress”), a do koloréw i motywow
identyfikujgcych marke dotgczyty zielen i listki.

Firma angazuije sie takze w liczne projekty CSR, zwtasz-
cza na poziomie lokalnym. W ubiegtym roku przepro-
wadzita 15 inicjatyw na rzecz dzieci pozostajgcych
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¢ Geopost zobowigzata si¢ do wdrozenia
Green Strategy w 350 miastach Europy
do 2025 roku.

¢ Okoto 30 - tyle miast Europy monitoruje
z DPD jakos$¢ powietrza.

¢ Geopost to pierwsza globalna firma
kurierska, ktérej cele redukcji emisji CO,
zostaly zatwierdzone przez inicjatywe
Science Based Targets (SBTi), co
potwierdza dazenia Geopost do osiagniecia
zerowej emisji netto do 2040 roku.

— 2 miliony —
- tyle kilometréw pokonaty elektryczne busy
kurierskie DPD Polska w 2022 roku.

w pieczy zastepczej, 0s6b z niepetnosprawnosciami,
seniorow, domdw samotnej matki, szpitali onkologicz-
nych czy schronisk dla zwierzat. Fundacja DPD Polska,
dziatajgca na rzecz wspotpracownikéw firmy, od mo-
mentu powotania wsparta 50 oséb w trudnej sytuacii
zdrowotnej lub zyciowe;j.

W 2022 roku dziatania marki skupily sie na niesieniu po-
mocy ofiarom wojny w Ukrainie. Firma przeprowadzita
m.in. zbidrke humanitarng ,,Razem dla Ukrainy”, wspiera-
jac dziatania m.in. Federacji Polskich Bankdéw Zywno$ci.
DPD Polska od lat jest tez partnerem Festiwalu Nauki
i Technologii E(x)plory — najwazniejszego w Polsce konkursu
dla mtodych naukowcoéw i innowatoréw. Aktywnie promuje
takze zdrowy styl zycia poprzez sponsoring zawodnikdw,
klubéw oraz prestizowych wydarzen. Wsréd jej partne-
row sportowych sg m.in.: Polski Zwigzek Pitki Siatkowej,
organizator wyscigu Tour de Pologne, Klub koszykarski
Enea Basket BC Zielona Géra czy kluby pitkarskie: Legia
Warszawa, Widzew £60dZ i £KS k6dZ oraz Stal Rzeszdw.

www.dpd.com.pl

1991 DPD Polska rozpoczyna dziatalnos¢ jako
Masterlink Express — spétka ze
100-procentowym polskim kapitatem.

1998 Firma zostaje kupiona przez Grupe Poczty
Szwedzkiej.

2002 Spotka zostaje oficjalnym przedstawicielem
DPD w Polsce i zyskuje dostep do sieci
obejmujacej ponad 30 krajow europejskich.

2004 DPDgroup roku staje sie czescig holdingu
GeoPost, nalezgcego do poczty francuskiej
La Poste.

2006 Nastepuje dynamiczna rozbudowa
infrastruktury logistycznej spotki, zwienczona
otwarciem centralnej sortowni przesytek
w Strykowie (2012).

2007 Spdtka zmienia nazwe na DPD Polska sp. z 0.0.

2014 Milowy krok w rozwoju: DPD Polska przejmuije
firme kurierskg Siédemka.

2015 DPD Polska zmienia swoj rynkowy wizerunek
i przyjmuje nowe logo, obowigzujgce w catej
DPDgroup.

2017 Firma intensywnie promuje ustugi
miedzynarodowe, ktdre — dzieki rozlegtej sieci
potaczen drogowych w catej Europie — stajg sie
powszechnie dostgpne.

2018 DPD wprowadza ustuge DPD Today
oraz dostawy nocne do sklepow
stacjonarnych.

2019 Nastepuje intensywny rozwdj logistyki
miejskiej, w tym sieci oddziatow
Zlokalizowanych w dzielnicach mieszkalnych
i biznesowych.

2020 W firmie postepuije digitalizacja procesow
i ustug. Nowa sortownia w Rudzie Slaskiej
prezentuje zupetnie nowy model logistyczny.

2021 DPD wprowadza ustuge DPD Food.

2022 Marka udostepnia narzedzie do nadawania
paczek: nadaj.dpd.com.pl i aplikacje DPD Mobile.
Firma kontynuuje dziatania na rzecz
Zrbwnowazonego rozwoju, M.in. rozszerzajac
flote e-pojazdéw i stawiajgc stacje tadowania.

2023 Zmienia sie korporacyjne logo naszej grupy
z DPDgroup na Geopost.
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