*/ Superbrands Polska 2021

UNIQA to firma z 200-letnia historia, a obecnie jedna z wiodacych grup ubezpieczeniowych w Europie Srodkowej
i Wschodniej. W Austrii, gdzie ma swoje korzenie, uchodzi za jedng z najsilniejszych marek ubezpieczeniowych.
W pazdzierniku 2020 roku stata si¢ wiascicielka spétek AXA w Polsce, Czechach i Stowacji, umacniajac swoja

pozycje na rynku.

Kontekst rynkowy

Grupa UNIQA weszta do Polski dwadziescia lat temu,
przejmujac dziafajacy wowczas na rynku juz od dekady
Zakiad Ubezpieczen i Reasekuracji Polonia, a nastep-
nie — kilka lat pdzniej — Towarzystwo Ubezpieczen Filar.
W kwietniu 2021 roku UNIQA polgczyta sig z firmg AXA.
Razem stworzyly pigtg co do wielkosci grupe ubezpie-
czeniowg w Polsce wedtug stanu na koniec 2020 roku,
z wszechstronng ofertg dla oséb prywatnych i rodzin;
matych, Srednich i duzych firm oraz ich pracownikéw,
a takze dla spétdzielni, wspdlnot mieszkaniowych i ich
mieszkancow.

UNIQA ubezpiecza w Polsce pie¢ miliondw Klientéw,
wyptacajgc im odszkodowania i $wiadczenia na pozio-
mie 2,6 miliarda ztotych rocznie. W strukturach UNIQA
pracuje obecnie ponad dwa tysigce osob; firma wspdt-
pracuje z trzydziestoma tysigcami agentow i OFWCA
oraz o$miuset brokerami. UNIQA to takze ubezpiecze-
nia korporacyjne, z ktdrych korzysta obecnie osiemdzie-
sigt tysiecy przedsigbiorstw.

Oferta

Spotki UNIQA w Polsce dysponujg kompleksowg ofertg
ubezpieczen majgtkowych, komunikacyjnych i zycio-
wych. Marka jest liderem w ubezpieczeniach majgtku
nalezgcego do zrzeszen mieszkancow: ubezpiecza sie-
demdziesigt procent spétdzielni mieszkaniowych i po-
nad czterdziesci procent wspdlnot mieszkaniowych.
Polisy UNIQA mozna kupi¢ w placéwkach wytgcznych,
a takze w multiagencjach oraz u brokerow.

Osiagniecia

UNIQA w Polsce byta wielokrotnie nagradzana.
Uzyskata m.in. tytut Instytucji Roku, nadany przez nie-
zalezny portal MojeBankowanie.pl za lata: 2015, 2016,
2017, 2018, 2019 i 2020. W 2020 roku zdobyta tytut
Superbrands 2020 i znalazta sie w gronie najsilniejszych
marek w kategorii ubezpieczenia i inwestycje. W 2019
roku spétka otrzymata odznake Customers’ Friend —
Przyjaciel Klientow, przyznawang instytucjom, ktoére bu-
dujg najlepsze relacje z klientami i zapewniajg im ustugi
najwyzszej jakosci.

Promocja marki

Firma aktywnie angazuje sie w dziatania sponsoringowe
i CSR. Byta m.in. sponsorem gtéwnym projektu UNIQA
Art £6dZ - artystycznego przedsiewziecia w przestrzeni
publicznej £odzi, realizowanego przez £ édzkie Centrum
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Wydarzen. Projekt przewidywat stworzenie nowo-
czesnych obiektow artystycznych, ktére na state lub
tymczasowo wpisaly sie w krajobraz miasta. Istotnym
zatozeniem bylo odejscie od standardowych murali
w kierunku tworzenia miejskiej galerii sztuki, ztozonej
z realizacji zwigzanych nie tylko z malarstwem. Od lipca
2016 roku nad projektem pracowato w sumie dziewig-

ciu artystow z Polski i USA, ktérzy stworzyli jedenascie
prac w przestrzeni miejskiej.

W czasie pandemii COVID-19 marka zainicjowata akcje
#UNIQAwspiera, ktdrej celem byta pomoc finansowa
szpitalom. Pierwszym dziataniem byto przekazanie stu
tysiecy ztotych do Wojewddzkiego Specjalistycznego
Szpitala im. dr. Wt Bieganskiego w kodzi. Za te kwote
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personel szpitala kupit najpotrzebniejsze rzeczy ta-
kie jak maseczki, rekawiczki czy fartuchy. Pracownicy
UNIQA zorganizowali takze zbiorke na portalu zrzutka.
pl i zgromadzone $rodki — 16 580 ztotych — przekazali
dla Centralnego Szpitala Klinicznego w kodzi. Firma
wsparta takze Dziecigcy Szpital Klinicznego im. Jézefa
Polikarpa Brudzinskiego w Warszawie i przekazata pie-
nigdze na zakup pomp infuzyjnych do podawania lekdw
na COVID-19. Dzieciom leki te podawane sg bardzo
niewielkich dawkach, wiec lekarze nie moga wykorzy-
stywa¢ do tego standardowych strzykawek.

Jeszcze pod markg AXA firma zrealizowata kampanie
edukacyjng #maszmocnahejt. We wspotpracy z psy-
cholog Magdaleng Chorzewska prowadzita wideopo-
radnie na stronie maszmoc.pl, gdzie uzytkownicy mogli
dowiedzie¢ sie, jak radzi¢ sobie, gdy dziecko jest ofiarg
hejtu, jak udziela¢ mu wparcia oraz jak zachowywac sie
w innych sytuacjach zwigzanych z nienawiscig i prze-
moca w Internecie. Magdalena Chorzewska udzielafa
rowniez porad w ramach prowadzonej przez siebie in-
staporadni na Instagramie. W planach jest takze konty-
nuacja akcji edukacyjnej ,Masz moc”, majacej na celu
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propagowanie idei pierwszej pomocy i nauke prawi-
dtowych zachowan w sytuacjach zagrazajacych zyciu
i zdrowiu.

Ze wzgledu na promowanie przez firme dziatan pro-
ekologicznych na dachach biur w Warszawie i £odzi
stanety ule.

W lutym 2021 roku UNIQA wystartowata z ogélnopol-
ska kampanig informujacg o potaczeniu UNIQA i AXA,
przebiegajaca pod hastem ,Pomysl, ile mozna zdziata¢
razem”. W spocie reklamowym mozna byto zobaczy¢
relacje pracownikow obu firm. Z jednej strony sporo ich
rozni — doswiadczenie, metody dziatania; z drugiej: majg
takie same potrzeby i pragnienia. Zaréwno réznice, jak
i podobienstwa stanowig inspirujgca mieszanke — po-
czatek czegos nowego i wartosciowego, unikatowego
na rynku ubezpieczen.

Spoty byly emitowane na antenach ogdélnopolskich sta-
cji telewizyjnych, w Internecie oraz w mediach spotecz-
nosciowych, a takze na VoD i YouTube. Kampania miata
takze swojg odstone w radiu, na bilbordach i w prasie.
W tej ostatniej wykorzystano wizerunki agentow wspot-
pracujacych z UNIQA.
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TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

¢ UNIQA jest jedna z najdiuzej dziatajgcych
firm na polskim rynku. Jest na nim obecna
od 30 lat.

¢ UNIQA zmienita tre$¢ ponad pét tysigca
pism i dokumentéw, ktére kieruje

do klientéw. Wszystkie one zostaly
napisane zgodne ze standardem prostej
polszczyzny.
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W tylu europejskich krajach dziata
Grupa UNIQA.

Kampania przyniosta bardzo dobre rezultaty. Po mie-
sigcu $wiadomos¢ spontaniczna marki UNIQA wzro-
sfa z siedmiu do szesnastu procent, a TSOM (top 3 of
mind): z dwoch do o$miu procent.

W kwietniu 2021 roku wystartowata kolejna odstona kam-
panii, tym razem produktowa. W Internecie i telewizji mozna
byto oglada¢ spot promujgcy nowe ubezpieczenie komu-
nikacyjne. Kika tygodni pdzniej rozpoczat sie konkurs,
w ktorym za zakup ubezpieczenia mozna bylo wygra¢
samochéd Mini, wioskie skutery oraz nagrody pieniezne.

Ostanie wydarzenia

Ostatni rok uptynat dla marki pod znakiem fuzji. 15 paz-
dziernika 2020 roku grupa UNIQA sfinalizowata za-
kup spotek AXA w Polsce, Czechach i na Stowadi.
Rejestracja w Krajowym Rejestrze Sagdowym 9 kwietnia
2021 roku zakonczyta formalny proces potgczenia ma-
jatkowych i zyciowych towarzystw ubezpieczeniowych
UNIQA i AXA w Polsce, dziatajacych od tamtej chwili
wspdlnie pod markg UNIQA.

Obecnie w skiad Grupy UNIQA w Polsce wchodzi sze$é
spotek: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen, UNIQA To-
warzystwo Ubezpieczen na Zycie, UNIQA Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych, UNIQA Powszechne Towa-
rzystwo Emerytalne oraz UNIQA Polska i U-Services.
Potaczenie spotek UNIQA i AXA to jeden z najszyb-
szych procesow integracji instytucji finansowych te;
wielkosci w Polsce. Od finalizacji transakcji do fuzji
prawnej i operacyjnej doszto w ciggu zaledwie szesciu
miesiecy. Wczedniej, bo w lutym 2021 roku, nie tylko
zaczeta dziata¢ jedna, wspolna strona internetowa pod
adresem uniga.pl, ale takze wystartowata najwigksza
kampania wizerunkowa w historii UNIQA.

www.uniqa.pl

1990 Powstaje Zaktad Ubezpieczen i Reasekuracii
POLONIA.

1994 Na rynku pojawia sie Zaklad Ubezpieczen
i Reasekuracji POLONIA-Zycie.

2000 Zakupu POLONII dokonuje inwestor
strategiczny UNIQA.

2003 Nastepuje zmiana nazw spdtek na UNIQA.

2004 UNIQA przejmuje Towarzystwo Ubezpieczen
FILAR.

2020 UNIQA przejmuje spotki AXA w Polsce,
Czechach i Stowacii.
Firma obchodzi trzydziestolecie dziatalnosci
w Polsce oraz dwudziestolecie obecnosci
na rynku marki UNIQA.

/71



