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Swietujaca 30-lecie obecnosci na rynku Grupa ERGO Hestia jest drugim co do wielkosci ubezpieczycielem majatkowym
w Polsce i jednoczesnie najwieksza w kraju firmg ubezpieczeniowa sposréd powstatych w warunkach gospodarki
wolnorynkowej. Ubezpiecza 3,2 miliona klientéw, zatrudnia 3 tysigce oséb, na state wspéipracuje z 5 tysigcami
agencji ubezpieczeniowych. Fundamenty firmy to ludzie i zasady — wszystko inne nieustannie ulega transformacii,
wyprzedzajgc rynkowe i spoteczne trendy.

Kontekst rynkowy

Grupe ERGO Hestia tworzg dwie spotki: Sopockie
Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA i Sopockie
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA.
Firma prowadzi dziatano$¢ pod piecioma markami:
ERGO Hestia, MTU, mtu24.pl, You Can Drive oraz YU!.
Gtownym akcjonariuszem spotek jest miedzynarodowy
koncern ERGO International AG, nalezacy do Munich
Re — wiodgcego globalnego reasekuratora.
Fundamentem dziatania sg firmowe wartosci: jako$¢, in-
nowacyjnosc¢ i proklienckos¢. Po trzydziestu latach dzia-
tania tozsamo$¢ marki okrzepta na tyle, ze zmieniana
zazwyczaj co trzy lata strategia, opisana hastem ,Sita
Informagji i Sita Wspdlnoty”, w oparciu o twarde dane
zostata utrzymana na dtuzszy okres.

Oferta

Spdtki grupy ERGO Hestia oferujg ubezpieczenia dla
klientéw indywidualnych w zakresie ochrony majatku
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i zycia, a takze dla przemystu oraz matego i Sredniego
biznesu. Grupa ubezpiecza ponad trzy miliony klientow
indywidualnych oraz kilkaset tysiecy przedsigbiorstw,
w tym az 85 procent spdtek z listy WIG20.

Z myslg o uproszczeniu i przy$pieszeniu procedur
w 2016 roku marka wprowadzita platforme iHestia,
bedacg indywidualnym kontem dla klienta i zarazem
centrum dowodzenia dla agenta. Od roku 2019 w ra-
mach platformy dostepna jest oferta ERGO 4, obejmu-
jaca cztery podstawowe elementy: zycie, uszkodzenie
ciata, powazne zachorowanie oraz zdrowie dziecka,
i umozliwiajgca ubezpieczenie cafej rodziny od na-
stepstw nieszczesliwych zdarzen w ramach jednej
polisy.

Poza klasyczng ofertg ubezpieczeniowg ERGO Hestia
za pomocg narzedzi analitycznych udoskonala produkty
i ustugi, dostosowujgc je do potrzeb i profilu klienta.
Efektem jest stworzenie Hestia Corporate Solutions.
Oferta skierowana do korporacji obejmuje programy

i rekomendacje prewencyjne, wyceny wartosci majgtku,
konsulting i szkolenia.

Wartosci

W odniesieniu do pracownikdw marka realizuje stra-
tegie inkluzywnosci i réznorodnoéci, dzieki ktérej juz
ponad potowa manageréw firmy to kobiety, a ponad
3% pracownikdéw to osoby z niepetnosprawnosciami
— co stanowi najwyzszy odsetek w polskim sektorze
finansowym.

Inwestujgc w jako$¢ zatrudnienia, firma stawia na przy-
cigganie talentéw: umozliwia rozwijanie kompetencii
i otwiera nowe Sciezki kariery — od szeregowego sta-
nowiska do poziomu dyrektora. Personalnej stabilnosci
firmy stuzg tez dziatania budujace wspdinote — od wo-
lontariatu i pracowniczego przedszkola, po joge i nordic
walking organizowane podczas przerw w pracy.
Obszarem szczegdlnej troski jest takze zrownowazony
rozwdj. Spektakularnie wyrazaja jg ule na dachach

AWARDER

hestyjnych biurowcow, ale bardziej praktyczne zna-
czenie ma wyposazenie mobilnych likwidatoréw szkdd
w auta hybrydowe, ufundowanie nagrody dla najbar-
dziej ekologicznych uzdrowisk w projekcie EKO HESTIA
SPA, czy proponowanie klientom rowerdw na wiasnosé
zamiast samochodow zastepczych na czas naprawy
uszkodzonych aut.

Osiagniecia

Biznes to przede wszystkim ludzie, a wiec i relacje
miedzy nimi. Obecna w ERGO Hestii od poczatku
Swiadomos¢ tej zasady jest doceniana przez rynek.
Firma corocznie zdobywa nagrody przyznawane
przez przedstawicieli roznych branz. Trzynastokrotnie
zostata wyrdzniona przez Stowarzyszenie Polskich
Brokeréw Ubezpieczeniowych nagrodg Fair Play za
najwyzszy standard ochrony i partnerskie podejscie do
klientéw, a wedtug Rankingu Odpowiedzialnych Firm
2021 okazata sie najlepszym polskim ubezpieczycie-
lem i trzecim w kraju przedsiebiorstwem w kategorii
Zréwnowazonego Rozwoju.

Proekologiczne aktywnosci przyniosty firmie unijny
certyfikat EMAS, potwierdzajgcy najwyzszg jakos$¢
ekozarzgdzania, a takze wiele nagréd takich jak ty-
tut Dobroczynca Roku, przyznawany przez Akademie
Rozwoju Filantropii czy Srebrny Listek CSR Tygodnika
Polityka.

Firmag przez 30 lat, od samego poczatku jej istnienia, za-
rzadza ten sam Prezes — Piotr M. Sliwicki. W ciagu trzech
dekad otrzymat wiele indywidualnych nagréd od rynku,
jak i szerzej pojetego biznesu Za stworzenie drugiej co
do wielko$ci grupy ubezpieczeniowej zostat wyrdzniony
tytutami ,Cztowieka Dekady Polskich Ubezpieczen”
i ,Cztowieka 15-lecia Polskich Ubezpieczen”. Za wkiad
w rozwdj polskiego rynku ubezpieczen otrzymat Ztoty
Krzyz Zastugii Krzyz Oficerski Orderu Odrodzenia Polski,
a takze jako jedyny Polak w historii zostat zaproszony

do elitarnego Rendez-Vous de Septembre Association
w Monte Carlo - najwazniejszego $wiatowego forum
branzy ubezpieczeniowo-reasekuracyjne;.

Promocja marki

ERGO Hestia rzadziej wykorzystuje tradycyjne reklamy,
a czesciej stawia na promocje zwigzang z codzienng
dziatalno$cia, nakierowang m.in. na ekologie, wyréwny-
wanie szans 0sob z niepetnosprawnosciami czy promo-
cje zdrowego trybu zycia, a takze podkreslajgca lokalny
patriotyzm marki.

Od ponad dziesigciu lat firma jest tytularnym sponsorem
ERGO ARENY - sopockiej hali widowiskowo-sportowej,
ktdrg z gtdwng siedzibg ERGO Hestii taczy ufundowany
przez ubezpieczyciela Park Hesti. Z siedziby na so-
pocka plaze mozna doj$¢ natomiast przez sponsoro-
wany przez towarzystwo Sopocki Klub Zeglarski ERGO
Hestia Sopot.

ERGO Hestia angazuie sie takze w wyszukiwa-
nie i wspieranie mtodych talentéw oraz promocje

TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

Ule, w ktdrych zyje blisko milion pszczét

- taka pasieka zajmuje dach budynku firmy.
Owady korzystaja z pobliskiego Parku
Hestii, pethego miododajnych roslin.
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Tyle lat konczy ERGO Hestia w 2021 roku.
Od poczatku na jej czele stoi Piotr Maria
Sliwicki - najdtuzej petnigcy swoja funkcje
prezes firmy ubezpieczeniowej w kraju.

sztuki. Temu stuzy utworzona w latach 90. Fundacja
Artystyczna Podréz Hestii, ktéra studentom uczelni pla-
stycznych co roku finansuje stypendia umozliwiajgce
pobyt w stolicach $wiatowej sztuki. W 2021 roku do
Artystycznej dotgczyta Literacka Podr6z Hestii, wspiera-
jgca autorow ksigzek dla dzieci i mtodziezy. W jej ramach
kapituta decyduje o tym, kto otrzyma nagrode gtéwng
w postaci 50 tys. zt. Jest to rozwiniecie przyznawanej
wspdlnie przez ERGO Hestig i wydawnictwo Znak na-
grody im ks. prof. Jozefa Tischnera.

W warszawskim Muzeum Narodowym mozna wiasnie
oglada¢ wystawe malarstwa niderlandzkiego z groma-
dzonej od lat najwigkszej w Polsce korporacyjnej kolekcji
sztuki dawnej, nalezacej do ERGO Hestii i na co dzien
eksponowanej w sopockigj siedzibie firmy.

Ostatnie wydarzenia

W 2020 roku caty $wiat stanatw obliczu pandemii. ERGO
Hestia aktywnie uczestniczyta w zwalczaniu wirusa.
Firma zorganizowata akcje #MuremZaRatownikami,
w ramach ktérej zakupita maski oraz fitry. Tym sa-
mym zwrécita uwage na potrzeby ratownikdw, ktdrzy
staneli na pierwszej linii frontu walki z koronawirusem.
Zapewnita tez peine wsparcie klientom, posrednikom
oraz pracownikom, wdrazajgc liczne utatwienia i dodat-
kowe aktywnosci, m.in. webinaria, w ramach ktérych
najlepsi eksperci w Polsce — epidemiolodzy, ekonomisci,
psycholodzy — ttumaczyli nature i nastepstwo zmian wy-
wotanych przez koronawirusa.

www.ergohestia.pl

HISTORIA MARKI

1991 Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeniowe
Hestia Insurance SA otrzymuije licencje
Ministerstwa Finansow i wystawia pierwsza

polise.

1994 Akcjonariuszem spotki zostaje Alte Leipziger,
miedzynarodowy partner ubezpieczeniowy
z ogromnym do$wiadczeniem.

1998 Hestia awansuje na ubezpieczeniowe podium
— zajmuije trzecie miejsce w Polsce w rywalizacji
towarzystw majgtkowych.

2000 Hestia zostaje cztonkiem rodziny ERGO
— jednego z najwiekszych konsorcjow
finansowych w Europie, ktorego
akcjonariuszem jest Munich Re, najwigkszy
reasekurator na $wiecie.

2002 ERGO Hestia otrzymuje Gospodarczego Nobla.
To najbardziej prestizowe wyrdznienie
gospodarcze dla ,najlepszej, najbardziej
innowacyjnej instytugji finansowej w Polsce”.

2010 Firma zostaje sponsorem tytularnym
ERGO ARENY w Sopocie.

2014 Moje Towarzystwo Ubezpieczen (MTU) taczy sie
z ERGO Hestig. Powstaje jeden z najwiekszych
ubezpieczycieli majgtkowych na polskim rynku.

2016 ERGO Hestia wprowadza Nowy Swiat
Ubezpieczer w ramach iHestii — rozwigzania
online, ktére wspiera agenta i wprowadza
klienta w $wiat ubezpieczen.

2019 \Wprowadzone zostaje ERGO 4 - innowacyjne

pofgczenie ochrony zycia i majgtku w ramach
jednego $rodowiska pracy agenta.
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