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Ny dpd

DPD Polska to lider krajowego rynku kurierskiego. Firma wyrdznia si¢ znajomoscia lokalnej specyfiki i potrzeb
odbiorcéw, doskonata obstuga klienta oraz innowacjami technologicznymi. W 2020 roku doreczyta ponad
193,5 miliona przesylek, odnotowujac 24-procentowy wzrost wolumenu r/r i osiggajac rekordowy przychod
2,8 miliarda ztotych. W 2021 roku $wietuje jubileusz trzydziestolecia dziatalnosci.

Kontekst rynkowy

DPD Polska jest liderem krajowego rynku kurierskiego,
partnerem dla wielu lokalnych i globalnych firm. Stanowi
wazne ogniwo DPDgroup — drugiej co do wielkosci mie-
dzynarodowe;j sieci kurierskiej w Europie. Grupa, dzieki
ponad 58 tysigcom punktéw DPD Pickup na catym kon-
tynencie i pracy ponad 97 tysiecy ekspertow w dore-
czeniach, fgcznie dostarcza 7,5 miliona przesytek dzien-
nie (razem: 1,9 miliarda w 2020 roku), dziafajac pod
nazwami handlowymi: DPD, Chronopost, SEUR i BRT.
Intensywny rozwdj DPD Polska to przede wszystkim od-
powiedz na rosnacy popyt na e-commerce. Dla wspot-
czesnych nabywcow liczy sie szybkos¢ i wygoda, a takze
bezpieczenstwo dostaw. Firma zgodnie z tymi preferen-
cjami zapewnia elastyczne i skuteczne doreczenia pod
wskazany adres w ramach prostego procesu.

Trwajacy ogdlinoswiatowy kryzys zdrowotny i obowigzu-
jace restrykcje postawity firmy kurierskie w szczegoinej
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roli tgcznika pomiedzy konsumentami a dostawcami
daébr.

Oferta

DPD Polska $wiadczy ustugi najwyzszej jakosci dosto-
sowane do indywidualnych potrzeb nadawcéw i od-
biorcéw przesytek. Za ta wyjgtkowa umiejetnoscig
stoi m.in. uwazna analiza ich preferencji i oczekiwan,
ktdra prezentowana jest w corocznym opracowaniu
Barometr E-shopper DPDgroup.

W odpowiedzi na wymagania konsumentéw firma
stworzyla m.in. aplikacje mojapaczka.dpd.com.pl,
ktéra umozliwia samodzielne zarzadzanie przesyt-
kami. Rozwija takze liczacg obecnie 3500 punk-
téw nadan i odbiorcow sie¢ DPD Pickup, w tym
oddziatéw miejskich, zlokalizowanych w dzielni-
cach mieszkalnych lub biznesowych duzych miast.
W 2020 roku sie¢ zostata rozszerzona o automaty
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paczkowe i punkty odbioru w niektérych sieciach
handlowych.

W trosce o komfort zycia mieszkarncow oddziaty miej-
skie realizujg doreczenia rowerowe (w tym rowerami
cargo), na skuterach i piesze.

W czasie pandemii DPD Polska umozliwita bezpieczne
doreczenia ,pod drzwi” lub, w wypadku doreczen do
rak wiasnych, z wykorzystaniem jednorazowego unika-
towego kodu PIN. Za przesytke ptatng za pobraniem
odbiorcy moga zaptaci¢ wygodnie kartg u kuriera.
Chcac usprawni¢ wspdtprace ze swoimi partnerami biz-
nesowymi, firma wprowadzita ustuge DPD Today, ktdra
gwarantuje dostarczenie przesylki w obrebie aglomeracii
miejskich jeszcze w dniu nadania. Wdrozyla takze
Dostawy Nocne jako odpowiedZz na doswiadczenia
z branzy fashion; dzieki niej sklepy moga przyjmowac to-
wary takze w godzinach nocnych. Firma proponuije réw-
niez wlasng platforme sprzedazowg, na ktérej Klienci
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biznesowi moga zamawiaé materialy stuzace do pra-
widtowego zabezpieczenia i opakowania przesyiki,
w tym wykonane z materiatdw biodegradowalnych.
W 2020 roku uruchomita ustuge DPD Food, polegajaca
na dostarczaniu zywnos$ci od nadawcy do odbiorcy
w kontrolowanej temperaturze, co stanowi odpowiedz na
rosngce zainteresowanie zakupami Spozywczymi w Sieci.
DPD Polska odnosi sie takze z troskg do kwestii zwigza-
nych z ochrong $rodowiska naturainego i komfortu zycia
mieszkancow miast. Realizujgc cele zréwnowazonego roz-
woju ONZ (United Nations Sustainable Development Goals)
w ramach strategii spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
DrivingChange™ przyjefa pie¢ priorytetéw: ,Neutraini dia
$rodowiska”, ,Przyjazna logistyka miejska”, ,Innowacyjna
przedsiebiorczos¢”, ,Blizej spotecznosci” i ,Pracodawca
z wyboru”. W biezacej dziatalnosci koncentruje sie na logi-
styce migjskigj i redukgcji sladu weglowego - racjonalizuje
ruch kotowy, wprowadza doreczenia nisko- i zeroemisyjne
wigczajac do floty pojazddw elektryczne vany czy rowery,
wdraza projekt monitorowania jakosci powietrza, dokonuje
certyfikowanych zakupdw zielonej energii, instaluje kolek-
tory sfoneczne w nowych obiektach, oszczedza zasoby
w swoich biurach oraz wprowadza biodegradowalne opa-
kowania. W 2020 roku kontynuowata wdrazanie modelu
zaktadajacego decentralizacje procesdw  logistycznych,
otwierajgc  sortownie regionalng w Rudzie Slaskiej.
Stawiajac kolejne obiekty firma zapewnia krétsze i szybsze
potaczenia i tym samym zmnigjsza emisie.

Osiagniecia

DPD Polska kolejny rok utrzymuje pozycje lidera na pol-
skim rynku przesytek kurierskich, zachowujgc wysokag dy-
namike wzrostu. Firma po raz szosty z rzedu cieszy sie ty-
tulem  ,Superbrands”, przyznawanym  najsiiniejszym
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markom w kraju. W 2020 roku, podobnie jak rok wcze-
$niej, otrzymata godto ,Marka Godna Zaufania”, przyzna-
wane przez miesiecznik My Company Polska na podsta-
wie badania przeprowadzonego przez Kantar Millward
Brown. W 2020 roku odebrata rowniez statuetki: ,Gwiazda
Jakosci Obstugi 2020” oraz ,Gwiazda Dekady 2010-
2020” w kategorii ,Ustugi kurierskie”. Jej pozycje lidera
branzy potwierdza raport migdzynarodowej firmy Gemius
,E-commerce w Polsce 2020”, w ktdrym okazata sie firmg
kurierska najchetniej wybierang przez klientdw e-sklepow.
DPD Polska to takze uznany pracodawca. W 2020 roku
przyznano jej prestizowy tytut ,Great Place To Work,”
wyrézniajacy najlepsze miejsca pracy w kraju. Firma
znalazta sig takze w gronie najlepszych pracodawcow
magazynu Forbes.

Promocja Marki

W 2017 roku firma powotata do zycia Fundacje
DPD Polska, ktérej celem jest pomoc kurierom i kierow-
com oraz ich rodzinom w potrzebie. Przez 3,5 roku dzia-
falnosci, dzieki zaangazowaniu setek wolontariuszy
i darczyncdw oraz wsparciu fundatora, pomogta fgcznie
juz 40 osobom.

W 2020 roku firma wzmocnita takze zobowigzanie doty-
czace zmnigjszenia $ladu weglowego, co komuniko-
wata w kampanii ,ZIEMIA to nasz #WspdlinyAdres”
(»We all share the #SameAdress”), a do koloréw i moty-
wow identyfikujgcych marke dotgczyty zielen i listki.
Troska 0 otoczenie to rowniez troska o spotecznose.
W minionym roku aktywnie firma wspierala walke
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TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

¢ DPDgroup zajmuje 1. miejsce na rynku
dobrowolnego offsetu weglowego w branzy
kurierskiej, zapewniajac wsparcie dla
siedmiu projektow.

¢ Firma prowadzi w wybranych miastach
pomiary jakosci powietrza wykorzystujac
czujniki zainstalowane na samochodach

i w oddziatach.

¢ Do 2025 w Europie pojawi sie: 3600 stacji
fadowania pojazdéw elektrycznych,

80 nowych oddziatéw miejskich, 7000
pojazdéw z napedem alternatywnym

¢ Ponad 200 milionéw euro zostanie
zainwestowanych przez DPDgroup

do 2025 roku w poprawe jakosci zycia

w 225 miastach Europy.

80%

Co najmniej o tyle DPDgroup zmniejszy
do 2025 szkodliwe emisje.

z epidemig koronawirusa, wiaczajgc sie w akcje na
rzecz pomocy szpitalom i medykom.

W 2020 roku DPD Polska juz po raz drugi przeprowa-
dzita spektakularng pod wzgledem efektow akcje reje-
stracji potencjalinych dawcéw komorek macierzystych
dla Fundacji DKMS. Wigczata sie takze w liczne przed-
siewziecia charytatywne na rzecz podopiecznych szpi-
tali, hospicjow i domow dziecka.

W ramach postulatu ,Innowacyjna Przedsigbiorczos¢”
byta partnerem Fundacji Nowych Technologii, a takze
wraz z Towarzystwem Nasz Dom realizuje program
Kierunek Samodzielno$¢ zapewniajgcy podopiecznym
placéwek  opiekunczo-wychowawczych — mozliwo$é
ubiegania sie o kursy utatwiajgce start w doroste zycie.
Mimo pandemii DPD Polska kontynuuje takze dziatania
na rzecz promociji sportu i aktywnego stylu zycia, m.in.
jako jeden z partnerow Polskiego Zwigzku Pitki Siatkowej
i wielu klubéw sportowych.

www.dpd.com

1991 DPD Polska rozpoczyna dziatalno$¢ jako
Masterlink Express — spétka ze
stuprocentowym polskim kapitatem.

1998 Firma zostaje kupiona przez Grupe Poczty
Szwedzkie.

2002 Spotka zostaje oficjalnym przedstawicielem
DPD w Polsce i zyskuje dostep do sieci
obejmujacej ponad 30 krajow
europejskich.

2004 DPDgroup roku staje sie czescig holdingu
GeoPost, nalezgcego do poczty francuskiej
La Poste.

2006 Nastepuje dynamiczna rozbudowa infrastruktury
logistycznej spotki, zwienczona otwarciem
centralnej sortowni przesytek w Strykowie (2012).

2007 Spotka zmienia nazwe na DPD Polska sp. z 0.0.

2014 Milowy krok w rozwoju: DPD Polska przejmuje
firme kurierskg Siddemka.

2015 DPD Polska zmienia swéj rynkowy wizerunek
i przyjmuje nowe logo obowigzujgce w catej
DPDgroup.

2017 Firma intensywnie promuje ustugi
miedzynarodowe, ktdre — dzieki rozlegtej sieci

pofgczen drogowych w catej Europie — sg
powszechnie dostepne.

2018 DPD wprowadza ustuge DPD Today oraz
dostawy nocne do sklepéw stacjonarnych.

2019 Nastepuje intensywny rozwdj logistyki miejskiej,
w tym sieci oddziatéw zlokalizowanych
w dzielnicach mieszkalnych i biznesowych.

2020 Firma kontynuuje dziatania na rzecz
Zrbwnowazonego rozwoju, m.in. rozszerzajgc
flote e-pojazdéw i stawiajgc stacje tadowania
do nich. Dzi$ na polskich drogach jezdzi juz
100 elektrycznych vandw.
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