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GRUPA BIK

BIG InfoMonitor to wiodace Biuro Informacji Gospodarczej. Prowadzi rejestr diuznikéw, czyli otwarta platforme,
na ktérej kazdy moze wpisa¢ podmiot zalegajacy z ptatnoscia, ostrzegajgc innych przed nierzetelnym partnerem.
Jest czescig Grupy BIK. Celem marki jest dostarczanie kompleksowej informaciji na temat wiarygodnos$ci ptatniczej
osob i firm oraz wspieranie klientow w podejmowaniu decyzji biznesowych. Jako twérca Programu Firma Wiarygodna
Finansowo, BIG InfoMonitor promuje terminowe ptatnosci i rzetelne rozliczenia pomiedzy kontrahentami. Pragnie
wspéttworzyé gospodarke oparta na zaufaniu, eliminujgc z rynku nieuczciwe podmioty.

ktora chroni

Two) biznes

Kontekst rynkowy

W Polsce istnieje obecnie sze$¢ Biur Informagcii
Gospodarczej. Kazde z nich prowadzi wiasny rejestr
dtuznikéw i dziata w oparciu o zapisy Ustawy o udo-
stepnianiu informacji gospodarczych i wymianie da-
nych gospodarczych (ustawa o BlG-ach). Na swoich
platformach gromadza informacje na temat dtuznikdw,
udostepniajg ustugi dodatkowe wspomagajace przed-
siebiorcow w odzyskiwaniu dtugow, a takze dane z in-
nych baz, ktére wzbogacajg wiedze przedsigbiorcéw,
wspomagajgc procesy decyzyjne w firmach.

BIG InfoMonitor dysponuje jedng z najwigkszych baz
dtuznikow — zasoby rejestru obejmujg 93,7 miliona in-
formacji 0 dlugach oraz o terminowych rozliczeniach.
Do bazy tej w 2020 roku wystanych zostato 22 miliony
zapytan sprawdzajgcych wiarygodno$¢ pratniczg kon-
sumentéw i firm, z czego 12,5 miliona pochodzito od
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bankéw. Statystyki te czynig rejestr BIG InfoMonitor
jednym z najchetniej wykorzystywanych na rynku, m.in.
dlatego, ze jako jedyny umozliwia dostep do danych
bankowych z Biura Informacji Kredytowej i Zwigzku
Bankow Polskich. Dzigki temu jego Klienci biznesowi
uzyskujg petniejszg wiedze o swoich kontrahentach.
Informacije o dtuznikach przekazujg do BIG InfoMonitor
m.in.: banki, operatorzy telefonii stacjonarnej i komor-
kowej, operatorzy telewizyjni, firmy ubezpieczeniowe,
faktoringowe, leasingowe, dostawcy energii, zarzadcy
nieruchomosci, sektor MSP, sady, gminy, urzedy miasta,
a takze osoby fizyczne.

Oferta

Flagowa ustugg marki jest mozliwo$¢ wpisania dtuznika
do rejestru BIG InfoMonitor. Umieszczenie wpisu ozna-
cza, ze 0 przeterminowanym zadtuzeniu dowiedzg sig
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banki i inne podmioty. Osoba Iub firma nieregulujgca
zobowigzan moze spotka¢ sie z odmowag udzielenia
kredytu, pozyczki, zakupdw ratalnych czy ustug abo-
namentowych. Wpisujgc dtuznikéw do rejestru, firmy
moga tez tatwiej odzyska¢ naleznosci. Skutecznym na-
rzedziem przedwindykacyjnym, dostepnym dla klientow
biznesowych marki, jest juz samo wezwanie do zaptaty
z ostrzezeniem o zamiarze wpisania do rejestru dtuzni-
kow. BIG oferuje rowniez cieszace sie popularnoscia:
wysytke do diuznika oficjalnego powiadomienia o wpi-
sie, piecze¢ prewencyjng wzywajgcg do terminowej za-
ptaty na wystawianych fakturach i wsparcie opiekuna.

Ustuga kierowang przede wszystkim do biznesu jest
weryfikacja kontrahentow pod katem rzetelno$ci ptatni-
czej. Dzieki nigj firmy moga unikngé wspdtpracy z nie-
uczciwymi osobami lub przedsigbiorcami. Z raportu
BIG InfoMonitor dowiedzg sig m.in czy dany podmiot

Prowadz firme
BEZ DYUZNIKOW BIG

ma dtugi wpisane do rejestru, a jesli tak, to jaka jest
kwota zadtuzenia i kto jest wierzycielem. Wyczytajg row-
niez, czy pytat o niego kto$ inny. Jesli weryfikowana
firma czy osoba sie zgodzg, raport z BIG InfoMonitor
mogg uzupemi¢ danymi o obstudze zobowigzan kre-
dytowych, pochodzgcymi z baz bankowych BIK i ZBP.
To unikatowa przewaga, ktdrej nie ma zaden inny
BIG. Dodatkowo dane z wywiadowni gospodarczej
Przeswietl.pl dostarczajg wiedzy o powigzaniach 0so-
bowych i kapitatowych, wynikach finansowych spdtek
i wielu innych przydatnych informacii.

Przedsigbiorcy moga réwniez stale monitorowa¢ swo-
ich kontrahentéow - sg zawiadamiani e-mailem, gdy
w rejestrze pojawia sie informacja o zadtuzeniu wska-
zanego podmiotu.

BIG InfoMonitor oferuje takze ustugi dla konsumentéw
indywidualnych, ktérzy moga sprawdzi¢ swoje zadtu-
zenie w bazie BIG InfoMonitor, zweryfikowaé dowolng
firme czy na podstawie tytutu wykonawczego wpisac
dtuznika np. alimentacyjnego.

BIG InfoMonitor stale analizuje potrzeby Klientéw i na tej
podstawie udoskonala swojg oferte.  Obecnie pracuje
nad nowym systemem transakcyjnym, ktéry wejdzie do

HISTORIA MARKI

2003 Powstaje Rejestr Diuznikow BIG InfoMonitor S.A.

2005 Poza danymi z Rejestru Dtuznikow BIG
InfoMonitor, udostepnia réwniez informacije
Z Rejestru Bankowego ZBP i bazy informacii
kredytowych BIK. Do dzis jako jedyny BIG na
rynku umozliwia dostep do szerokich danych
bankowych.

2007 BIG InfoMonitor publikuje pierwszy Raport
InfoDtug — Ogdinopolski Raport o Zaleglym
Zadtuzeniu i Klientach Podwyzszonego Ryzyka.
Raport dotyczy konsumentdw i pokazuje skale

uzytku jeszcze w 2021 roku. Kazdy element systemu
i kazda funkcjonalnos¢ przechodzi badania z uzytkow-
nikami, a komunikacja jest sprawdzana pod kagtem pro-
stej polszczyzny.

Osiggniecia

BIG InfoMonitor jest tworcg Programu Firma Wiarygodna
Finansowo, skierowanego do rzetelnych podmiotéw,
ktére w biznesie kierujg sie zasadami fair play. Buduje
wzajemne zaufanie pomiedzy przedsigbiorcami i sku-
pia firmy, ktore weryfikujg i uznajg wiarygodnos$¢ swo-
ich kontrahentow. Uczestnicy mogg uzyskac¢ Certyfikat
Firmy Wiarygodnej Finansowo — prestizowe wyr6znie-
nie dla przedsigbiorstw, ktdre nie majg zalegtosci ptat-
niczych w zadnej z trzech kluczowych na rynku baz:
BIG InfoMonitor, BIK i ZBP.

BIG InfoMonitor wydaje tez cykliczne raporty dotyczace
zatoréw pfatniczych i przeterminowanych zobowig-
zan finansowych konsumentéw oraz przedsiebiorcow
z roznych branz i edukuje, jak nadmiernie sie nie zadtu-
za¢. Spdtka publikuje m.in. Raport InfoDiug prezentujgcy
informacije na temat osdb podwyzszonego ryzyka, w tym
najbardziej zadtuzonej osoby w Polsce (bez danych per-

problemow pfatniczych Polakow m.in. w ujeciu
geograficznym.

2009 BIK zostaje wiekszosciowym akcjonariuszem
BIG InfoMonitor S.A.
Klienci BIG InfoMonitor pobrali 10 milionéw
raportow sprawdzajacych czy dana osoba lub
firma nie ma nieuregulowanych zobowigzan.

2011 Wdrozony zostaje Program Firma Wiarygodna
Finansowo, ktdry wyrdznia przedsigbiorstwa
bez zalegtosci ptatniczych w trzech kluczowych
na rynku bazach: BIG InfoMonitor, BIK i ZBP.
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POLAND'S CHOICE

Tyle raportéw o zadtuzeniu oséb i firm
pobrano dotychczas z Rejestru Dtuznikow
BIG InfoMonitor.

sonalnych), struktury zadtuzenia Polakéw i zZrédet pocho-
dzenia nieuregulowanych zobowigzan z uwzglednieniem
rozktadu geograficznego i w podziale na grupy wiekowe.
Od lat prowadzi tez akcje ,Odzyskuj alimenty”, w ra-
mach ktorej wspiera rodzicdw i opiekundéw prawnych,
pozwalajac za symboliczng ztotbwke wpisywac do reje-
stru diuznika alimentacyjnego.

We wspodipracy z Biurem Informacji Kredytowej od
2017 roku regularie publikuje takze informacje na temat
solidnosci ptatniczej poszczegdinych branz, wskazujac na
ile rozpowszechnione sg wsrdd reprezentujgcych je przed-
sigbiorstw problemy z terminowg platnoscig zobowigzan
wobec kontrahentéw i bankéw. Regularnie monitoruje tez
odsetek firm z problemami w uzyskiwaniu ptatnosci.

Promocja Marki

Dziatania promocyjne BIG InfoMonitor skupiajg sie
na upowszechnianiu bezpiecznego prowadzenia biz-
nesu i zapobiegania zatorom pfatniczym - marka
stara sie edukowac przedsigbiorcow i wskazywaé
narzedzia wspierajgce zachowanie ptynnosci finan-
sowej. Wykorzystuje kanaly komunikacji zapewnia-
jace najszersze dotarcie, takie jak Internet czy radio.
W 2020 i 2021 roku przeprowadzita we wspdtpracy
z Radiem ZET kampanie edukacyjno-promocyjng pt.
,Bezpieczni w Biznesie”. Wspdlnie z Biurem Informagji
Kredytowej angazuje sie tez w organizacije lub partner-
stwa w znaczgcych wydarzeniach branzowych.

www.BIG.pl

2013 Rejestr notuje milion informacji o zadtuzeniu
konsumentéw oraz firm i rozpoczyna zbieranie
danych o terminowych ptatnosciach oséb
fizycznych i przedsigbiorstw.

2015 W Rejestrze Dtuznikdw BIG InfoMonitor pojawia
sie 10 min informagji 0 opdznionych
i prawidtowych ptatnosciach.
Klienci BIG InfoMonitor pobrali 20 miliondw rapor-
tow na temat wiarygodnosci ptatniczej osob i firm.

2021 W rejestrze znajdujg sie dane o zalegtosciach
ponad 2,4 miliona osoéb i firm.

23



