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AVIVA

Aviva dziata w Polsce od 1992 roku i jest jedng z najwiekszych instytucji finansowych w kraju: obstuguje 3,5 miliona
klientéw i zarzagdza aktywami o wartosci okoto 50 miliardow ztotych. Swiadczy ustugi w zakresie ubezpieczen na
zycie, jak rowniez ubezpieczen majgtkowych, inwestycji oraz emerytur.

Z czymkolwiek sie mierzysz
jestesmy przy Tobie

Kontekst rynkowy

Aviva w Polsce kojarzona jest gtéwnie z polisami na
zycie i zdrowie. Jej udziat w rynku ubezpieczen na zy-
cie, mierzony sktadkg przypisang brutto, wynosi ponad
10 procent, co plasuje jg na drugiej pozycji w tej kate-
gorii. Jest réwniez obecna na rynku ubezpieczeh ma-
jatkowych, gdzie swojg pozycje buduje od 2007 roku,
gtdwnie za sprawg sprzedazy w systemie direct.

W ramach grupy funkcjonujg takze: Aviva Investors
Poland TFI SA, oferujgca fundusze inwestycyjne (TFI);
jedno z najwiekszych na rynku towarzystw emerytal-
nych Aviva PTE, spdtka joint-venture Santander Aviva,
a takze posrednik finansowy — Expander.

W DNA firmy wpisane sg takze dziatania spoteczne.
W 2009 roku, z mys$la o integracji spotecznej i akty-
wizowaniu do dziatan na rzecz wspdinego dobra, po-
wstata Fundacja Aviva. W swojej dotychczasowej historii
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organizacja aktywnie wspierata m.in. polskich paraolim-
pijczykow i lokalne spotecznosci oraz pomagata walczy¢
ze smogiem w ramach akgcji ,Wiem, czym oddycham”.

Oferta

Oferta ubezpieczen Avivy jest kompleksowa, a najsil-
niejszg kategorig produktowg sg ubezpieczenia na zycie
i zdrowie, zaréwno indywidualne, jak i grupowe. Marka
oferuje takze ubezpieczenia majgtkowe, w tym ubez-
pieczenia samochoddw, nieruchomosci, majatku firm,
a takze odpowiedzialnosci cywilngj. W ramach Aviva
Investors proponuje klientom szerokg oferte funduszy
inwestycyjnych, a w ramach joint-venture z Santander
Bank Polska: szereg produktow ubezpieczeniowych dla
klientow banku.

Aviva dysponuje siecig wlasnych agentéw ubezpiecze-
niowych, ktéra - liczac blisko dwa tysigce osob - jest

AVIVA

jedng z najwiekszych na rynku. Rozwija tez dynamicz-
nie inne kanaty sprzedazy, wspdtpracuje z najwigkszymi
multiagencjami i brokerami.

Jako jeden z lideréw cyfryzacji w ubezpieczeniach marka
oferuje dostep do platformy samoobstugowej MojaAviva,
ktéra umozliwia zarzadzanie, obstuge i zakup ubezpie-
czen. Korzysta z nigj juz ponad pét miliona klientow.

Promocja marki

Przez lata firma stosowata rozne strategie marketin-
gowe, dopasowujgc je do sytuacji rynkowej i zmienia-
jacych sie potrzeb Klientow. Ambasadorkami Avivy byly
m.in. Matgorzata Kozuchowska i Agnieszka Chylinska.
Brand hero stat sie Pan Pikus, animowana postac¢
0 wyjgtkowym charakterze, w swoim czasie mocno
kojarzona z markg i symbolizujgca proste rozwigzania
w trudnym Swiecie finansow i ubezpieczen.
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Marka Aviva jest zaangazowana spotecznie, czego
wyrazem byty dwie edycje akcji antysmogowej , Wiem,
czym oddycham”, organizowanej przez Fundacije Aviva.
Jej efektem byto m.in. zainstalowanie w catej Polsce
trzystu czujnikow jakosci powietrza.

Rok 2020 i pandemia nadszarpnety poczucie bez-
pieczenstwa Polakow, dlatego w komunikacji mar-
ketingowej Aviva postanowita wroci¢ do korzeni i do
podstawowej misji ubezpieczyciela. Tak powstata kon-
cepcja oparta wkasnie o poczucie bezpieczenstwa:
JAviva. Jestesmy przy Tobie”. Niezaleznie od okolicz-
nosci; od tego kim sg, dokad zmierzajg i 0 czym marzg
klienci, Aviva jest przy nich, a w trudnych sytuacjach
zdejmuije z ich barkdw ciezar, m.in. wyptacajac swiad-
czenia finansowe. Jesienig 2020 roku firma wdrozyta
nowg platforme komunikacji marki i w 2021 roku
prowadzi oparte 0 nig dziatania, m.in. szeroko zakro-
jong kampanie w telewizji, radiu i Internecie, wspartg
reklamg outdoor i dziataniami w mediach spoteczno-
Sciowych. Dodatkowo w ramach nowej komunikacii
marki firma przygotowata cykl podcastéw ,Jestesmy
przy Tobie”, w ktorych dziennikarka radiowa Agnieszka
Szydtowska i jej goscie poruszajg wazne tematy zwig-
zane z szeroko pojetym poczuciem bezpieczenstwa.
Dzigki pojemnej, uniwersalnej formule i narracji zgodnej
z DNA marki Aviva, platforma komunikacyjna zostata
szybko wdrozona we wszystkich kanatach komunikacii
z klientami.

HISTORIA MARKI

1992 Commercial Union rozpoczyna dziatalno$¢
w Polsce; w listopadzie wystawione zostajg
pierwsze polisy na zycie.

1994 Firma staje sie liderem rynku indywidualnych
ubezpieczen na zycie.

1997 Commercial Union poszerza swojg oferte
0 ubezpieczenia majgtkowe.
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Osiggniecia

Marka $wiadomie okresla sig jako lider cyfryzacji w sek-
torze ubezpieczen, czego dowodem jest m.in. najbar-
dziej wszechstronny serwis online dla klientow ubezpie-
czeniowych w Polsce — MojaAviva. Stale rozwija cyfrowe
procesy i kompetencie takie jak likwidacja szkéd online
czy robotyzacja procesdéw. Marka Aviva jest niekwe-
stionowanym liderem w mediach spoteczno$ciowych

Mowiac

#dziekuje, bezptatnie
ubezpieczyliSmy 29 000
medykow

1998 Powstaje Commercial Union PTE, ktére
wkrétce staje sie liderem rynku funduszy
emerytalnych.

2007 Marka wprowadza ubezpieczenia
komunikacyjne w systemie direct.

2008 Startuje BZ WBK-CU - joint-venture
ubezpieczyciela z Bankiem Zachodnim WBK.

2009 Marka Aviva zastepuje brand Commercial Union.
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POLAND'S CHOICE

Tylu klientéw co miesigc loguje sie
w serwisie MojaAviva.

w kategorii budowania zaangazowania w branzy ubez-
pieczeniowej (wg raportu Sotrendera, 2020).

W 2021 r. inicjatywa ,Aviva Medykom”, w ramach kto-
rej firma udostepnita bezptatne ubezpieczenie na zycie
dla pracownikéw ochrony zdrowia, zostata wyrézniona
gtdwng nagrodg w kategorii CSR w konkursie mar-
ketingowym Golden Arrow. Uzyskata tez nominacje
do nagrody Effie 2020 oraz wyrdznienie w konkursie
Liderow Swiata Bankowosci | Ubezpieczen w katego-
rii ,Najlepsza inicjatywa do walki ze skutkami pandemii
Covid-19".

W 2020 roku Aviva otrzymata po raz 6smy godto Firma
Przyjazna Klientowi, przyznawane przez Experience
Institute. Rok wczesnigj firma zajeta pierwsze miegjsce
w rankingu miesigcznika ,,Polish Market”: Perty Polskiej
Gospodarki w kategorii ,Perty sektora finansowego”.
W roku 2018 serwis MojaAviva zostat laureatem kon-
kursu technologicznego ,Lider 2017” miesigcznika
,Gazeta Bankowa” za najlepsze rozwigzanie w kate-
gorii ,Ubezpieczenia i inne Instytucje Finansowe”; ser-
wis zwyciezyt takze w konkursie e-Commerce Polska
Awards, organizowanym przez Izbe Gospodarki
Elektronicznej, w kategorii ,Najlepsza aplikacja ubezpie-
czeniowa”. W tym samym roku Fundacja Aviva otrzy-
mata brgzowe Effie za akcje ,Wiem, czym oddycham”
w kategorii ,Positive change: CSR”.

www. aviva.pl

2015 Aviva przejmuije firme doradztwa finansowego
Expander.

2018 BZ WBK Aviva zmienia nazwe na Santander
Aviva.

2021 Rusza proces przejecia Avivy w Polsce przez

najwigkszg w Europie grupe ubezpieczeniowg
Allianz.
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