*/ Superbrands Polska 2019

W PKP INTERCITY

PKP Intercity to najwiekszy polski operator kolejowy, ktéry taczy centra wiekszych miast oraz popularne osrodki
turystyczne w kraju. Umozliwia on takze wygodne podrézowanie po Europie. Kazdego dnia PKP Intercity uru-
chamia ponad 380 pociggéw. Najwazniejsze wyrdzniki podrézowania z PKP Intercity to atrakcyjne ceny bile-
tow, konkurencyjne czasy przejazdow oraz komfortowy tabor.

Kontekst rynkowy

Rok 2018 przynidst polskiej kolei wiele powoddw do zado-
wolenia. Z jej ustug skorzystato 310 min pasazerdw - to
najwyzszy wynik od 17 lat. Pod wieloma wzgledami ubie-
gty rok byt bardzo udany réwniez dia PKP Intercity — z ustug
przewoznika skorzystato 46,1 min osdb, czyli o 3,3 min
wigcej niz rok wezesniej. Widac wyraznie, ze Polacy coraz
chetniej podrozuja pociggami. Wptywa na to rosngcy kom-
fort podrézowania, wynikajgcy migdzy innymi z intensyw-
nych inwestycji przewoznika w nowoczesny tabor.

Oferta
PKP Intercity w komunikacji krajowej dysponuje czte-
rema kategoriami pociggdéw: — Express InterCity

Premium (EIP), obstugiwana przez 20 pociggow
Pendolino, ktére faczg najwigksze polskie miasta, ofe-
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rujgc atrakcyjne czasy przejazdu oraz wyzszy komfort
podrézy. — Express InterCity (EIC), w ramach ktérej
kursujg sktady zestawione z nowoczesnych wagondw.
- InterCity (IC) z nowoczesnymi pojazdami FLIRT3
i PesaDART oraz pociggami zestawionymi ze zmoder-
nizowanych wagonéw. — Twoje Linie Kolejowe (TLK),
ktore sprzyjajg ekonomicznym podrézom. Europejskie
szlaki obstugujag pociagi EuroNight, EuroCity oraz mie-
dzynarodowe pociagi pospieszne.

Na poktadach nowoczesnych pojazdow znajduje sie
wiele udogodnien dla pasazeréw: wygodne fotele,
gniazdka elektryczne, nowoczesne toalety, indywidu-
alne o$wietlenie, przewijaki dla niemowlat, strefa gastro-
nomiczna, strefa ciszy czy stojaki do przewozu rowe-
row. Pociagi zostaly tez przystosowane do potrzeb
rodzin z dzie¢mi czy podréznych o ograniczonej mobil-

nosci ruchowej. Na osoby, ktore kupujg bilety wczesniej,
czekajg liczne oferty promocyjne. Super Promo to pula
najtanszych biletéw (od 49 zt) obowigzujacych w pocia-
gach ekspresowych EIP oraz EIC. Oferta Promo po-
zwala korzysta¢ z pociggdw ekspresowych w cenie
potaczen ekonomicznych (o 55 proc. nizszej od ceny
bazowej). Po wyczerpaniu puli najtanszych biletow PKP
Intercity oferuje znizki Wczesniej — Taniej obowigzujace
we wszystkich pociggach (rabat w wysokosci 30, 20 lub
10 proc. przydzielany w zaleznosci od czasu zakupu bi-
letu przed terminem odjazdu pociagu).

Osiagniecia

Obecnie PKP Intercity konsekwentnie realizuje najwigkszy
program inwestycyjny w swojej historii. Strategia tabo-
rowa pod hastem ,,PKP Intercity — Kolej Duzych Inwestycji”
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w catosci zostanie wdrozona do 2023 r., a jej taczna war-
to$¢ to okoto 7 mid Ziotych. Program obejmuje moderni-
zacje i zakup wagondw, lokomotyw oraz elektrycznych
zespotow trakeyjnych. W efekcie pasazerowie wkrotce
bedg mogli korzysta¢ z jeszcze wygodniejszych pocig-
géw. Po zakonczeniu programu inwestycyjnego az 80
proc. taboru PKP Intercity stanowi¢ bedzie tabor nowy
lub zmodernizowany. W 94 % pociggdw pasazerowie
skorzystajg z klimatyzacji, a w co najmniej 77 % rowniez
z bezprzewodowego Internetu. Na programie skorzystajg
m.in. rodziny, rowerzysci, a takze osoby z niepetnospraw-
nosciami — do 2023 r. tabor PKP Intercity bedzie w petni
dostosowany do ich potrzeb. W samym 2018 roku prze-
woznik podpisat lub rozszerzyt umowy na zakup lub uno-
woczesnienie taboru na ponad 2 mid ztotych, realizujgc
tym samym istotng czes$¢ programu. W wyniku rozstrzy-
gnietych konkursow PKP Intercity pozyskato 654 min zt
dofinansowania ze $rodkéw Unii Europejskiej dla projek-
téw wartych ok. 2 mid zlotych.

PKP Intercity znajduje sie w bardzo dobrej kondycji finan-
sowej — spdtka osiggneta w 2018 r. dodatni wynik finan-
sowy netto, ktory uksztattowat sie na poziomie 174 min z.
Dodatkowo po raz kolejny agencja ratingowa Fitch po-
twierdzita dtugoterminowy rating dla spétki w walucie kra-
jowej i obcej na poziomie BBB+ oraz diugoterminowy
rating krajowy na poziomie AA, a perspektywa ratingdw
jest stabilna. PKP Intercity odpowiada na rosngce zainte-
resowanie swoimi ustugami i uruchamia coraz wigcej po-
taczen. W obecnym rozkiadzie jazdy, ktory wszedt w zy-
cie w grudniu 2018 roku, kazdego dnia kursuje $rednio
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ponad 380 pociagdw, czyli o okoto 20 wigcej niz w roku
poprzednim. PKP Intercity przygotowato nowe potgcze-
nia krajowe i miedzynarodowe, a takze wiecej kursow
Pendolino z Warszawy do Krakowa i Tréjmiasta.
Nowoscig jest pocigg IC Nightjet relacji Wieden
— Budapeszt — Wroctaw — Berlin, ktory umozliwia dojazd
do Berlina oraz nocny do Wiednia, Bratystawy
i Budapesztu. Dzieki niemu mieszkancy az szesciu woje-
wodztw mogg bezposrednio dojechac do stolicy Niemiec.

Promocja marki

PKP Intercity aktywnie wigczyto sie w zeszioroczne ob-
chody 100-lecia odzyskania przez Polske niepodiegtosci.
20 lokomotyw PKP Intercity uzyskato nowy wyglad - oko-
licznosciowa biato-czerwona grafike, ukazujacg sposoby
Swietowania niepodlegtosci przez Polakow. Ponadto
przewoznik m.in. we wspdfpracy z Polskga Organizacja
Turystyczng zorganizowat zwiedzanie z przewodnikiem
miejsc bezposrednio zwigzanych z odzyskaniem przez

TO, CZEGO NIE WIEDZIALES
Do listopada 2019 roku dostep

do bezptatnego, bezprzewodowego
Internetu bedzie zapewniony we wszystkich
pociagach Pendolino.

1 400 000

Tylu klientéw skorzystato z oferty
miedzynarodowych potaczen PKP Intercity
w 2018 roku. To 0 27% wigecej niz w roku
poprzednim.

Polske niepodlegtosci. Takie spacery odbyty sie w Gdyni,
Krakowie, Poznaniu oraz Warszawie i kazdy chetny mogt
bezptatnie wzig¢ w nich udziat. . Uczestnicy spacerow
dodatkowo otrzymali darmowe bilety do muzedw. Na po-
czatku listopada ubiegtego roku odstonigto na warszaw-
skim Powislu wyjgtkowy mural inspirowany odpowie-
dziami Polakéow o tym, w jaki sposéb Swietujg oni
niepodlegtos¢. Odpowiedzi nadsytane byly w ramach
konkursu zorganizowanego przez PKP Intercity. Do listo-
pada 2019 roku mural bedzie widoczny zaréwno z okien
pociagow przejezdzajgcych przez warszawskie Powisle,
jak rowniez dla wszystkich spacerowiczéw. PKP Intercity
przygotowato takze kampanie wizerunkowg pod hastem
L 1ysigce powoddw do podrézowania”. Miata ona na celu
podkreslenie wygody podrdzowania najnowszymi pocig-
gami PKP Intercity oraz pokazanie mozliwosci roznorod-
nego spedzania czasu w trakcie podrézy. Jednym z jej
gtownych bohaterow zostat znany aktor Michat Czernecki.
Dziatania objety spoty telewizyjne, radiowe i reklame ze-
wnetrzng. PKP Intercity, jako partner Open’er Festival
powered by Orange, zorganizowat nietypowy koncert dla
mitosnikéw muzyki. Na pokfadzie specjainego pociagu
do Gdanska zagrali liczni arty$ci, m.in. The Dumplings,
KAMP!, Flirtini czy Rosalie. Bilety na podréz w towarzy-
stwie swoich ulubionych gwiazd mozna byto wygraé
w specjalnym konkurskie. Dodatkowg atrakcje stanowita
lokomotywa, ktora na te okazje zostafa oklejona spe-
cjalng grafikg promujaca wydarzenie.

www.intercity.pl

2001 Z Grupy PKP zostaje wydzielona spotka PKP
Intercity, ktorej zadaniem jest zapewnienie dale-
kobieznych przewozow pasazerskich.

2005 Marka uruchamia internetowa sprzedaz biletéw
w systemie elektronicznym e-IC.

2012 Bilet zakupiony w e-IC mozna okaza¢ przy kontroli
biletowej na dowolnym urzadzeniu mobilnym.

2013 Pada nowy rekord predkosci na polskich torach,
ustanowiony 24 listopada przez Express
InterCity Premium podczas testow na Centralnej
Magistrali Kolejowej — 293 km/godz.

2014 14 grudnia w trase z Krakowa do Warszawy
wyrusza pierwszy pocigg Pendolino.

2015 Pierwszy raz z pasazerami na pokiadzie wyru-
szyly nowoczesne, wygodne i bezpieczne po-
ciggi pospieszne FLIRT3 i PesaDART.

2016 Na pokfadach pociggéw PKP Intercity na spo-
tkanie z Ojcem Swietym w ramach Swiatowych
Dni Mtodziezy dotarto ¢wieré miliona pielgrzy-
mow. Uruchomionych zostato 45 dodatkowych
pociggdw do Krakowa i Czestochowy.

2017 Ogtoszenie najwigkszego programu inwestycyj-
nego w historii spétki. Przystgpienie do Pakietu
Podréznika.

2018 Podpisanie lub rozszerzenie umow na zakup lub
unowoczesnienie taboru na ponad 2 mid
Zlotych.

Podpisanie umowy na montaz i obstuge bez-
przewodowego Internetu  w  pojazdach
Pendolino.
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