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KappAnNI

KappAhl to jedna z najwiekszych skandynawskich sieci sklepéw odziezowych, oferujaca setkom tysiecy swoich
klientow modna odziez w dobrej cenie. KappAhl posiada 370 salonéw w Szweciji, Norwegii, Finlandii, Polsce i Wiel-
kiej Brytanii, w ktorych zatrudnia 4 000 pracownikéw. W Polsce firma posiada 25 sklepéw KappAhl i 3 sklepy pod
szyldem Newbie, zlokalizowane w centrach handlowych duzych i srednich miast. Oprécz sprzedazy detalicznej
KappAhl prowadzi e-commerce na rynkach: szwedzkim, norweskim, finskim i polskim.

Kontekst rynkowy

Historia firmy rozpoczeta sie ponad 60 lat temu, gdy
Per-Olof Ahl, w matym lokalu, mieszczacym sie w jed-
nej z piwnic Goéteborga, otworzyt sklep z ptaszczami,
w ktorym kazda kobieta mogta znalez¢ cos dla siebie
bez wzgledu na zasobno$¢ portfela. Hasto ,Moda
w przystepnej cenie dla wielu ludzi” wcigz pozostaje
mottem marki KappAhl. Klient po dokonaniu zakupu
w KappAhl za kazdym razem powinien mie¢ poczucie,
ze dobrze wydat swoje pienigdze.

Koncepcije kolekcji i prototypy ubran sa przygotowy-
wane przez projektantow marki w centrali w Méindal.
Dogtebna wiedza w zakresie wzornictwa sprawia, ze
ubrania wpisuija sie w aktualne trendy i cieszg sie uzna-
niem klientéw. KappAhl nie posiada wtasnych fabryk
produkcyjnych — szycie zleca najwiekszym producen-
tom odziezy na $wiecie, przyczyniajgc sie do tworzenia
miejsc pracy w Azji i Europie Wschodniej i ekonomicz-
nego rozwoju tych obszaréw. Cho¢ w skali globalnej
KappAhl nie jest wielkim podmiotem, dba o to, aby
tworzy¢ lepszy i bardziej sprawiedliwy Swiat — przepro-
wadza regularne kontrole, aby upewni¢ sie, ze jego
kontrahenci spefniajg normy i przestrzegaja prawa.
Caty proces — poczawszy od projektu, przez produk-
cje, transport, magazynowanie i promocje, az do mo-
mentu sprzedazy — uwzglednia zasady zréwnowazo-
nego rozwoju. KappAhl czuje odpowiedzialnos¢
zarbwno za swoich pracownikéw, jak i $rodowisko
naturalne. Wybor krajow, w ktorych produkowane sg
kolejne kolekcje stawia przed firmg ogromne wyzwa-
nia, dlatego tez doktada ona wszelkich staran, aby na
kazdym etapie swojej dziatalnosci eliminowac ryzyko
wystgpienia szkdd spotecznych i $rodowiskowych.
Niesprzedang odziez, firma przekazuje organizacjom
pozytku spotecznego w krajach swojej dziatalnosci.
Ponadto, KappAhl inicjuie ws$réd swoich Klientéw
liczne akcje edukacyjne, poswiecone rozpowszechnia-
niu wiedzy, w jaki sposob powinni dba¢ o swoje ubra-
nia, aby cieszy¢ sie nimi jak najdtuzej i nie szkodzi¢
Srodowisku naturalnemu.

Oferta

KappAhl stale dba o swoj rozwdj: usprawnia procesy
produkcji, ulepsza produkty i poprawia jako$¢ komuni-
kacji. Kluczem do sukcesu marki jest wiedza na temat
tego, kim jest jej klient i jakie sg jego potrzeby, dzigki
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czemu udato sie jej odnalez¢ wiasne migjsce na rynku.
KappAhl oferuje modng odziez w przystepnej cenie dla
wielu grup klientdw — kobiet, mezczyzn i dzieci — ze
szczegolnym nastawieniem na kobiety w wieku 30-50
lat, posiadajgce rodzine. W swojej ofercie KappAhl ma
takze bielizne dzienng i nocng, stroje kagpielowe
i modne akcesoria.

KappAhl oferuje dojrzatg alternatywe dla wszystkich
0s6b kochajgcych mode, wykorzystujgc symbolike,
ktora przemawia do wielu ludzi. Reklama ma oddawac
ducha KappAhl, podkresla¢ styl i charakter brandu,
ktory oparty jest na takich wartosciach jak ciepto,
wspdlnota i dojrzata moda. KappAhl chce by¢ blisko
swoich klientow, gdyz tylko tak moze zapewni¢ im
jeszcze lepsza obstuge. Projektanci marki chetnie na-
wigzujg kontakt z klientami poprzez specjalne fora: od-
powiadaja na pytania, udzielajg wskazdwek i inspiruja.
Takie dziatania spotkaty si¢ z bardzo pozytywng reak-
cja, dlatego w przysztosci beda réwniez kontynu-
owane. KappAhl jest dla wszystkich — firma nie daje
przyzwolenia na jakiekolwiek formy dyskryminagii.
Kampanie reklamowe sg dobrze przemyslane — nie
prowokujg ztych zachowan. KappAhl potepia agresje,
rasizm, seksizm oraz okrucienstwo wobec zwierzat.
W ofercie marki nie ma zadnych produktéw nawiazujg-
cych do wojny czy przemocy.

Osiagniecia

KappAhl zdobyt wiele nagréd, ktdre stanowig powdd do
dumy. Firma jest laureatem Doskonatosci Twojego Stylu,
trzykrotnie otrzymata nagrode Superbrands Polska -
przyznawang za szczegdlne osiggniecia w dziedzinie
marketingu, a sygnowane przez KappAhl kolekcje dzie-
ciece sg nagradzane w wielu konkursach w Polsce i poza
jej granicami. Marke wielokrotnie nominowano takze do
tytutu Retailer of the Year, a jej produkty byly nagradzane
w testach konsumenckich na wielu rynkach.

KappAhl wierzy, ze zréwnowazony rozwdj i optacaino$é
powinny i8¢ w parze, dlatego tez oferuje swoim klientom
odziez dobrej jakosci, w dobrej cenie. Kazda rzecz produ-
kowana jest z szacunkiem i troskg o ludzi i srodowisko,
a KappAhl wcigz nie ustaje w wysitkach, aby produkowane
przez niego ubrania byly jeszcze bardziej ekologiczne
i wolne od szkodliwych chemikaliow. Pierwsza ekologiczna
kolekcja marki powstata w 1993 roku, a w 1999 roku
KappAhl jako pierwsza sie¢ sklepéw odziezowych na
Swiecie uzyskat certyfikat ekologiczny wedtug ISO 14001,
Gtownym celem firmy wciaz pozostaje to, by ofero-
wane produkty byly produkowane z troska i szacun-
kiem, zaréwno dzi$, jak i w przysztosci. Kwestie $ro-
dowiskowe to jedno z najwiekszych wyzwan, gdyz
produkcja odziezy pochtania duzo energii i wody.
Dlatego tez KappAhl chetnie wspdtpracuje z innymi
firmami z branzy oraz niezaleznymi organizacjami,
czuwajgcymi nad zachowaniem standardéw. Jest
cztonkiem wielu organizacji 0 $wiatowym zasiegu, jak
na przyktad Better Cotton Initiative — ktorej celem
jest ekologiczna uprawa bawetny, Business for Social
Responsibility (BSR) — $wiatowej organizacji zajmuja-
cej sie kwestiami etyki i Srodowiska oraz jednym z ini-
cjatoréw SWAR, szwedzkiego projektu wdrazaja-
cego czystsza produkcje tekstyliow w Indiach
i Bangladeszu. Dzieki tym inicjatywom — KappAhl

powoli, ale konsekwentnie zwieksza udziat eko-

logicznej odziezy w swojej ofercie — obecnie po-
nad 57% ubran firmy KappAhl jest oznaczanych
znakiem $rodowiskowym Oko-Tex Standard

100, unijng stokrotkg Iub logo Organic

Cotton. Kolekcje produktéw typu basic oraz

TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

Nazwa firmy to potaczenie dwéch stéw:
ptaszcz (kappa w jezyku szwedzkim)

- pierwszego produktu w ofercie i nazwiska
jej zatozyciela - Ahl. KappAhl to po prostu
,Plaszcz Ahl'a”

Newbie, kolekcje dla najmtodszych, w 100%
wykonane s3g z bawetny ekologiczne;.

KappAhl zatrudnia wtasnych projektantéw,
ktérzy zajmuja sie opracowaniem kolekgcji

- poczawszy od analizy trendu - na gotowym
produkcie konczac.

— 60000000 —

Tyle sztuk odziezy jest rocznie
sprzedawanych w sklepach sieci KappAhl.

ubranka dla najmtodszych pod marka Newbie sg wyko-
nane w 100% z ekologicznej bawetny. Ponadto, w ra-
mach akcji Responsible Fashion, KappAhl prowadzi
zbiorke tekstyliow, ktore nastepnie poddawane sg recy-
klingowi. Wraz z konkurentami — koncernami H&M oraz
Lindex — KappAhl zapoczatkowat akcje One Bag Habit,
ktérej celem jest aktywne zmniejszenie zuzycia plastiko-
wych i papierowych toreb. Klienci zachecani sg do za-
kupu wytrzymatej torby i ponownego jej wykorzystywania
podczas kolejnych zakupow.

Ostatnie wydarzenia

KappAhl swietnie radzi sobie na
wszystkich  rynkach  sprzedazy,
0 czym $wiadczy m.in. fakt, ze sprze-
daz wzrosta o 2,4 procent w porébwna-
niu z rokiem poprzednim. Pod koniec
2018 roku Elisabeth Peregi zostata
mianowana nowym dyrektorem
generalnym KappAhl. Przejmie ([~
urzad wiosng 2019 roku, a dzieki v
szerokiemu dos$wiadczeniu w dzie-
dzinie ekonomii i marketingu ma
wszystko, czego potrzeba, aby sku-
tecznie poprowadzi¢ KappAhl ku no-
wym sukcesom w branzy.

www.kappahl.pl

HISTORIA MARKI

1953 Per-Olof Ahl otwiera sklep z ptaszczami
w Goteborgu przy ulicy Omvagen.

1963 Siec liczy 25 sklepdw i osigga obrot w wysoko-
$ci 50 miliondw koron. Pod koniec lat 60. sie¢
ma 50 sklepow.

1978 KappAhl tworzy pierwszy dziat dzieciecy.

1981 KappAhl uruchamia w MdIndal najnowocze-
$niejszy w Europie magazyn centralny.

1988 KappAhl rozpoczyna ekspansje zagraniczng;
otwarcie pierwszego sklepu w Norwegii.

1997 KappAhl wykupuje dunskg sie¢ odziezowg
~MacCoy”.

1999 KappAhl otwiera pierwszy sklep w Polsce.

2004 KappAhl zostaje kupiony przez Nordic Capital
oraz Accent Equity Partners.

2006 KappAhl debiutuje na gietdzie sztokholmskiej.
2015 KappAhl uruchamia sklep internetowy, wpro-
wadza aplikacje klubowa i stawia na wzmac-

nianie customer experience.

2018 Ponad 57% asortymentu posiada oznaczenia
ekologiczne.

/37



