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FOTOJOKER..

a brand of Fv cewe

Fotojoker dziata na rynku fotograficznym od ponad 20 lat. Historia marki zaczeta sie od uruchomienia pieciu salo-
néw stacjonarnych ze sprzetem foto — obecnie Fotojoker posiada 49 takich miejsc w najwiekszych miastach Polski.
W 2005 r. firma uruchomita sklep online, ktory précz sprzetu oferuje takze ustugi i produkty zwigzane z fotografia,
w tym CEWE FOTOKSIAZKE, ktéra jest najczesciej kupowana fotoksiazka w Europie.

Kontekst rynkowy

Fotojoker istnieje od 1995 r. i przycigga zaréwno profe-
sjonalistow, jak i mniej zaawansowanych pasjonatéw
fotografii. Marka inspiruje, edukuje, zaopatrza i mimo
technologicznych zalet cyfryzacji celebruje tradycje fo-
tografii drukowanych. Fotojoker zresztg ptynnie prze-
szedt transformacije rynku fotograficznego z analogicz-
nego na cyfrowy i po dzi§ dzien spefnia zyczenia
zwolennikbw nowoczesnej fotografii oraz tych, ktérzy
preferujg jg w tradycyjnej odstonie.

Fotojoker dba nie tylko o oferte produktows, lecz takze
o jakos¢ obstugi Klientéw, na ktérych pytania odpo-
wiada czynny siedem dni w tygodniu Dziat Obstugi
Klienta. Marke wyrdznia tez Gwarancja Zadowolenia
udzielana na wszystkie produkty zamdwione
w Fotojoker. Jak to dziata? Po otrzymaniu zamoéwio-
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nego produktu konsument ma 30 dni na zgtoszenie
watpliwosci wobec jego wykonania. Jesli klient nie jest
zadowolony, uzyska zwrot kosztéw lub bezptatne po-
nowne wykonanie zamoéwienia — to unikatowa oferta
na rynku fotograficznym.

Od 1995 r. Fotojoker nalezy do CEWE (niegdys CeWe
Color), czyli miedzynarodowego koncernu CEWE
Stiftung & Co. Dzieki temu flagowy produkt tej marki,
CEWE FOTOKSIAZKA, stat sie jedng z najwazniej-
szych propozycji dostepnych w ofercie Fotojoker.
Lata dziatalnosci obu marek w branzy fotograficznej
to niestabngca che¢ inspirowania klientéw, ktorzy
dzieki Fotojokerowi i CEWE mogg utrwala¢ swoje
wspomnienia i dzieli¢ sig nimi z bliskimi. Zresztg
marke Fotojoker mozna $miato nazwaé cérkg kon-
cernu CEWE.

Oferta

Piekne chwile chcemy zatrzymac na zawsze, a to naj-
lepiej udaje sie na zdjeciach, lecz tych mamy dzi$ tak
wiele, ze trudno je czasem utozy¢. Aby wspomnienia
zachowaly $wiezos¢ na lata, warto umies¢ je w CEWE
FOTOKSIAZCE. To nowoczesna forma czego$ o wiele
lepszego niz klasyczne albumy ze zdjeciami. To bo-
wiem kreatywny i tatwy sposoéb na wyrazenie siebie
poprzez fotografie.

Oprécz CEWE FOTOKSIAZKI Fotojoker oferuje roz-
nego formatu CEWE FOTOOBRAZY - rowniez stwo-
rzone z dowolnych wtasnych zdje¢, ktére mozna umie-
§ci¢ np. na ptotnie, drewnie, akrylu czy na wysokiej
jakosci papierze fotograficznym. Na podobnej zasa-
dzie dziatajg tez CEWE FOTOKALENDARZE, dostepne
w kilkunastu formatach i wielu szablonach. W sumie

Fotojoker oferuje ponad 100 rodzajéw fotoprezentow
— od kubkow ze zdjeciem, przez zeszyty, koszulki i za-
bawki, po np. zegary na Sciane z wiasng fotografia.
Fotojoker wraz z grupg CEWE hotduije fotografii druko-
wanej, wiec oprécz mozliwosci zamawiania dowolnej
liczby odbitek mozna tez korzysta¢ z automatéw do
zdje¢ natychmiastowych — wystarczy podpig¢é smart-
fon i wydrukowa¢ fotografie samodzielnie, na miejscu
i w mnigj niz minute.

Osiaggniecia

Fotojoker to nie tylko sprzet fotograficzny i ponad 1 tys.
odmian  kreatywnych  fotoproduktow.  Zaréwno
Fotojoker, jak i CEWE chetnie podejmuija sie wszelkich
inicjatyw spotecznych. Dlatego wspierajg projekt SOS
Wioski Dziecigce, pomagajg przemowi¢ gtosniej roz-
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nym fundacjom, np. AKogo? Ewy Btaszczyk i jej Klinice
Budzik. Fotojoker razem z CEWE pragnie zmienia¢
Swiat na lepsze - aby inspirowa¢ do tego innych, nie
zamyka sig na zadng inicjatywe, ktorej moze pomaoc.
Pamieta tez o ekologii — angazuje sie w projekt ochrony
laséw w Kenii, ograniczajac wptyw CO, na srodowisko
naturaine  (za  kazdg  wydrukowang  CEWE
FOTOKSIAZKE zasadzone zostaje jedno drzewo
w Kenii). O postawie prosrodowiskowej $wiadczy cer-
tyfikat FSC - Forest Stewardship Council.

Fotojoker chetnie spotyka sie tez z fanami podczas
roznych eventow fotograficznych lub organizuje kon-
kursy, ktore pozwalajg wykazac sie w temacie fotografii
oraz zdoby¢ nagrody. Précz wielu mniejszych konkur-
sow Fotojoker w kooperacji z CEWE moze pochwali¢
sie dwoma wiekszymi, cyklicznymi. Ogdlnopolski kon-
kurs na CEWE FOTOKSIAZKE ROKU ma juz sze$é
edycji — co miesigc jury wybiera najlepszy projekt, a in-
ternauci wskazujg drugi. Podczas uroczystej gali wyto-
niona zostaje CEWE FOTOKSIAZKA ROKU, a jej autor
lub autorka otrzymuje nagrode wartg 10 tys. zt (wyjazd
w dowolne miejsce $wiata funduje ITAKA). Druga
wielkg sprawg dla fanéw fotografii jest najwigkszy
otwarty konkurs fotograficzny na $wiecie — Our World
is Beautiful (Fotojoker jest jego organizatorem wraz
z CEWE).

Fotojoker ceni sobie bycie blisko klientow, pomaga im
wiec tworzy¢ prezenty, ale takze zdobywaé wiedze
— w 49 sklepach stacjonarnych w najwigkszych mia-
stach w Polsce moga zapytac o rady specjalistow czy
uczestniczy¢ w  organizowanych przez marke
warsztatach.
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TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

W laboratorium fotograficznym Fotojokera
w Kedzierzynie-Kozlu drukuje sie srednio
ponad 300 tys. zdje¢ dziennie. Z kolei liczba
zdje¢ wydrukowanych na miejscu w tzw.
fotokioskach do zdje¢ natychmiastowych
Fotojokera przekroczyta w 2017 r. 7 min
(liczac z CEWE to 22 min).

50 000 000

Juz tyle egzemplarzy CEWE FOTOKSIAZEK
sprzedano tgcznie w Europie. W 2017 r.
zostat wprowadzony nowy, dziesiaty juz
format tego flagowego produktu marki.

Promocja marki

Zréznicowanie gatezi komunikacji marketingowej jest
konieczne, aby utrzymac sie na tak stale rozwijajgcym
sie rynku. Od zeszlego roku marka mocniej postawita
na dziatania w mediach spotecznosciowych, co spo-
tkato sie z przychylnym odbiorem przez klientéw. Nowa
strategia oczywiscie nie przystania tej wdrazanej juz od
dawna. Jako$¢ ciagle udoskonalanych stron interneto-
wych zapewnia wysokie pozycje w wyszukiwarce
Google, a kampanie displayowe oraz wysytka newslet-
teréw to dziatania online, ktére Fotojoker prowadzi na
biezgco. Te jednak zawsze idg w parze z obecnoscig
offline, na eventach — jako uczestnik lub organizator.

www.cewe.pl

HISTORIA MARKI
1991 Powstaje laboratorium Fotografii Barwnej KM 1997 Polska powddz stulecia niszczy laboratorium 2004-2005 Fotojoker startuje ze sprzedazg interne-
»Fotolab”. CeWe Color w Kedzierzynie-Kozlu. Niemal na- towa. Do oferty zostaje wigczona CEWE

1995 Powstaje Fotojoker, ktdry razem z Fotolab staje
sie czegscig migdzynarodowego koncernu foto-
graficznego o nazwie CeWe Color (obie marki
nalezg od tej chwili do Grupy CeWe).

tychmiast powstaje idea odbudowy.

2003 Otwarte zostaje jedno z najwiekszych i najno-
woczesniejszych laboratoriow  fotograficznych
w Polsce — to nowa siedziba gtéwna Fotojokera
i CEWE w Polsce.

FOTOKSIAZKA — flagowy produkt Grupy CEWE
Stiftung & Co.

2005-2018 Fotojoker przechodzi rebranding (od znaku

firmowego po wystrdj sklepdw i design stron
online).
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