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NJU.

MoviLe

Nju mobile weszto na rynek w maju 2013 r. Obecnie obstuguje ponad 500 tys. klientéw w ofercie z rachunkiem i jest
jednym z wazniejszych graczy telekomunikacyjnych. Dzieki wprowadzonym przez nju rewolucyjnym rozwigzaniom
zmienita sie cata branza telko. Nieszablonowym podejsciem do konstrukcji oferty marka zachecita do siebie wielu
odbiorcow i stata sie siecig najbardziej zadowolonych klientow.

PO 19 zL/MIES. NA GLOWE
ROZMOWY, SMS-Y, MMS-Y BEZ LIMITU
110 GB INTERNETV

Kontekst rynkowy

Nju mobile funkcjonuje w mocno konkurencyjnej
branzy telekomunikacyjnej. Czterech gtéwnych gra-
czy — Orange, T-Mobile, Polkomtel oraz P4 — obstu-
guje 98 proc. rynku. Wszystkie marki od lat toczg
ostrg walke o zdobycie nowych klientéw, jak row-
niez utrzymanie dotychczasowych.

Od 2013 r., czyli od momentu wejécia na rynek
marki nju mobile, walka ta stata si¢ jeszcze bardziej
zacieta, a rozwigzania typu ,no limit” zdominowaty
oferty operatoréw. Mimo to, dzieki innowacyjnym
rozwigzaniom, nju mobile skutecznie przycigga ko-
lejnych klientow i jest przez nich najchetniej pole-
cang marka telekomunikacyjng w kraju.
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Oferta

Nju mobile to brak dtugoterminowych zobowigzan,
niskie ceny i elastyczno$¢ w optatach, a dodatkowo
atrakcyjne propozycje ,no limit”. Nju wprowadzito
np. wyjgtkowe rozwigzanie, dzigki ktéremu klienci
ptacg tylko za to, z czego korzystajg, a dodatkowo
nie przekraczajg okreslonej kwoty rachunku. Oferta
ta jest jedyng na rynku, w ktérej nie ma ptatnego
z gbry abonamentu.

Jednoczes$nie marka docenia swoich statych klien-
téw, nagradzajgc za ich staz bezptatng ustugg ,im
dtuzej, tym lepiej”: ,juz po 6 miesigcach w nju masz
2 x wigcej GB, po roku 2,5 x wiecej GB, a po dwoch
latach az 3 x wigcej GB”. Dodatkowo w nju klient
niekorzystajacy przez trzy miesigce z ustugi nie ptaci
za abonament.

Gtéwnym kanatem sprzedazy marki jest Internet.
Oferta z rachunkiem jest dostepna na stronie njumo-
bile.pl, natomiast startery oferty na karte dostepne
sg réwniez w kioskach ruchu, na stacjach benzyno-
wych i w sklepach.

Osiagniecia

Dzigki prowadzonym od samego poczgtku konse-
kwentnym dziataniom marketingowym nju mobile
zmienito sytuacje na rynku tanich ofert telekomunika-
cyjnych. Juz w 2013 r. marka zostata nagrodzona za
wprowadzenie na rynek statuetkg Mixx Awards,
aw 2014 r. w tej samej kategorii otrzymata prestizowe

trofeum zlote Effie. Kontynuujgc swoje dziatania, nju
zdobyto kolejne dwie nagrody Effie.

W swojej komunikacji nju wykorzystuje sympatycznego
bohatera, ktéry zgromadzit juz ponad 420 tys. fanéw na
Facebooku oraz ponad 8 tys. subskrybentéw na
YouTube. Reklamy marki, dzieki swojej oryginalnej formie,
zostaty w sumie obejrzane na YT ponad 14 min razy,
co przektada sie na ponad 10 lat ciggtego ogladania.
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ZA 29 ZL
MIESIECZNIE

NIE UZYWASZ, NIE PLACISZ

Promocja marki

Nju mobile jako pierwsza marka w kategorii podeszta
do swojej grupy docelowej jak do swiadomych i racjo-
nalnie podejmujgcych wybor konsumentow. Nie prze-
konywata do siebie, oferujac rozbudowane ustugi, lecz
data odbiorcom to, czego najbardziej oczekiwali: pro-
stg i zrozumiatg oferte, w ktérej klient dostaje doktadnie
to, czego potrzebuje. W rezultacie powstata idea kam-
panii ,dla niezainteresowanych” — niezainteresowanych
tym, co w telekomunikacji niepotrzebne, niewygodne
i kosztowne.

Bohaterem kampanii zostata animowana posta¢ mo-
wigca to, co mysli — bez ogrédek. Szanuje on zdanie
i oferty innych, ale jasno wyraza niezadowolenie z aktu-
alnych rozwigzan i Smiato prezentuje ich absurdalno$¢
za pomocg refrenu: ,Ograniczenie i limity nie interesujg
mnie”. Istotna jest réwniez sama forma komunikacji
— aby budowac¢ charakter nju mobile jako marki od-
waznej i szczerej, zrezygnowano ze standardowej
kampanii wizerunkowej, tak typowej dla kategorii tele-
komow. Uznano, ze najwiasciwszg strategia bedzie
mowienie wprost i prezentowanie oferty. Prostej, uczci-
wej i dajacej klientom petng wolno$¢ wyboru. Zamiast
przekonywac ich do tego, ze muszg kupi¢ nju mobile,
w ciekawy sposob marka pokazata im, co oferuje,
a decyzje pozostawita im samym.

Przewrotny charakter marki znalazt odzwierciedlenie
rowniez w formie przyjetej komunikacji w mediach.
Wykorzystano proste i nieinwazyjne formaty we
wszystkich kanatach. Ograniczenia budzetowe wymo-
gty koncentracje dziatan na dwdch aspektach: budo-

HISTORIA MARKI

waniu rozpoznawalnosci marki oraz — w drugiej kolej-
nosci — generowaniu sprzedazy. Telewizja, OOH, radio
i prasa to kanaty budujace wizerunek marki, Internet to
za$ miejsce walki 0 pozyskanie nowego klienta.
Strategia byto wiec zainteresowanie potencjalnych
klientéw, a nastepnie zachecenie ich do zakupu.
Kluczem do sukcesu okazato sie ponownie dotarcie do
0sob, ktore w pierwszej fazie zaciekawiy sie
komunikacja.

Od 2016 r. nju podkresla najwazniejsze przewagi
nad ofertami konkurencji. Kazdy z wyrdznialnych
elementow oferty (nie uzywasz, nie ptacisz; brak dtu-
goterminowej umowy; pfacisz tylko za to, z czego
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POLSKA
MARKA

TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

Gtéwny bohater nju mobile, ktéry
towarzyszy marce od samego poczatku,
nigdy nie zostat oficjalnie nazwany, dlatego
tez spotkaé sie mozna z ré6znymi jego
okresleniami czy pseudonimami.
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Tyle lat ma przecietny uzytkownik

nju mobile. To $wiadomy, samodzielny
finansowo konsument, ktéry ceni
wolno$¢ wyboru i szczero$é.

korzystasz) zostat wyrdzniony informacija, ze tak jest
tylko w nju — ,only nju”. Efektywnos$¢ formatu zaowo-
cowata kolejng nagrodg Effie oraz ponad 750 tys.
zadowolonych klientéw na koniec 2017 r. oraz naj-
nizszym w kategorii odsetkiem klientow rezygnuja-
cych z ustugi.

www.njumobile.pl

2013 Wprowadzenie na rynek nju mobile.

2014 Nowe rewolucyjne rozwigzanie — konto na karte
wazne ,,po wieki” juz po pierwszym dotadowaniu.

2014 Prestizowa ztota statuetka Effie 2014 trafita do
nju (za wprowadzenie marki).

2015 Nowosc¢ w ofercie — mozliwo$¢ poditgczenia dru-
giego numeru pod konto gtéwne za jedyne 9 zt;
nju sponsorem tytularnym ,,Nju Winter Games”.

2016 Nowos$¢ ofertowa — postpaid bez obowigzko-
wych optat; brgzowa statuetka Effie trafita do nju
(za kampanie ,.nju dodatkowy”).

2017 Blisko 90 proc. uzytkownikdw nju zarejestro-
wato numery prepaid; srebrna statuetka Effie
trafita do nju (za kampanie ,Only nju”).

2018 Pigte urodziny marki.
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