/ Superbrands Polska 2018

merlin.pl

Merlin.pl nalezy do grona pierwszych i najbardziej znanych sklepéw internetowych w Polsce. Jest czescig Merlin
Group SA, jednej z najszybciej rozwijajgcych sie spétek e-commerce notowanych na Gietdzie Papieréw Wartoscio-
wych, ktéra prowadzi réwniez sklepy cdp.pl oraz topmall.ua. Hasto przewodnie merlin.pl to ,napedzany pasja” - bo
wilasnie pasja spetniania oczekiwan klientow i ciagte rozszerzanie oferty pomagaja zespotowi efektywnie rozwijaé

sklep.

Kontekst rynkowy

Merlin.pl jest pionierem polskiego rynku sprzedazy
przez Internet. Swojg dziatalno$¢ - polegajaca na
sprzedazy ksigzek, muzyki, filmow i multimediow — roz-
poczatw 1999 r. W ciggu kolejnych lat w ofercie sklepu
merlin.pl znalazty sie rowniez zabawki, kosmetyki oraz
produkty dla domu. Poszerzanie kategorii produkto-
wych jest zgodne z koncepcjg tworzenia sklepu koja-
rzonego z rozrywka, lifestyle'em i mitym spedzaniem
wolnego czasu.

W czasach, kiedy sklep rozpoczynat dziatalnos¢, robie-
nie zakupdw przez Internet byto w Polsce zupetng no-
woscia. Obecnie istnieje wiele duzych polskich skle-
pow, ktére konkurujg w poszczegdinych kategoriach,
a dodatkowo dzieki rozwojowi Internetu i otwartosci
Polakéw na $wiat znacznie tatwiejsze stato sie robienie
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zakupdw U najwiekszych globalnych graczy, jak
Amazon czy eBay. Merlin.pl odnajduje sie w tym oto-
czeniu dzigki budowaniu wizerunku sklepu polskiego,
ktory najlepigj identyfikuje potrzeby swoich klientdw,
zapewnia fatwe sposoby ptatnosci, szybkg dostawe
i obstuge klienta na najwyzszym poziomie. W Polsce
gtéwnym konkurentem merlin.pl jest Empik.

Handel w sieci rozwija sie w Polsce bardzo dyna-
micznie — juz ponad potowa Polakéw deklaruje, ze
robi zakupy w sieci, co przy skali dostepu do
Internetu na poziomie 79 proc. spoteczenstwa jest
Swietnym wynikiem (raport Gemius E-commerce
w Polsce, 2017). Polacy deklarujg che¢ zakupu
w polskich sklepach, co przy rynku o wartosci okoto
40 mid zt daje ogromne perspektywy duzym gra-
czom, takim jak merlin.pl.

"

”ﬂ.‘s“:@, 5
)7 <t

) o)

tukasz SzczEpahski, prezes 2

Oferta

Sklep merlin.pl kieruje swojg oferte gtéwnie do kobiet
w wieku 18-45 lat. Podstawowym asortymentem sg
ksigzki, muzyka, filmy, a takze kosmetyki, zabawki i ak-
cesoria do wystroju wnetrz. Marka stara si¢ by¢ skle-
pem zaspokajajgcym potrzeby zwigzane z przyjemnym
spedzaniem wolnego czasu. Jej atutem jest szeroka,
przemyslana oferta, szybka i darmowa dostawa oraz
wygodne metody ptatnosci. Dzieki wspotpracy z siecia
Ruch klienci sklepu merlin.pl moga sposréd tysiecy
punktow w catej Polsce wybiera¢ te znajdujgce sie naj-
blizej miejsca zamieszkania lub innej dogodnej lokaliza-
cji, do ktérych merlin.pl bezptatnie dostarczy zaméwie-
nie. Z kolei dzieki Scistej wspdtpracy z dostawcami
merlin.pl zapewnia szybki dostep do rynkowych nowo-
&ci i najbardziej pozgdanych towardw.

Osiagniecia

Od czasu rozpoczecia dzierzawy marki przez Merlin
Group, w listopadzie 2015 r., oraz jej pdzniejszego prze-
jecia sprzedaz w sklepie merlin.pl oraz w catej Merlin
Group systematycznie rosnie. W 2017 r. merlin.pl sprze-
dat 757 817 sztuk ksigzek za tgczng kwote 19 243 674
zt netto. Klienci przeczytali 265 235 950 stron (Srednio
350 stron na ksigzke) oraz wystuchali 60 377 ptyt o tgcz-
nej wartosci 1 856 422 zt netto, co daje wynik stuchania
muzyki przez 4 528 275 min ($rednia ptyta to 75 min).
Merlin Group konsekwentnie rozwija oferte, w przemy-
Slany sposodb zwiekszajac asortyment, a zespodt logi-

HISTORIA MARKI

1999 Powstanie marki merlin.pl — sklep wystartowat
z ofertg 20 tys. produktéw.

2010 Marke merlin.pl prébowat przeja¢ Empik, wow-
czas najwigksza sie¢ ksiegam w Polsce; osta-
tecznie transakcje zablokowat Urzad Ochrony
Konkurenciji i Konsumentéw.

2013 Czerwona Torebka przejeta spotke merlin.pl oraz
przeniosta siedzibe z Warszawy do Poznania.

2015 Na skutek przeinwestowania sklep stracit ptyn-
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styki dba o to, by przesytki docieraty do klientow moz-
liwie jak najszybciej. W tym celu w czerwcu 2017 r.
Merlin Group uruchomito wtasne centrum logistyczne
w Ozarowie pod Warszawg, dzieki ktdremu jeszcze le-
piej zarzadza procesami pakowania i wysytki zamo-
wien. Celem merlin.pl jest utrzymanie pozycji w czo-
téwce na polskim rynku e-commerce, a takze dalszy
rozwoj poprzez poszerzanie kategorii produktowych.

Promocja marki

Merlin.pl  prowadzi aktywne dziatania reklamowe
w Internecie, komunikuje sie z klientami poprzez media
spotecznosciowe oraz newslettery, wykorzystujac rozwig-
zania personalizujgce tresci pod kagtem preferencii uzyt-
kownikéw. Marka aktywnie uczestniczy takze w targach
ksigzki. Podczas ostatniej edycji na warszawskim
Stadionie Narodowym zaprezentowata sie czytelnikom
na jednej z najwiekszych przestrzeni wystawienniczych,
ktéra przez zwiedzajgcych zostata uznana za najoardziej
przyjazng. Z kolei podczas krakowskich targéw ksigzki
w 2017 r. poza dziataniami komunikacyjnymi i wizerunko-
wymi merlin.pl wprowadzit sprzedaz ksigzek, konkurujgc
tym samym z najwiekszymi wydawnictwami eksponujg-
cymi swojg oferte podczas tego wydarzenia. W 2018 r.
marka planuje podwojenie powierzchni wystawienniczej
na targach w Warszawie oraz aktywny udziat w pozosta-
tych imprezach popularyzujacych czytelnictwo.

www.merlin.pl

nos$¢. Marke przed zniknigciem z rynku urato-
wata spotka Topmall, podpisujac dziesiecioletnig
umowe dzierzawy merlin.pl.

2016 W marcu sklep wznowit dziatalnos¢ w odswie-
zonej szacie graficznej, z nowym asortymentem
i ambitnymi planami na przysztos¢. Juz w maju
marka powrdcita na Warszawskie Targi Ksigzki,
a w listopadzie spdtka Merlin Group SA zadebiu-
towata na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w  Warszawie dzigki odwrotnemu przejeciu
spotki Admassive SA.

2018
POLSKA

MARKA

Niemal tyle zaméwien zrealizowat w 2017 .
sklep merlin.pl.

2017

W ramach Merlin Group do sklepu merlin.pl dotg-
czyt jeden z najwiekszych polskich sklepéw ofe-
rujgcych gry wideo i cyfrowg rozrywke — cdp.pl.
W czerwcu merlin.pl oraz pozostate sklepy
Z grupy rozpoczety prace, wykorzystujgc wia-
sne, nowo uruchomione centrum logistyczne
w podwarszawskim Ozarowie. Rok 2017 to
rowniez moment przejecia przez Merlin Group
praw do marki merlin.pl.
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