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Abra to firma o ogdlnopolskim zasiegu, ktéra od ponad 25 lat wyposaza domy milionéw klientéw i nalezy do najbardziej
rozpoznawalnych marek sklepéw meblowych w kraju. Sklepy Abra najlepiej odpowiadaja na potrzeby wspotczesnych
Polakéw, poniewaz tgcza praktyczne i funkcjonalne rozwigzania z wyjgtkowo przystepnymi cenami. Punkty handlowe
nalezace do sieci Abra funkcjonujg w 86 miastach Polski, a ich liczba dynamicznie sie zwieksza. Marka Abra - wraz ze
swoim charakterystycznym niebiesko-z6ttym logo z motywem motyla - jest rozpoznawalna w catym kraju i wzbudza

pozytywne emocje, kojarzone z domowag atmosfera i profesjonalng obstuga.

Kontekst rynkowy
Abra dziata na wysoko konkurencyjnym rynku i przy znacznie nizszej niz w Europie
Zachodniej sile nabywczej konsumentéw. Mimo pojawiajgcych sie tendenciji konsoli-
dacyjnych polski rynek meblowy nadal jest bardzo rozdrobniony. Dziesigtki tysiecy
matych sklepdw meblowych rozsianych po catym kraju, tworzg otoczenie biznesowe,
w ktorym wszystko dynamicznie sie zmienia. Wiasnie dlatego Abra, dziatajgc na rynku
wyposazenia wnetrz nieprzerwanie od 1990 roku, realizuje strategie ciggtego posze-
rzania sieci sklepdw oraz nieustannego wzbogacania asortymentu i ustug po-
sprzedazowych dla klientéw.

Pod koniec 2014 roku sie¢ liczyta 95 salonéw meblowych, a co roku liczba placéd-
wek powigksza sig o kikanascie nowych obiektow — zaréwno w duzych, jak

i mniejszych miejscowosciach. We wszystkich punktach firma przywigzuje bardzo
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duzg wage do wysokiej jakosci obstugi klienta. Stawia na profesjonalizm i doswiadczenie
swojego zespotu. W sklepach Abra wprowadzony zostat wymagajacy Standard Obstugi
Klienta, okreslajgcy kanon zachowan pracownikdw podczas procesu sprzedazy.
Sukces biznesowy firmy opiera sig nie tylko na bezposredniej obstudze klientow, lecz
takze na partnerskim traktowaniu wszystkich dostawcow i kontrahentéw, ktorzy wspot-
tworzg oferte sklepow Abra. Dostawcy — wytgcznie sprawdzeni i solidni — a takze prze-
myslany i efektywny system kontroli jakosci budujg przewage rynkowa spotki.
Oproécz sklepdw tradycyjnych firma prowadzi takze sprzedaz przez internet, za
posrednictwem swojej strony internetowej www.abra-meble.pl. Dzigki tej witry-
nie uzytkownicy sieci moga kupi¢ meble z oferty Abry bez wychodzenia
z domu, korzystajgc z takich samych przywilejéw i rabatow, jak w tradycyjnym
kanale sprzedazy. Sklep internetowy Abry spetnia kryteria jakosci Trusted



ABRA

Shops. Kazdego roku zyskuje sobie nowych zwolennikéw, ktdrzy przekonujg sie do
zakupow w sieci.

Historia Marki
W 1990 roku Abra Spétka Cywilna (od 1996 roku Abra S.A.) otworzyta pierwszy sklep
z wykfadzinami przy ul. Wadowickiej w Krakowie, gdzie do dzisiaj znajduije sig siedziba
spotki. Przez kilka lat dziatalnosci firmy jej profil ewoluowat — az do momentu,
w ktérym skupita sie ona wytgcznie na handlu meblami. W 1992 roku otwarto
1. sklep meblowy Abra, a w 2000 roku firma posiadata juz 10 sklepow zloka-
lizowanych gtownie w potudniowej Polsce. W 2001 roku Abra S.A. stata sie
czgscig miedzynarodowego koncernu JD Group z siedzibg w RPA, co pozwo-
lito jej na dynamiczny rozwdj sieci sklepow. Powstaty kolejne placdwki Abry —
20. w Kielcach (2001), 50. w Sanoku (2006) oraz 75. w Warszawie (2010).
We wrzesniu 2011 roku Abra S.A. weszta w sktad Grupy Kapitatowej Steinhoff
International Holdings Limited — jednej z najwiekszych na swiecie firm z branzy
wyposazenia wnetrz i artykutow gospodarstwa domowego.

mebli do obowigzujgcych trenddéw i zmieniajgcych sie oczekiwan Klientow, ktorzy
znajda w sklepach Abry bogaty wybor produktéw wyrdzniajgcych sie pod wzgledem
wzornictwa, kolorystyki i funkcjonalnosci. Oferta sieci obejmuje meble stuzgce do wy-
posazenia kazdej przestrzeni mieszkania.

Oferta sklepdw meblowych Abra skierowana jest do 0s6b o réznych wymaganiach,
gustach i portfelach. Jej portfolio zostato tak dobrane, aby spetniato oczekiwania sze-
rokiej grupy odbiorcow. W sklepach Abra znalez¢ mozna zaréwno praktyczne
rozwigzania dla osob posiadajgcych niewielkie mieszkania i szukajgcych nie-
duzych, wielofunkeyjnych mebli, jak i meble przeznaczone do doméw oraz
duzych mieszkan.

Firma na biezaco bada potrzeby konsumentéw i dostosowuje swojg oferte do
zmieniajgcych sie trenddw na rynku. W sklepach Abry klienci znajda praktyczne
rozwigzania o dobrej jakosci i w wyjgtkowo atrakcyjnych cenach. To stanowi o sile
marki i buduje jej przewage rynkowa. Warto takze podkreslic, ze Abra wspdfpra-
cuje z kilkudziesiecioma producentami mebli, a zdecydowana wiekszos¢ z nich
pochodzi z Polski. Firma stawia takze na krajowe wzornictwo i design oraz wy-
sokg jakos¢ rodzimych fabryk i znakomitego zaplecza surowcowego.

POLESHIES

Osiagniecia

Firma Abra S.A. otrzymata wiele prestizowych nagréd oraz wyrdznien branzo-
wych i konsumenckich. Wsrod nich mozna wymienic tytut Odkrycie Roku 2008,
Laur Konsumenta 2010 i Laur Konsumenta — Grand Prix 2010, tytut Diamentu
.Forbesa” 2011 i Duzej Perty Polskiej Gospodarki 2011, Godto Jakos¢ Obstugi
2012 oraz Gwiazde Jakos$¢ Obstugi 2013. Kolejng wazng nagrodg jest przy-
Znany marce po raz pierwszy w 2014 roku tytut Superbrands 2014/2015.
Abra S.A. to odpowiedzialny uczestnik zycia spotecznego. Swojg dziatalno$¢ pro-
wadzi w taki sposéb, aby nie byfa uciazliwa ona dla otoczenia zewnetrznego.
Firma zobowigzuje swoich pracowniké w do racjonalnej gospodarki energia elek-
tryczng i cieplng. Podejmuie takze dziatania na rzecz ekologicznej utylizaciji odpa-
dow powstatych w trakcie prowadzenia dziatalnosci handlowej. Wspiera rowniez
organizacje pozarzgdowe i prowadzi dziatalnos¢ charytatywna.

Firma dumna jest z tego, ze opiera swoje dziatania na takich wartosciach, jak jako$¢
obstugi, profesjonalizm, rzetelnos¢, partnerstwo i nieustanny rozwdj. Przejawiajg sie
one w codziennych dziafaniach firmy, a przede wszystkim w pracy catego zespotu — zaan-
gazowanego W swoje zadania, przyjaznie i partnersko nastawionego do klientdw, buduja-
cego firme kazdego dnia i stanowigcego podstawe jej sukcesu.
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Oferta
Meble Abra charakteryzuje praktycznosc¢ i funkcjonalnos$¢ oraz wysoki wskaznik jako-
$ci do ceny. Polityka handlowa firmy polega na ciggtym dostosowywaniu oferowanych
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Promocja Marki

Abra prowadzi dziafania promocyjne we wszystkich kanatach: ATL, BTL, ma-
teriaty POS, a takze dziatania public relations.

Strategia komunikacji marki koncentruje sie na dziataniach skierowanych bez-
posrednio do konsumenta. Katalog produktowy Abry od wielu lat dystrybu-
owany jest w milionowych naktadach bezposrednio do domoéw Polakéw i na-
lezy do chetniej przeglgdanych materiatdw marketingowych sieci meblowych
w Polsce. Firma ktadzie duzy nacisk na komunikacje wewnatrz sklepéw — np.
plakaty, opisy produktow — oraz przemyslang ekspozycie.

Firma jako jedna z nielicznych w branzy wyposazenia wnetrz prowadzi wiasny
program lojalnosciowy dla konsumentéw — Abra Domator. Dzieki niemu Klienci
majg mozliwos¢ skorzystania z wielu przywilejow: zbierania punktéw za za-
kupy i wymieniania ich na rabaty, dostepu do promociji, wgladu w historie za-
kupow i szybkiego systemu gwarancyjnego.

Od kilku lat Abra mocno inwestuje w promocje marki w sieci. Firma prowadzi réwniez
aktywng komunikacje z klientami za posrednictwem serwisdéw spotecznosciowych.
Jej profil w serwisie Facebook polubito juz ponad 50 tys. fandw.
www.abra-meble.pl

facebook.com/AbraMeble
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TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

* Pierwszy sklep Abry w Krakowie oferowat klientom wyktadziny i dywany.

° Abra pragnie obja¢ swoim zasiegiem caly obszar Polski. Kolejnym znaczacym
krokiem na tej drodze jest zaplanowane na 2015 rok otwarcie 100. sklepu sieci.

» Koncern Steinhoff International Holdings Limited zatrudnia na catym $wiecie ok.
80 tys. osdb.

 Firma od wielu lat wspiera akcje ,Szczesliwy Dukat”, organizowang przez Mennice
Polskg oraz Fundacje TVN ,Nie jeste$ sam”, przeznaczajac srodki na rzecz chorych
dzieci.

* Grupa sympatykdéw Abry w serwisie Facebook liczy juz ponad 50 tys. oséb.
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