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sodexo

Sodexo w Polsce zapewnia kompleksowa obstuge nieruchomosci dla ponad 120 klientéw i ponad 200 000
konsumentéw kazdego dnia od 30 lat. Firma wspiera swoich partneréw w zarzadzaniu miejscem pracy oraz tworzeniu
bezpiecznej, komfortowej i unikatowej przestrzeni dla pracownikéw. Dzieki Sodexo wiele firm przeszfo transformacije,
wykorzystujac podejscie Integrated Facitility Management jako element strategiczny w rozwoju biznesowym.
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Kontekst rynkowy

Sodexo, firma z francuskim rodowodem, dziata na
rynku kompleksowej obstugi nieruchomosci (Facility
Management — FM) w 55 krajach $wiata. Dzigki 412 ty-
sigcom pracownikow kazdego dnia obstuguje 100 milio-
now konsumentdw, ktdrym oferuje unikatowe potacze-
nie ustug zwigzanych z zarzadzaniem miejscem pracy.
W Polsce jest liderem branzy w segmencie nieru-
chomosci komercyjnych. Swiadczy ustugi w ponad
200 obiektach, takich jak fabryki, biurowce czy centra
logistyczne, a z jej technicznego wsparcia mobilnego
korzysta ich ponad 1000.

Oferta

W portfolio Sodexo znajduje sie ponad 100 roznych
ustug wspierajgcych nieruchomosci, w tym miedzy in-
nymi: ustugi kompleksowego zarzadzania miejscem
pracy, obstuga techniczna nieruchomosci, ustugi sprza-
tania, serwis przeciwpozarowy czy ustugi cateringowe
W migjscu pracy.

Celem, ktéry przyswieca marce, jest czynienie zycia lep-
szym dla wszystkich. Sodexo pomaga klientom w re-
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dukcji kosztéw utrzymania powierzchni nieruchomosci,
tworzac wydajniejsze i fatwo adoptowalne do zmian
miejsca pracy na miare wspdiczesnosci. Dzieki wyko-
rzystaniu sieci ustug i partnerstw strategicznych, firma
tworzy rozwigzania dostosowane do potrzeb klienta,
kreujac przestrzen, w ktdrej pracownicy z przyjemno-
Scig przebywajg, czujac sie komfortowo i bezpiecznie.
Rozwigzania w miejscu pracy firma wdraza z posza-
nowaniem i troska o $rodowisko naturaine — zaréwno
w odniesieniu do wiasnej dziatalnosci, jak i dziatalnosci
klientow.

Osiagniecia

Firma cieszy sie renomg dobrego pracodawcy — pra-
cownicy Sg jej najcenniejszym zasobem i uosobieniem
wartosci marki: ducha ustug, ducha zespotu i ducha
rozwoju.

W 2022 roku, po raz drugi z rzedu, zajefa 1. migj-
sce w swojej kategorii w rankingu Najlepszych
Pracodawcow w Polsce, przygotowywanym przez
magazyn Forbes. W 2021 roku jej dziatania na rzecz
pracownikdw z  niepetnosprawnos$ciami  zostaty

uwzglednione w raporcie ,Pracodawca na TAK”,
opublikowanym przez fundacje TAKpemosprawni.
Marka wspiera takze aktywnos¢ kobiet na rynku
pracy: od 2018 roku jest sygnatariuszkg dokumentu
ONZ: Zasady Wzmacniania Pozycji Kobiet — Women'’s
Empowerment Principles.

Sodexo od wielu lat wspdtpracuije takze z organizacjami
pozarzadowymi w obszarze zréwnowazonego rozwoju.
W 2022 roku po raz kolejny az 10 podijetych przez nig
aktywnosci trafito do raportu Forum Odpowiedzialnego
Biznesu ,Odpowiedzialny Biznes w Polsce”. Firma
otrzymata rowniez trzykrotnie wyrdznienie Biatego
Listka CSR tygodnika ,Polityka” jako przedsiebiorstwo
wspierajgce zrownowazony rozwdj i zaangazowanie
spoteczne.

Istotnym elementem filantropijnej aktywnosci marki — za-
rowno w Polsce, jak i globalnie — jest walka z proble-
mem gtodu i niedozywienia. Co roku w ramach akcji
Stop Hunger Servathon, wraz z Klientami, dostawcami
i innymi partnerami biznesowymi, firma zbiera zywnos$¢,
ktéra nastepnie, poprzez sie¢ Bankdw Zywnosci, trafia
do potrzebujgcych.
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Promocja

Sodexo promuje swojg dziatalnos¢ przede wszystkim
poprzez aktywnos$¢ ekspertoéw. Specjalisci z obszaru
Facility Management i Workplace Management dzielg
sie wiedzg, uczestniczac w licznych konferencjach i in-
nych wydarzeniach branzowych, a takze wypowiada-
jac sie na tamach branzowych magazynoéw i przygoto-
wujac autorskie artykuty. Tresci eksperckie dotyczace
réznych obszaréw dziatalno$ci — od redukgcji $ladu
weglowego, przez optymalizacje kosztéw w zaktadzie
produkcyjnym, az po budowanie kultury bezpieczen-
stwa w miejscu pracy — mozna znalez¢ takze na stronie
internetowej marki.

W ramach komunikacji zewnetrznej i budowania dialogu
na istotne tematy Sodexo organizuje webinary dostepne
nie tylko dla pracownikéw i Klientow, ale takze otwarte
dla kazdego, kto jest zainteresowany wybranym za-
gadnieniem. W takiej formule odbyly sie m.in. spotka-
nia online dotyczace zdrowego zywienia i wzbogacania
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diety w produkty, ktérych pozyskiwanie odbywa sie bez
szkody dla $rodowiska. Webinarom towarzyszyly pokazy
live cooking w wykonaniu Szeféw Kuchni Sodexo Polska.

Ostatnie wydarzenia

Jesienig 2022 roku Sodexo wprowadza na rynek wy-
jatkowag propozycije dla klientow — Vital Spaces. To zu-
petie nowe podejscie do zarzagdzania miejscem pracy,
odpowiadajgce na obecne potrzeby pracownikéw. Vital
Spaces tgczy w sobie tradycyjne ustugi cateringowe
i Facility Management z nowatorskimi rozwigzaniami
dostosowanymi do elastycznego modelu pracy. Istotg
tego podejscia jest zwiekszanie efektywnosci poprzez
generowanie pozytywnych doswiadczen pracownikow
w miejscu pracy i sprawienie, by czuli sie zdrowi, zado-
woleni i zmotywowani, przy jednoczesnej optymalizacji
naktadéw pracodawcy.

pl.sodexo.com
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POLAND'S CHOICE

TO, CZEGO NIE WIESZ O MARCE

¢ W Sodexo Polska 80% Zespotu
Dyrektoréw stanowia kobiety.

¢ Do tej pory w Polsce w ramach inicjatywy
Stop Hunger firma Sodexo przekazata
zywnos$¢ do facznie 22 000 os6b
potrzebujacych.

e W 2021 roku firma wycofata plastikowe
artykuty jednorazowego uzytku ze
wszystkich swoich restauraciji. £acznie
wyeliminowano dzigki temu 900 kilogramow
plastikowych sztuécéw, mieszadetek

i stomek oraz 1,6 tony styropianu.

* Sodexo, jako pierwsza firma Facility
Management w Polsce, wprowadzita dla
swoich pracownikéw szkolenia Virtual Reality.

—— 7 000 000 m? ——

- tyle wynosi ogétem powierzchnia
obstugiwanych przez Sodexo nieruchomosci.

1966 Pierre Bellon zaktada w Marsylii Sodexho
—firme typu start-up, specjalizujgca sie
ustugach zywieniowych dla instytucii,
przedsigbiorstw, szkdti szpitali.

1985-1993 Sodexho rozpoczyna dziatalnosé
w Ameryce Pétnocnej i Potudniowej, Japonii,
Rosji i RPA, wzmacniajac jednoczesnie swojg
obecnos¢ w Europie kontynentalne;.

1993 Powstaje Sodexho Polska.

1994 Sodexho Polska rozwija sie poza Warszawa,
zyskujgc pierwszy duzy kontrakt na ustugi
zywieniowe w fabryce w Zielonej Gorze.

1996 Sodexho uruchamia Stop Hunger — program
nakierowany na walke z gtodem
i niedozywieniem.

1997 Sodexho Polska rozwija ustugi z zakresu
kompleksowej obstugi nieruchomosci, podpisujac
pierwszy kontrakt Facility Management na
obstuge najwigkszego w tamtym czasie w Polsce
banku zagranicznego.

2005 Sodexho Polska wigcza sie do programu Stop
Hunger.

2008 Sodexho zmienia nazwe na Sodexo, wprowadza
nowy logotyp i nowg identyfikacje wizualng.

2010 Sodexo Polska otrzymuje certyfikat ISO
9001:2008 (kompleksowa obstuga budynkow)
oraz certyfikat ISO 22000 (kompleksowa
obstuga zywieniowa).

2017 Grupa Sodexo podejmuje zobowigzania
dotyczace CSR w ramach planu Better
Tomorrow 2025.

2018 Sodexo Polska otrzymuije certyfikaty ISO
9001:2015 (kompleksowa obstuga budynkdw),
ISO 14001:2015 (obstuga techniczna budynkéw)
i 1ISO 55001:2014 (system zarzgdzania
zasobami) — pierwszy taki certyfikat w Polsce.

2020 Sodexo podejmuje dziatania w celu
proaktywnego zarzadzania wptywem COVID-19,
koncentrujgc sig na bezpieczenstwie i zdrowiu
pracownikéw, klientéw i konsumentow.

2021 Sodexo Polska otrzymuije certyfikat ISO
45001:2018 (systemy zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy dla obstugi
Zywieniowe).

2022 Sodexo rusza z Vital Spaces — kompleksowym
podejsciem, ktére wspiera firmy w transformacji
miejsca pracy, odpowiadajgc na zmieniajgce sie
potrzeby i wyzwania.
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