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Ny dpd

DPD Polska jest czescig DPDgroup, drugiej pod wzgledem wielkosci miedzynarodowe;j sieci kurierskiej w Europie.
W roku 2019 firma odnotowata 18 proc. wzrost przychodoéw, ktére wyniosty 2,1 mild ztotych. Jako lider na polskim
rynku kurierskim wyréznia sie znajomoscia lokalnej specyfiki, doskonatg obstuga, a takze innowacjami w zakresie
technologii. Grupa nalezy do holdingu GeoPost, ktérego wtascicielem jest poczta francuska La Poste.

Kontekst rynkowy

Kierunek rozwoju firm kurierskich wyznacza koncowy
odbiorca paczki, czyli konsument. Dlatego DPD Polska
zapewnia ustugi dostosowane do jego potrzeb i dyna-
micznego tempa zycia. Wspotczesny klient oczekuie,
ze paczka dojdzie pod wskazany adres szybko, bez-
piecznie, w ramach prostego, wygodnego procesu.
DPD Polska osiagnefa poziom wyrdzniajgcy marke
w catej Europie. Firma wdraza nowe podejscie miedzy-
narodowej grupy kurierskiej do relacji z klientem i kon-
sumentem. Odpowiada na potrzeby swoich grup do-
celowych, wprowadza i udoskonala wygodne
i elastyczne rozwigzania. Nieustannie rozwija infra-
strukture, otwierajgc i rozbudowujac kolejne centra lo-
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gistyczne, optymalizujgc trasy przejazdow, czy two-
rzac kolejne innowacje rozwigzania IT.

DPDgroup dorgcza codziennie 5,3 min przesytek na
catym $wiecie w sposéb neutralny dla Srodowiska.
Dysponuje zespotem 77 tys. ekspertow od doreczen
dziatajgcych pod markami DPD, Chronopost, SEUR
i BRT oraz siecig 46 tys. punktow Pickup. W 13 krajach
grupa rozwija z powodzeniem logistyke miejska w roz-
nych formach, co istotnie zwieksza komfort mieszkan-
céw miast. W 2019 r. DPDgroup odnotowata przy-
chody w wysokosci 7,8 mid euro.

DPD Polska z ok. 30 proc. udziatem jest liderem krajo-
wego rynku kurierskiego. Firma rozwija sig w tempie
kilkunastu proc. rok do roku. Spétka wdraza kolejne

innowacje w trosce o konsumentéw oraz wspodtpra-
cownikdw. Dba o $rodowisko naturalne i zapewnia
przyjazng logistyke miejska. Intensywny rozwaoj firmy
jest odpowiedzig na rozwijajgcy sie dynamicznie rynek
e-commerce.

Oferta

DPD Polska dostarcza nadawcom i odbiorcom paczek
ustugi najwyzszej jakosci. Wykorzystuje najnowsze
technologie oraz wiedze na temat lokalnej specyfiki, by
zapewni¢ klientom bezpieczne, szybkie dostawy, do-
stosowane do indywidualnego stylu zycia. W odpowie-
dzi na ich wymagania wdrozyta takie rozwigzania jak
interaktywne powiadomienia Predict, ktorych rozsze-
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rzeniem jest portal ,Moja Paczka”. Rozwigzanie to po-
zwala odbiorcy okreslic okno czasowe odbioru prze-
syiki, a takze $ledzi¢ jej droge na wszystkich etapach.
Firma konsekwentnie rozwija takze sie¢ oddziatow
miejskich i punktow Pickup, ktérych obecnie posiada
2 500. Za przesytke pfatng za pobraniem odbiorcy
moga zaptaci¢ wygodnie kartg u kuriera.

Chcac usprawni¢ wspdtprace ze swoimi partnerami
biznesowymi, DPD Polska wprowadzita ustuge DPD
Today, ktéra w ramach aglomeracji miejskich gwaran-
tuje dostarczenie przesytki jeszcze w dniu nadania.
Firma wdrozyta takze ustuge Dostawy Nocne, jako od-
powiedz na doswiadczenia z branzy fashion. Dzigki niej
sklepy moga przyjmowac towary réwniez w godzinach
nocnych. Firma proponuje takze wilasng platforme
sprzedazowg, w ktorej klienci biznesowi moga zama-
wia¢ materiaty stuzgce do prawidtowego zabezpiecze-
nia i opakowania przesytki. Popularno$¢ tego otwar-
tego w 2018 roku sklepu internetowego i rosngce
wolumeny zamawianych opakowan dowodzg, ze spet-
nia oczekiwania nadawcow.

Osiagniecia

DPD Polska kolejny rok utrzymuje pozycje lidera na
polskim rynku przesytek kurierskich, zachowujgc wy-
sokg dynamike wzrostu. Firma po raz pigty z rzedu

HISTORIA MARKI

cieszy sie tytutem Superbrands przyznawanym najsil-
niejszym markom w kraju. W 2020, podobnie jak
w roku ubiegtym, DPD Polska otrzymata godto ,Marka
godna zaufania” przyznawane przez miesigcznik My
Company Polska na podstawie badania przeprowa-
dzonego przez Kantar Millward Brown.

Promocja marki

W 2015 roku DPD Polska razem z innymi podmiotami
wspottworzacymi migdzynarodowa sie¢  DPDgroup
wprowadzita nowe logo i system identyfikacji sygno-
wany hastem ,, Twéj ekspert w doreczaniu” (,Your deli-
very expert”).

W latach 2018 i 2019 DPDgroup przeprowadzita ogol-
noeuropejska kampanie internetowg promujacag ustugi
DPD ,Prawa dostawy” (#LawsOfDelivery), ktéra w hu-
morystycznych materiatach wideo prezentowata inter-
nautom zalety ustug DPD.

DPD Polska dba nie tylko o potrzeby konsumentéw —
nadawcow i odbiorcow paczek — lecz rowniez o srodo-
wisko naturalne oraz spotecznosci lokalne. Doktada
takze staran, by zapewni¢ sprawng i przyjazna logi-
styke miejska. W ramach strategii spotecznej odpowie-
dzialnoéci biznesu DrivingChange™ od kilku lat dziata
zgodnie z priorytetami: ,Neutralni dla $rodowiska”,
,Przyjazna logistyka miejska”, ,Innowacyjna przedsie-
biorczos¢” i ,Blizej spotecznosci”.

DPD stale unowoczesnia swoje placoéwki pod katem
zmniejszenia ucigzliwosci dla srodowiska — wszystkie
prowadzg selektywna zbiorke odpaddw, stosujg me-
chanizmy ograniczania zuzycia energii i wody, a takze
stopniowo wprowadzajg o$wietlenie LED.

(LN
|3 dpd

/[ POLAND'S CHOICE /[

POLAND’S CHOICE

TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

Akronim DPD pochodzi od niemieckiej
nazwy Deutscher Paket Dienst, ktéra
powstata w roku 1976. Z czasem, chcac
podkresli¢ charakter miedzynarodowej
ekspansji marki, rozwiniecie skrétu zostato

zmienione na Dynamic Parcel Distribution.

W oddziatach miejskich DPD zainstalowane
s3 przymierzalnie, w ktérych odbiorca moze
przymierzy¢ zaméwiong odziez i w razie
nieprawidtowego rozmiaru od razu
nadaé zwrot.
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Tyle procent emisji CO, na kazda
przesytke planuje zredukowaé DPDgroup
do roku 2025.

Firma zapewnia pomoc dzieciom i mtodziezy w trudnie;
sytuacji zyciowej, promuje ochrone zdrowia i aktywny
tryb zycia oraz walke z biedg i wyréwnywanie szans.
Aktywnie angazuje sig w akcje charytatywne. Partnerami
wielu dziafan spotecznych DPD Polska sg m. in.
Towarzystwo ,Nasz Dom” i Fundacja Zaawansowanych
Technologii, organizator konkursu naukowego E(x)plory,
a takze Fundacja ,Zobaczy¢ Morze” im. Tomka Opoki
i wiele innych.

DPD Polska w 2019 roku przeprowadzita spektaku-
larng pod wzgledem efektow akcje rejestracii poten-
cjalnych dawcow komorek macierzystych dla
Fundacji DKMS. Jest takze partnerem logistycznym
start-upu  UbraniaDoOddania.pl oraz  Federacji
Polskich Bankéw Zywnosci.

DPD Polska utworzyta réwniez Fundacje, ktérej celem
jest pomoc kurierom i kierowcom LNH oraz ich rodzi-
nom w potrzebie.

DPD Polska aktywnie wspiera dziatania na rzecz pro-
mocji aktywno$ci fizycznej i zdrowego stylu zycia.
W latach 2017-2019 byta m.in. partnerem jednej
z najwiekszych i najbardziej prestizowych imprez bie-
gowych w Polsce: 41. PZU Maratonu Warszawskiego.

www.dpd.com.pl

1991 Firma DPD Polska, wczesniej Masterlink
Express, rozpoczyna dziatalnos¢ jako spétka ze
stuprocentowym polskim kapitatem.

1998 Firma zostaje kupiona przez Grupe Poczty
Szwedzkiej.

2002 Spotka zostaje przedstawicielem DPD.
2004 Francuski holding GeoPost, nalezacy do poczty

francuskiej La Poste, staje sie jedynym wiasci-
cielem Masterlink.

2006 Rozpoczyna sie dynamiczna rozbudowa infra-
struktury logistycznej, zwienczona oddaniem
centralnej sortowni w Strykowie.

2007 Firma oficjalnie zmienia nazwe na DPD Polska
Sp. zo.o.

2015 DPD Polska zmienia swdj rynkowy wizerunek
i przyjmuje nowe logo obowigzujgce w catej
DPDgroup.

2016 DPD Polska obchodzi jubileusz 25-lecia
dziatalnosci.

2017 Firma intensywnie promuje ustugi migdzynaro-
dowe, ktére dzieki rozlegtej i gestej sieci pota-
czen drogowych w catej Europie sg powszech-
nie dostepne.

2018 DPD wprowadza ustuge DPD Today oraz do-
stawy nocne do sklepow stacjonarnych.

2019 Nastepuije intensywny rozwoj rozwigzan logistyki
miejskiej, w tym sieci oddziatéw miejskich, zlo-
kalizowanych w dzielnicach mieszkalnych Iub
biznesowych duzych miast. Obecnie sie¢ liczy
blisko 50 oddziatdw.
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