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Ny dpd

DPD Polskajest czescig najwiekszej europejskiej sieci potagczen drogowych DPDgroup. Firmadazy do zréwnowazonego
rozwoju i wyréznia sie znajomoscia lokalnej specyfiki oraz potrzeb nadawcoéw i odbiorcéw. W 2021 roku doreczyta
ponad 226 milionéw paczek.

Kontekst rynkowy

DPD Polska, dzieki niezawodnej infrastrukturze, naj-
wiekszej sieci potgczen drogowych i gestej sieci punk-
téw DPD Pickup zapewnia sprawne ustugi kurierskie fir-
mom i klientom indywidualnym. Stanowi wazne ogniwo
DPDgroup - drugiej co do wielkosci miedzynarodowej
sieci kurierskiej w Europie. Dziafajgc pod nazwami han-
dlowymi: DPD, Chronopost, SEUR i BRT, DPDgroup
dorecza 8,4 miliona przesytek dziennie. Dysponuje
ponad 70 tysigcami punktéw DPD Pickup na catym
kontynencie i gronem ponad 120 tysiecy ekspertow
w doreczeniach.

Od kilku lat firma realizuje ambitny program zréwnowa-
zonego rozwoju, stanowigcy punkt odniesienia dla ca-
tej branzy. W tym kontekscie stara sie godzi¢ rosngce
zapotrzebowanie na ustugi kurierskie z oczekiwaniami
konsumentow i biznesu, ktorzy wymagajg od marek
i firm odpowiedzialnosci za $rodowiskowe i spoteczne
skutki wzrostu.
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DPD Polska zmienia siebie i branze migdzy innymi uno-
woczesniajgc i elektryfikujgc flote. Korzysta juz ze 120
samochoddw elektrycznych, ma wiasne tadowarki oraz
instalacje fotowoltaiczne o tgcznej mocy 250 kW, a wo-
k&t niektdrych oddziatow tgki kwietne i pasieki.

Kolejnym etapem tej zmiany jest projekt DPDgroup do-
tyczacy monitorowania jakosci powietrza. 100 czuj-
nikéw Pollutrack, zainstalowanych na samochodach
i 20 w punktach stacjonarnych, dokonuje pomiaréw
poziomu pytéw PM 2.5, co utatwia mieszkancom podej-
mowanie decyzji dotyczacych sposobu spedzania czasu
i wyboru érodka lokomogiji. Warszawa to pierwsze mia-
sto w Polsce i jedna z kilkunastu europejskich metropolii,
w ktdrych z inicjatywy DPDgroup prowadzone sg pomiary.
Ostatnie dwa lata zapisaty sie w historii ogolnoswiato-
wym kryzysem zdrowotnym. Opinia publiczna docenita
role kurierow, ktérzy petili w tym czasie role tacznika
migdzy konsumentami a dostawcami ddbr. Branza
KEP okazata sie kluczowa dla gospodarki, zapewniajac

ciggtos¢ obrotu gospodarczego. Pandemia przyspie-
szyta w DPD digitalizacje ustug i uproszczenie wielu pro-
cesOw zwigzanych z nadaniami i doreczeniami. Jednym
z jej efektdw jest takze rosngce znaczenie konsolidacii
przesytek w punkcie, pozwalajagce zmnigjszy¢ ruch ko-
fowy samochoddw kurierskich w miastach, a jednocze-
$nie dajgce odbiorcy swobode wyboru opcji doreczenia.

Oferta

Doktadna analiza potrzeb rynku to wazna zdolno$é
w czasach dynamicznych i nieoczekiwanych zmian.
Realizowane na zlecenie DPDgroup badanie Barometr
E-shopper przedstawia preferencje i zwyczaje zaku-
powe internautéw. Opinie konsumentéw istotnie uzu-
petniajg zbidr informagji, jakie ptyng od Klientéw — kra-
jowych i globalnych przedsigbiorstw, ktdre korzystajg
z ustug krajowych, migdzynarodowych, serwisu paleto-
wego, dostaw tego samego dnia czy dostaw zywno$ci
w kontrolowanej temperaturze.
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Wiedza ta pomaga optymalizowa¢ oferte rynkowa w seg-
mentach 2B i 2C oraz narzedzia integracii IT. Marka stawia
na personalizacie ustug, jednoczesnie rozwiajac interak-
tywne narzedzia wigczajgce odbiorce w logistyke dore-
czenia. Dzieki temu ma on wplyw na to jak, kiedy i gdzie
odbierze swojg przesylke. Przyktadami takiego podejscia
sg: portal mojapaczka.dpd.com.pl, ktéry pozwala tatwo
zmieni¢ termin i migjsce doreczenia, a takze wygodne na-
rzedzie do nadawania paczek: nadaj.dpd.com.pl.
Tegoroczna edycja badania E-shopper potwierdzita ro-
sngcg wrazliwos¢ konsumentdw na kwestie srodowi-
skowe. Coraz wiecej odbiorcdw wybiera e-sklep, ktéry
gwarantuje zrownowazone opcje doreczenia. Warto
podkresli¢, ze rownolegle ro$nie rynek ubran uzywa-
nych, co $wiadczy o rosngcej odpowiedzialnosci kon-
sumpcii, réwniez w modelu C2C.

W odpowiedzi na te wyzwania DPD Polska rozwija mo-
del doreczen wykorzystujgcy sie¢ OOH i decentralizuje
procesy logistyczne. Sie¢ nadan i odbioréw DPD Pickup
liczy juz ponad 10 200 placéwek. Obejmuje oddziaty
miejskie, punkty partnerskie, automaty paczkowe i wy-
brane sieci handlowe.

Osiagniecia

DPD Polska kolejny rok utrzymuje wysoka dynamike
wzrostu. Po raz sibdmy z rzedu cieszy si¢ tytutem
»Superbrands”, przyznawanym najsiniejszym markom
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w kraju. W 2022 roku, podobnie jak rok wczesnigj, otrzy-
mata godio ,Marka Godna Zaufania”, przyznawane przez
miesiecznik ,My Company Polska” na podstawie badania
przeprowadzonego przez Kantar Millward Brown.

DPD Polska to takze uznany pracodawca. W tym roku
firma otrzymata wyréznienie Poland’s Best Employers
magazynu ,Forbes” w kategorii transport i logistyka,
przyznawane na podstawie zewnetrznego audytu oraz
ocen pracownikdéw wyrazanych w anonimowych ankie-
tach. Skuteczno$¢ dziatan w obszarze HR, podejmowa-
nych zwlaszcza w czasie pandemii, potwierdzity réwniez
inne certyfikaty, zdobywane przez DPD Polska w latach
2021-2022, w tym ,HR Najwyzszej Jako$ci”, presti-
zowy ,Great Place to Work” czy Najlepszy pracodawca
branzy TSL dziennika ,Rzeczpospolita”.

Promocja Marki

W 2015 roku DPD Polska, razem z innymi podmiotami
wspottworzagcymi - miedzynarodowg  sie¢  DPDgroup,
wprowadzita nowe logo i system identyfikacji sygno-
wany hastem , Twoi eksperci w doreczaniu” (,Your deli-
very experts”). Zmiana wynikafa z nowej strategii wiasci-
ciela marki, holdingu GeoPost: podejscia opartego na
jeszcze blizszym partnerstwie biznesowym z klientami,
lepszym zrozumieniu potrzeb odbiorcéw i Scislejszej
integracji pomiedzy spotkami holdingu.

W latach 2018 i 2019 DPDgroup przeprowadzita ogdl-
noeuropejska kampanie internetowg promujaca ustugi
DPD ,Prawa dostawy” (#LawsOfDelivery), ktéra w hu-
morystycznych materiatach wideo prezentowata inter-
nautom ich zalety.

W 2020 roku firma wzmocnita zobowigzanie dotyczace
zmnigjszenia $ladu weglowego, co komunikowata
w kampanii ,ZIEMIA to nasz #WspdinyAdres” (,We all
share the #SameAdress”), a do koloréw i motywdw
identyfikujgcych marke dotgczyly zielen i listki.

Firma angazuje sie takze w liczne projekty CSR, zwiasz-
cza na poziomie lokalnym. W ubieglym roku przeprowa-
dzita 15 inicjatyw na rzecz dzieci z pieczy zastepczej, osob
Z niepeinosprawnosciami, senioréw, domoéw samotnej
matki, szpitali onkologicznych czy schronisk dla zwierzat.
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TO, CZEGO NIE WIESZ O MARCE

¢ DPDgroup zajmuje 1. miejsce na rynku
dobrowolnego offsetu weglowego w branzy
kurierskiej, zapewniajac wsparcie dla
siedmiu projektow.

e 20 - tyle miast Europy monitoruje z DPD
jakos¢ powietrza.

¢ Ponad 200 milionéw euro zostanie
zainwestowanych przez DPDgroup

do 2025 roku w poprawe jakosci zycia

w 225 miastach Europy.

320 tysiecy

- tyle przesytek DPD Polska doreczyta
od listopada 2020 roku rowerami.

Fundacja DPD Polska, dziatajgca na rzecz wspotpracow-
nikéw firmy, od momentu powotania wsparta 50 oséb
w trudnej sytuacji zdrowotnej lub zyciowsj.

W 2022 roku dziafania marki skupity sie na niesieniu
pomocy ofiarom wojny w Ukrainie. Firma przeprowa-
dzita m.in. zbiérke humanitarng ,Razem dla Ukrainy”,
ktdra wsparta dziatania m.in. Federacji Polskich Bankow
Zywnosci.

DPD Polska od lat jest tez partnerem Festiwalu Nauki
i Technologii E(x)plory, najwazniejszego w Polsce konkursu
dla mtodych naukowcédw i innowatoréw. Firma aktywnie
promuie takze zdrowy styl zycia poprzez sponsoring za-
wodnikéw, Klubéw oraz prestizowych wydarzen. Wsrod
jej partnerdw sportowych sg m.in.: Polski Zwigzek Pitki
Siatkowej, organizator wyscigu Tour de Pologne, klub ko-
szykarski Enea Basket BC Zielona Goéra czy kiuby pitkar-
skie: Legia Warszawa, Widzew £6dz i £KS £6dz oraz Stal
Rzeszéw. Firma ma za sobg takze wiele lat wspdipracy
z Legionovig Legionowo jako sponsor tytularny kiubu.

www.dpd.com.pl

1991 DPD Polska rozpoczyna dziatalnos¢ jako
Masterlink Express — spotka ze
stuprocentowym polskim kapitatem.

1998 Firma zostaje kupiona przez Grupe Poczty
Szwedzkiej.

2002 Spotka zostaje oficjalnym przedstawicielem
DPD w Polsce i zyskuje dostep do sieci
obejmujacej ponad 30 krajéw europejskich.

2004 DPDgroup roku staje sie czescig holdingu
GeoPost, nalezacego do poczty francuskiej
La Poste.

2006 Nastepuje dynamiczna rozbudowa
infrastruktury logistycznej spdtki, zwienczona
otwarciem centralnej sortowni przesytek
w Strykowie (2012).

2007 Spotka zmienia nazwe na DPD Polska sp. z 0.0.

2014 Milowy krok w rozwoju: DPD Polska przejmuje
firme kurierskg Siddemka.

2015 DPD Polska zmienia swdj rynkowy wizerunek
i przyjmuje nowe logo, obowigzujgce w catej
DPDgroup.

2017 Firma intensywnie promuje ustugi
miedzynarodowe, ktdre — dzieki rozlegtej sieci
potgczen drogowych w catej Europie — stajg sie
powszechnie dostepne.

2018 DPD wprowadza ustuge DPD Today oraz
dostawy nocne do sklepow stacjonarnych.

2019 Nastepuje intensywny rozwdj logistyki miejskiej,
w tym sieci oddziatéw zlokalizowanych
w dzielnicach mieszkalnych i biznesowych.

2020 W firmie postepuije digitalizacja procesow
i ustug. Nowa sortownia w Rudzie Slaskie]
prezentuje zupetnie nowy model
logistyczny.

2021 DPD wprowadza ustuge DPD Food.
Firma kontynuuje dziatania na rzecz
Zrbwnowazonego rozwoju, M.in. rozszerzajac
flote e-pojazdéw i stawiajgc stacje tadowania
do nich.

2022 Marka udostepnia aplikacje i portal mojapaczka.

dpd.com.pl oraz narzedzie do nadawania
paczek: nadaj.dpd.com.pl.
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