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Grupa LUX MED - lider rynku prywatnej opieki medycznej

- dziata w Polsce od ponad 25 lat. Misja marki jest ota-

czanie pacjentow kompleksowa opieka. Doswiadczenie, wiedza i profesjonalizm zespotu LUX MED to gwarancja
bezpieczenstwa medycznego pacjentéw. Marka dba tez o state udoskonalanie rozwigzan w zakresie obstugi, w tym

obstugi online.

Kontekst rynkowy

Pierwsza placowka LUX MED zostata uruchomiona
w Polsce ponad ¢wier¢ wieku temu. Przez lata firma
wypracowata pozycje lidera rynku i najlepiej rozpozna-
walnej marki opieki medycznej w kraju. Dzi$ jej pacjenci
sg obstugiwani w placéwkach wtasnych (ktorych jest
ponad 240) oraz w placéwkach partnerskich na terenie
cafej Polski. LUX MED jest cze$cig Grupy Bupa — glo-
balnej marki, od ponad 70 lat obecnej na rynku opieki
medycznej i ubezpieczen zdrowotnych, ktéra dostar-
cza ustugi dia 31 min klientow w ponad 190 krajach.
Bupa nie ma udziatowcow, dlatego caty wypracowany
zysk jest reinwestowany w zakup sprzetu medycz-
nego, rozwoj infrastruktury i podnoszenie kwalifikacii
kadry medycznej.

Priorytetem LUX MED jest troska o zdrowie i bezpie-
czenstwo pacjentow. W czasie epidemii koronawirusa
w Polsce Grupa LUX MED nieustannie zapewnia pa-
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cjentom dostep do opieki medycznej. Zastosowalismy
wyjatkowe procedury, m.in.: przeprowadzany przed
wejsciem do placowki wywiad epidemiologiczny (triaz),
Srodki ochrony osobistej i odpowiednie przeszkolenie
personelu, dezynfekcje placowek. W szczycie epidemii
zwigkszylismy liczbe ustug dostepnych w formie kon-
sultacji online lub porady telemedycznej, by pacjenci
mogli pozosta¢ w domu, gdy wizyta w placéwcee nie
byfa konieczna ze wzgledéw medycznych.

Oferta

Grupa LUX MED zapewnia kompleksowg opieke me-
dyczna: od ustug ambulatoryjnych, przez diagnostyke,
rehabilitacje, stomatologie, az po hospitalizacje i opieke
dtugoterminowa. Firmy moga skorzystac z abonamen-
téw dla swoich pracownikéw, a dla pacjentdw indywi-
dualnych zostata przygotowana bogata oferta Planow
Opieki Medycznej, programy profilaktyczne i inne

ustugi, wykonywane réwniez w ramach kontraktu z NFZ.
Grupa LUX MED zapewnia swoim pacjentom rozwigza-
nia, ktdre sprawiajg, ze korzystanie z opieki medyczne;
jest proste i wygodne. Dzigki Portalowi Pacjenta mozna
zarezerwowac wizyte, odebra¢ wyniki badan laboratoryj-
nych z komentarzem lekarskim lub zada¢ lekarzowi pyta-
nie uzupetniajace do wizyty. Bez wczesnigjszego uma-
wiania sie pacjenci mogg odby¢ konsultacie online
z lekarzem, pielegniarkg lub potozng i zamowi¢ recepte
na stale przyjmowane leki.

Pacjenci moga réwniez skorzystac z opieki medycznej
w nowoczesnych szpitalach nalezgcych do Grupy LUX
MED. Szpital LUX MED Putawska to wysokiej jakosci
infrastruktura, nowoczesne sale operacyjne i profesjo-
nalna opieka. Carolina Medical Center jest najwiek-
szym i najnowoczesniejszym prywatnym szpitalem or-
topedii i medycyny sportowej, w ktérym prowadzone
sg projekty naukowo-badawcze.
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W Grupie LUX MED dziatajg rowniez trzy renomowane
szpitale onkologiczne Magodent. Placéwki te tworza
najwiekszy prywatny osrodek onkologiczny w woje-
wodztwie mazowieckim. Rowniez on znajduje sie na li-
$cie Szybkiej Sciezki Onkologicznej, finansowanej przez
NFZ. W szpitalu Magodent chory otoczony jest opieka
w unikatowym w Polsce modelu primary nursing — pa-
cjentowi przypisana zostaje pielegniarka prowadzgca,
ktéra przyjmuje petng odpowiedzialno$¢ za ciggtosc
opieki nad chorym w trakcie catego pobytu w szpitalu.

Osiagniecia

Dziatania Grupy LUX MED sg doceniane przez stale ro-
sngca liczbe zadowolonych klientdw oraz prestizowe in-
stytucje opiniotwdrcze. W 2019 r. Grupa LUX MED otrzy-
mafa nagrode Ztoty Laur Super Biznesu w kategorii

Wspieranie Rozwoju Przedsigbiorczosci za budowe naj-
wiekszej, ogélnopolskiej sieci stomatologicznej oferujacej
pacjentom kompleksowg opieke dentystyczng oraz za
wspieranie innowacyjnych startupdw przy projektowaniu
strategii rozwoju biznesu na wigkszg skale. LUX MED zo-
stat wyrdzniony Ztotym Godtem Konsumenckiego Lidera
Jakosci 2020. Ankietowani kojarzyli marke LUX MED
Z mitg, profesjonalng obstuga, dobrymi specjalistami, sze-
rokg ofertg i dostegpnoscig. Firma wielokrotnie otrzymy-
wafa jedng z najwazniejszych nagréd: Jakos¢ Obstugi
(2008, 2009, 2011, 2012, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018,
2019), ktdra przyznali pacjenci korzystajacy z ustug LUX
MED, a w roku 2017 réwniez prestizowg Gwiazde Dekady.
LUX MED przywigzuje duze znaczenie do edukacji zdro-
wotnej i profilaktyki. Przyktadem moze by¢ program
ONKONAWIGATOR, ktérego celem jest zwiekszenie
czujnosci onkologicznej wérdd personelu medycznego.
Dzieki akcji ,Umiem pomoc” ponad 5 600 ucznidw
w réznych miastach Polski wie, jak ratowac zycie.

Grupa LUX MED aktywnie wigczyta sie w walke ze skut-
kami epidemii koronawirusa. Przekazali$my $rodki ochrony
osobistej do najbardziej potrzebujgcych wsparcia szpitali
publicznych i domdw pomocy spotecznej. Pomoc dotarta
takze do pacjentéw LUX MED - dla osdb, ktére stracity
prace w zwiazku z epidemig, przygotowane zostaty bez-
ptatne pakiety opieki medycznej. Dzielimy sie wiedzg na-
szych ekspertow — dla klientéw przygotowalismy autorski
podrecznik zasad bezpieczenstwa epidemiologicznego
w migjscu pracy. Nasi specjalisci wspottworzyli komentarze
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TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

W Grupie LUX MED dziata 10 szpitali,

w tym 3 onkologiczne Magodent. W firmie
LUX MED pracuje okoto 7 000 lekarzy
kilkudziesieciu specjalnosci oraz 4 000
wspierajgcego personelu medycznego.

2 200 000

Tylu pacjentéw korzysta dzi$ z ustug
LUX MED na terenie catej Polski. Oznacza to,
ze marka jest najczesciej wybieranym
prywatnym operatorem medycznym.

do polskiego wydania bezptatnej ksigzki ,Koronawirus.
Ksigzka dla dzieci”, w ktérej dzieci moga znalez¢ odpo-
wiedzi na pytania: czym jest epidemia, dlaczego koro-
nawirus jest grozny oraz jak chroni¢ siebie i innych.

Promocja marki

LUX MED jest Gtownym Partnerem Medycznym PKOI
i PKPar. Do tej pory marka pomogta juz prawie 1 200
sportowcom, przeprowadzajgc okoto 10 000 procedur
medycznych. Z dumg tworzymy cze$¢ Polskiej Rodziny
Olimpijskiej, a tym samym historie polskiego sportu.
LUX MED dba réwniez o bezpieczenstwo medyczne
uczestnikdw wydarzen sportowych — jest partnerem
m.in. Warszawskiej Triady Biegowej, PKO Poznan
Maraton czy Maratonu Warszawskiego.

www.luxmed.pl

HISTORIA MARKI
1992 Otwarcie pierwszej placowki LUX MED 2013 Przejecie przez LUX MED udziatéw spotki Sport 2017 Otwarcie nowoczesnego szpitala onkologicz-
w Warszawie. Medica, prowadzacej szpital Carolina Medical nego Magodent na warszawskim Zoliborzu.

2007 Firmy LUX MED i Medycyna Rodzinna zostajg
zintegrowane.

2010 Grupa LUX MED przejmuje dom opieki Tabita
w Konstancinie-Jeziornie oraz otwiera prywatny
szpital na warszawskim Ursynowie. Powstaje
spotka LUX MED Diagnostyka.

2012 LUX MED staje sie czescig miedzynarodowej
Grupy Bupa. Przejmuje spdtke Endoterapia —
osrodek leczenia endoskopowego w Polsce.
Dziatalno$¢ rozpoczyna LUX MED Ubezpieczenia.

Center — lidera ortopedii i medycyny sportowe;.

2014 LUX MED Diagnostyka powieksza liczbe placo-
wek, przejmujac kolejne spotki.

2015 Wigczenie w struktury LUX MED spotki
Magodent (prowadzgcej m.in. dwa szpitale on-
kologiczne) oraz rzeszowskiej sieci placowek
Medicor.

2016 LUX MED przejmuje EURODENTAL, jedng z naj-
wiekszych sieci stomatologicznych w Warszawie.

2018 LUX MED przejmuje sie¢ specjalistycznych
placéwek stomatologicznych Prima-Dent.

2019 Do Grupy LUX MED dotaczaja warszawskie
kliniki specjalistyczne: szpitale okulistyczne
Mavit Sp. z 0.0., Klinika Gtowy i Szyi OPTIMUM
oraz nowoczesne centrum stomatologiczne
Silver Dental Clinic. W Gdansku zostaje
otwarta filia Szpitala Carolina Medical Center.
Dynamicznie rozwija sie marka LUX MED
Stomatologia.

/ 65



