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Naszym celem, jako jednego z najwiekszych globalnych ubezpieczycieli, jest sprawi¢, aby ludziom zylo sie lepiej.
Dopasowujemy produkty i ustugi do potrzeb 105 milionéw naszych klientéw na catym Swiecie. To dla nich ciagle
rozszerzamy naszg oferte, doskonalimy jako$¢ obstugi, siegamy po innowacje i rozwijamy kanaty, tak, aby dostep
do naszych ubezpieczen i ustug byt jak najwygodniejszy.

Kontekst rynkowy

Wielkos¢ rynku ubezpieczen w Polsce to ponad 60
miliardéw ztotych, z czego 65 proc. stanowig ubez-
pieczenia majgtkowe. W tym segmencie dominujg
ubezpieczenia dla klientéw indywidualnych, gtow-
nie komunikacyjne. Najistotniejszym kanatem
sprzedazy sg multiagencje. Jednak to kanat direct
(internet, telefon) notuje najszybszy wzrost. AXA
rozpoczeta sprzedaz przez ten kanat w 2006 roku,
jako jedna z pierwszych firm na polskim rynku i dzi-
siaj wyrdznia sie silng pozycja w tym obszarze.
Ubezpieczenia korporacyjne generujg okoto 35
proc. przychoddéw rynku majatkowego, ale notujg
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szybszy wzrost od segmentu retail. Brokerzy od-
grywaja gtéwna role w tym biznesie. W ich ocenie
AXA jest numerem jeden pod wzgledem jakosci
wspotpracy, co pokazato badanie przeprowadzone
przez Komisje Nadzoru Finansowego. Natomiast
w sektorze ubezpieczen na zycie towarzystwa sku-
piajg sie gtownie na sprzedazy ubezpieczen
ochronnych. Szczegdlnie duzg popularnoscia cie-
szg sie w Polsce ubezpieczenia grupowe, ofero-
wane przez zakfady pracy jako benefity pracowni-
cze. W tym segmencie AXA moze sie pochwali¢
duzg dynamikg sprzedazy oraz szybka wypftatg
odszkodowan.

Oferta

Spotki AXA w Polsce nalezg do Grupy AXA, ktdra we-
diug Fortune Global 500 jest jedng z najwigkszych grup
finansowo-ubezpieczeniowych na $wiecie. Od wielu lat
jestesmy w czotéwce najbardziej wartosciowych ma-
rek ubezpieczeniowych swiata w rankingu Best Global
Brands. Dostarczamy produkty ubezpieczeniowe
i Swiadczymy ustugi inwestycyjne w 61 krajach, za-
pewniajgc poczucie bezpieczenstwa 105 milionom
Klientow. Spoétki AXA w Polsce (AXA Zycie, AXA
Ubezpieczenia, AXA TFI, AXA PTE) oferujg komplek-
sowg oferte ubezpieczen na zycie i majatkowych oraz
produktow emerytalnych i inwestycyjnych.

AWAR!

AXA Zycie oferuje ubezpieczenia na zycie, stuzace
ochronie przed finansowymi skutkami wydarzen zagra-
zajgcych zdrowiu i zyciu. Ubezpieczenia na zycie
mozna zawiera¢ w formie indywidualnej lub grupowsej.
AXA Ubezpieczenia funkcjonuje w segmencie ubezpie-
czen majgtkowych. Obejmujg one majatek osobisty lub
firmowy (np. samochdd, mieszkanie, bagaz w podrozy,
mienie firmy) oraz odpowiedzialno$¢ cywilng (osobista lub
zawodowa), a takze ubezpieczenia od nastepstw nie-
szczesliwych wypadkdw (np. w podrdzy, w domu, w pracy,
w szkole, na ulicy). Czescig tych ubezpieczen sg ustugi
assistance, ktére realizowane sg we wspdfpracy z AXA
Assistance. Z ubezpieczen majgtkowych korzystajg osoby
indywidualne oraz firmy prowadzgce dziatalnos¢ w Polsce,
miedzynarodowe korporacje oraz firmy polskie, prowa-
dzace dziatalno$¢ za granicg na calym Swiecie.

AXA TFI jest towarzystwem funduszy inwestycyjnych
z ofertg funduszy inwestujgcych na rynku akcyjnym
i dtuznym w Polsce i za granicg. Na koniec 2018 roku
zarzadzato aktywami o wartosci 5,6 mid zt.

AXA PTE SA zarzadza AXA OFE, ktory jest 5. funduszem
emerytalnym pod wzgledem aktywéw w zarzadzaniu. Na
koniec 2018 roku zarzadzalismy aktywami o wartosci
10,1 mid zt nalezgcymi do niemal 1,2 min czionkéw OFE.
AXA jest markg godnag zaufania, sprawdzong przez
konsumentéw, o dobrej reputacji, oferujgcg swoim
klientom produkty najwyzszej jakosci. W praktyce
oznacza to, ze szybko reagujemy na zmiany stylu zycia

ludzi i pojawiajace sie nowe rodzaje ryzyka, stale po-
szerzajac zakres ochrony konsumentéw. AXA to row-
niez jakos¢ i szybko$¢ obstugi roszczenia, wyptaty od-
szkodowania i udzielonej pomocy przy nieszczesliwym
wypadku, stluczce, w chorobie.

W 2018 roku AXA wyptacita klientom ze srodkéw wia-
snych odszkodowania i $wiadczenia w wysoko$ci po-
nad 1,7 mid zt, czyli o ponad 700 min zt wiecej niz rok
wczesnigj. Caly czas udoskonalamy nasze procesy
obstugi, bo w nich upatrujemy swojg przewage konku-
rencyjna. Docelowo chcemy, zeby wiekszo$¢ szkdd
byta obstugiwana w ciggu 1 dnia.

Osiagniecia

AXA jest laureatem Gwiazdy Jakosci Obstugi (2019
i 2020). Nagroda jest przyznawana przez konsumentow,
ktdérzy gtosujg na najbardziej przyjazne firmy w Polsce.
Godto Gwiazdy potwierdza, ze zespdt AXA reprezentuje
najwyzsze standardy obstugi, a nasza marka zyskata re-
komendacije konsumentéw na kolejny juz rok.

Artur Maliszewski (CEO AXA w Polsce) zostat nomino-
wany do tytutu Ubezpieczeniowy Menedzer Roku
2019 przyznawanego przez ,Gazete Bankowg”.
Znalazt sie tym samym w gronie top pieciu manage-
row, ktorym ta nominacja zostata przyznana.

Rowniez w roku 2019 AXA zostata nagrodzona Panterg
- nowg nagrodg firmy badawczej Kantar dla przedsta-
wicieli rynku finansowego. Badanie dotyczylo najbar-
dziej efektywnych kreacji marek na rynku ubezpiecze-
niowym, bylo prowadzone w czasie kampanii
produktowej ubezpieczen komunikacyjnych AXY ,Masz
moc, by zadba¢ o spokdj i szczescie swojej rodziny”. Ta
nagroda oznacza, ze AXA jest wsrdd tych marek, ktore
konsumenci znajg i ktérym na tyle ufaja, ze biorg je pod
uwage, gdy myslg o zakupie ubezpieczenia.

AXA zajefa pierwsze miejsce w ocenie jakosci wspot-
pracy z brokerami w ,Raporcie o stanie rynku broker-
skiego 2018”, przygotowanym przez Komisje Nadzoru
Finansowego.

AXA zostata uznana w plebiscycie ,Gazety Bankowej”
z 2018 roku za najbardziej przyjazna firme ubezpiecze-
niowg w ubezpieczeniach komunikacyjnych, a w 2019
dofgczyta do grona TOPS przyjaznych ubezpieczycieli
oferujgcych ubezpieczenia na zycie.

Stawianie klientow na pierwszym miejscu to tylko
czes$¢ naszej historii. Na co dzien kierujemy sie na-
szymi czterema podstawowymi wartosciami:  Po
pierwsze klient, prawos¢, odwaga i One AXA.
Gwarantujg one, ze stawiamy ludzi na pierwszym miej-
Scu i ze zawsze kierujemy sie silnymi zasadami moral-
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TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

Nazwa firmy AXA zostata wybrana,
poniewaz tatwo ja wymowi¢ w kazdym
jezyku Swiata.

AXA ubezpiecza takze dzieta sztuki, w tym
stynng ,,Mona Lis¢” Leonarda da Vinci, ktéra
mozna na co dzien ogladaé w Paryzu,

w zbiorach Luwru.

2,5

Tyle godzin uptyneto od momentu zgtoszenia
szkody do wyptacenia przez firmg¢ AXA
odszkodowania w rekordowym czasie.

nymi. Zachecajg one réwniez naszych pracownikow
do swobodnego wyrazania opinii, abysmy mogli
wspolnie, jako zespdt, wprowadza¢ innowacje i podej-
mowac¢ odwazne dziatania.

Gotowi
na przyszig

Promocja marki

Stale pracujemy nad wizerunkiem i rozpoznawalnoscig
marki AXA. Obecnie wskazniki rozpoznawalno$ci plasuja
nas na 2. migjscu wsrod wszystkich marek ubezpiecze-
niowych. Prowadzimy réwniez otwartg komunikacje
w mediach, a miernikiem jest sentyment — w przypadku
AXA ten pozytywny utrzymuije sie na poziomie 80,6 proc.
(zrodto: Brand24, wrzesien 2019).

Istotna jest tez wrazliwos¢ na problemy spoteczne,
ktérg AXA wyrazita w kampanii ,Masz moc”, podnosza-
cej wiedze o zasadach pierwszej pomocy medyczne;.
Dzieki tej i innym kampaniom AXA jest drugg, po PZU,
najbardziej rozpoznawalng markg w Polsce (zrodfo:
Monitoring Rynku Ubezpieczen, Kantar, sierpien 2019).

www.axa.pl

HISTORIA MARKI
1982 AXA rozpoczyna dziatalno$¢ we Franciji.

1995 Firma wchodzi na rynek w Hongkongu, Japonii,
Australii i Nowej Zelandii.

2003 AXA rozpoczyna budowanie pozyciji w USA.

2006 AXA zaczyna dziatalno$¢ w Polsce.

2008 Rozpoczyna sie dziatalnos¢ firmy w Meksyku.

2015 AXA wchodzi na rynek w Brazylii.

2016 Firma AXA kupuje Liberty Ubezpieczenia oraz
integruje swoje spotki w Polsce.

2018 Dochodzi do akwizycji XL Group — najwiekszej
transakcji w sektorze ubezpieczeniowym od
2015 roku.

2020 AXA podpisuie umowe z UNIQA Insurance
Group, na podstawie ktorej UNIQA zamierza ku-
pi¢ spdtki nalezgce do Grupy AXA w Polsce oraz
spotki w Czechach i na Stowacji. Oczekuie sie,
ze transakcja zostanie sfinalizowana do IV kwar-
tatu tego roku.
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