STATOIL

chce sie wracac

Rynek
Przemyst naftowy na Swiecie przezywa
okres dynamicznych zmian, czego wyrazem
sg rekordowe, przekraczajace 50 dolarow
za barytke, ceny ropy naftowej.

Polski rynek paliwowy takze znajduje sie
w okresie transformacji. W maju 2004 roku Polska
zostata cztonkiem Unii Europejskiej. Rynek polski
od poczatku okreslany byt przez branze naftowg
jako najwiekszy, najbardziej strategiczny z rynkdw

wszystkich dziesieciu nowych krajow cztonkowskich.

Przy wzrastajacej zamoznosci spoteczenstwa,
wiekszej ruchliwosci (turystyka), wzroscie ruchu
tranzytowego przez Polske, systematycznie wzrasta
zapotrzebowanie na paliwo. W Polsce nalezy
oczekiwac dalszego rozwoju nowoczesnych stadji
paliw i redukgji ilosci tych o niskim standardzie.
W warunkach wolnej konkurencji niezwykle trudno
jest zaistnie¢ i utrwali¢ pozytywny obraz marki.
Na arenie pojawia sie i znika wiele firm paliwowych
- przewaznie jest to efekt fuzji badz przeje¢. Znane
i cenione marki, do ktérych naleza m.in.: BP, Shell,
Statoil - pozostaja.
Statoil, norweski koncern paliwowy utworzony
w 1972 roku, jest najwiekszym producentem ropy
naftowej na Morzu Pétnocnym oraz Swiatowym
liderem w technologii wydobywania ropy spod
dna morskiego, a takze jednym z najwiekszych
na swiecie eksporteréw tego surowca. W chwili
obecnej Statoil prowadzi wydobycie na 20
polach naftowych i gazowych. Przerabia czes¢
wydobywanej ropy na produkty naftowe i oleje
w czterech rafineriach: Kalundborg (Dania),
Mongstad (Norwegia), Melaka (Malezja) i Pernis
(Holandia). Koncern jest takze liczacym sie
dostawca gazu ziemnego na rynki europejskie.
Chociaz siedziba koncernu znajduje sie
w Stavanger, naftowej stolicy Norwegii, Statoil
to koncern globalny. Jest obecny w Europie,
obu Amerykach, Azji i Afryce — dziata w 28
krajach $wiata, zatrudniajac prawie 20 tys. osob.
W Europie koncern posiada ponad 2,2 tys. stadji
benzynowych w dziewieciu krajach: Norwegii,

Szwedji, Danii (razem okoto 1,5 tys. stacji), Irlandii,
Litwie, totwie, Estonii, Rosji i w Polsce.

Marka Statoil na polskim rynku obecna jest
od wrzesnia 1992 roku. Statoil ma obecnie ponad
220 staqji i zatrudnia ponad 2,3 tys. pracownikow.

Osiagniecia
Catodobowe stacje Statoil oferuja klientom najwyz-
szej jakosci produkty: benzyny, olej napedowy,
oleje silnikowe, smary, autogaz oraz czysty olej
opatowy TERMOIL. Przy stacjach znajduja sie
klimatyzowane sklepy z niezbednymi artyku-
tami codziennego uzytku, prawie wszystkie
stacje wyposazone s3 w nowoczesne auto-
matyczne myjnie samochodowe, a na
wielu mozna tez wypozyczy¢ przyczepy
samochodowe.

Dziatania zmierzajagce do zapew-
nienia klientom serwisu i produktéw
na najwyzszym poziomie zostaty
pieciokrotnie docenione i uhono-
rowane Medalem Europejskim. Jest
to swoista rekomendacja wystawiona
przez najwazniejszg instytucje zajmujaca
sie integracjg Polski z Unig Europejska
- Urzad Komitetu Integracji Europejskiej, oraz
przez Business Centre Club. Medale zostaty przyznane
za wysoka jakos$¢ sprzedawanych paliw, dwukrotnie za
oleje silnikowe — Statoil Euroway 15W40 oraz Statoil
Lazerway 5W40. W 2004 roku nagrodzono Karte Statoil
EuroFIRMA oraz czysty olej opatowy TERMOIL.

Historia

Historia marki Statoil to historia ogromnego wysitku,
ktory odniost sukces dzieki spotecznej akceptacji
firmy i jasnej wizji rozwoju przemystu naftowego,
jaka mieli jego menedzerowie.

W lipcu 1970 roku podano do publicznej
wiadomosci informacje o odkryciu gigantycznych
7467z ropy naftowej na Morzu Pétnocnym. Odkrycie
to stawiato ogromne wyzwania technologiczne
zwigzane z samym wydobyciem ropy spod dna
morskiego, jak tez przesytaniem jej rurociggami na lad.
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W 1972 roku norweski parlament powotat do zycia
Statoil dla zagospodarowania odkrytych zt6z ropy
naftowej i gazu.

Dzieki doswiadczeniom uzyskanym na pierwszym
polu naftowym Statfjord juz w roku 1981 Statoil
uzyskat prawa operatora na nastepnym odkrytym
polu naftowym Gullfaks na Morzu Potnocnym.

W kolejnych latach koncern przerodzit sie w bardzo
waznego gracza na rynku wydobycia ropy naftowej

i gazu ziemnego nie tylko w Europie, ale na

catym swiecie. W 1996 roku koncern Statoil

rozpoczat eksploatacje najwiekszej na Swiecie
instalacji morskiej — platformy gazowej Troll
u wybrzezy Norwegii.
Firma nie poprzestata na wydobywaniu
ropy. W latach 1985-1986 Statoil kupit
od Esso stacje benzynowe w Szwediji

i Danii. Byt to przetomowy moment,

poniewaz koncern po raz pierwszy

wyszedt do klientéw indywidualnych

za granice. W tym samym roku

rozpoczat réwniez przesytanie

“t-. /7 gazu ziemnego z kilku pol

: ] gazowych na Morzu Pétnocnym

~ nakontynent europejski.

W 1990 roku Statoil i BP podpisaty
porozumienie w sprawie dziatalnosci

miedzynarodowej. W ten sposob rok pdzniej firma

przejeta od koncernu BP stacje benzynowe w Irlandii.

W 2001 roku koncern wszedt jednoczesnie na
gietdy w Oslo i Nowym Jorku.

W Polsce koncern dziata od ponad 13 lat. Jesienig
1991 roku dziafalno$¢ w Warszawie rozpoczeto
przedstawicielstwo koncernu Statoil. Firma Statoil
Polska zostata oficjalnie zarejestrowana w maju
1992 roku, a pierwsza stacja ruszyta w 1993 roku
w Zakroczymiu pod Warszawa. Obecnie stacje
usytuowane sa w ponad 100 miastach catej Polski.

W pazdzierniku 2002 roku Statoil zakupit od Preem
Petroleum AB 69 stacji Preem Polska — polskie]

filii szwedzkiego koncernu. Zgodnie z tg umowsa,

w lutym 2003 roku nastapito formalne przejecie sieci
stacji Preem.

W lutym 2000 roku zainicjowata dziatalnos¢ Statoil
Lubricants — spétka odpowiedzialna za dystrybucje
olejéw i smardw marki Statoil na polskim rynku, oraz
Statoil Lubricants Technologies — spotka zajmujaca sie
produkcja srodkéw smarowych na potrzeby koncernu.

W 2001 roku firma rozpoczeta dostawy oleju
opatowego do odbiorcéw indywidualnych i instytucji.
Statoil jest pierwszym na polskim rynku dostawcg
tego paliwa o zasiegu ogdlnokrajowym i jednoczesnie
jedynym koncernem zagranicznym prowadzacym te
dziatalnos¢ na tak szerokg skale.

Na poczatku 2002 roku Statoil Polska nabyt 100%
akgji firmy Duwe Gaz z siedzibg koto Poznania. Spétka
ta dziata pod nazwa Statoil Gaz Sp. z 0.0. i zajmuje
sie dostawami lekkiego oleju opatowego oraz
gazu ptynnego.

Do tej pory Statoil zainwestowat w Polsce 1,2 mid
ztotych.

Produkt

Statoil oferuje Klientom wysokiej jakosci benzyny,
spetniajace wymagania normy PN EN 288, olej
napedowy dostosowany do wymagan normy PN EN
590, jak rowniez autogaz, ktorego sktadniki dobierane
sq odpowiednio do pory roku z uwzglednieniem
wysokosci temperatury otoczenia. Od marca

2004 roku oferte w Polsce wzbogaca bezsiarkowa
benzyna najnowszej generacji — Suprema, ktéra
zapewnia wieksza moc i dynamike silnika oraz
efektywniejsze zuzycie paliwa. Znikoma zawarto$¢
siarki w paliwie Suprema przyczynia sie do
minimalizacji emisji spalin, co ma ogromne znaczenie
dla srodowiska naturalnego. Wszystkie paliwa
dostepne na stacjach Statoil zawierajg niezbedne
dodatki uszlachetniajgce zapewniajgce prawidtowg
eksploatacje silnika.

Statoil przywiazuje ogromna wage do jakosci
sprzedawanych produktéw. Firma jest jednym
z twércédw ogolnopolskiej akgji , Tankowanie bez
ryzyka". Od 2002 roku jako pierwsza firma w Polsce
Statoil powierzyt ekspertyze jakosci swoich paliw
szwajcarskiej firmie SGS (Societe Generale de
Surveillance), ktéra stworzyta kompleksowy, w petni
niezalezny system kontroli jakosci. Na wszystkich
stacjach Statoil kontrolerzy przeprowadzajg
niezapowiedziane badania paliw. Réwnolegle na
stacjach dziataja tez wewnetrzne systemy kontroli,

a dodatkowym zabezpieczeniem jest wspdtpraca
jedynie z certyfikowanymi dostawcami.

Statoil prowadzi réwniez sprzedaz gazu ptynnego
do instalacji grzewczych, przemystowych oraz stadji
autogazu. Inwestorzy, ktérzy instalujg przemystowe
instalacje grzewcze lub zamierzajg uruchomic stacje
autogazu, moga liczy¢ w Statoil Gaz na kompleksowa
obstuge. Scista wspotpraca rozpoczyna sie juz w fazie
projektowej, poprzez nadzér nad uruchomieniem
i eksploatacja instalacji gazowych, az do dostaw
paliwa i biezacego serwisu. Statoil przywiazuje
najwyzsza wage do bezpieczeristwa systemow
i dlatego kontroluje zaréwno jako$¢ dostarczanego
gazu LPG, jak i stan techniczny instalacji klienta.

Statoil jest takze dostawca
czystego oleju opatowego,
przeznaczonego dla
odbiorcéw indywidualnych,
jak rowniez dla instytucji
i do przeprowadzania
proceséw technologicznych
w zaktadach przemystowych.
Od listopada 2003 roku
Statoil sprzedaje ten produkt
na terenie catego kraju pod
wiasng marka: TERMOIL.
Nowoczesne cysterny Statoil
stacjonujg we wszystkich
wojewodztwach. Firma dba o to,
aby paliwo zostato dowiezione suprema
we wskazane miejsce
w ciggu 24 godzin od przyjecia
zaméwienia. Przy zamdwieniach
od 500 litréw firma zapewnia bezptatny transport.

W swojej ofercie Statoil posiada takze szeroka
game srodkéw smarnych, olejow przemystowych
i silnikowych najwyzszej Swiatowej jakosci.

Statoil Lubricants oferuje 300 rodzajow olejéw:
oleje dla motoryzacji i przemystu, a takze oleje
specjalnego przeznaczenia. Uzupetnieniem oferty
produktow smarowych s ptyny eksploatacyjne
oraz ciecze chtodzace marki Cimcool. Wszystkie
produkty cechuje najwyzsza jako$¢, zgodna

z miedzynarodowymi specyfikacjami (klasy
jakosci API'i ACEA). Statoil obstuguje kilka tysiecy
przedsiebiorstw z catej Polski.

Klientom instytucjonalnym Statoil oferuje
karty paliwowe: Statoil FIRMA i Statoil EuroFIRMA.

Za pomoca karty Statoil FIRMA mozna regulowac
naleznosc za wszystkie produkty i ustugi dostepne na
stacjach. Karte Statoil FIRMA akceptuja takze wszystkie
stacje koncernéw dziatajacych w porozumieniu
Routex. W Polsce poza Statoil s3 to stacje BP

(facznie ze Statoil okoto 500 obiektéw). Karte Statoil
EuroFIRMA akceptuje takze 17 tys. stacji oznaczonych
symbolem Routex w 35 krajach Europy (Statoil, BP,
Aral, IP - Italiana Petroli, Agip i OMV). Karta Statoil
FIRMA to nowoczesne narzedzie pozwalajace
ograniczy¢ i kontrolowac¢ wydatki zwigzane

7 eksploatacjg samochoddw oraz upraszczajgce prace
0s0b zajmujacych sie finansami firmy. Oferta Statoil
przeznaczona jest dla wszystkich firm posiadajacych
srodki transportu. Umozliwia ona korzystanie

z towardw i ustug dostepnych na stacjach bez
koniecznosci posiadania gotoweki.

Koncern Statoil zwraca tez szczegdlng uwage
na ochrone $rodowiska naturalnego i od lat
zaangazowany jest w program HSE (Health, Safety
and the Enviroment — Zdrowie, Bezpieczerstwo,
Srodowisko), ktérego celem jest dziatanie bez
szkody dla ludzi i srodowiska — zgodnie z zasadami
Zréwnowazonego rozwoju.

Wszystkie stacje benzynowe posiadajg zamkniete
i catkowicie szczelne systemy, ktore zapobiegaja
dostaniu sie szkodliwych substancji do ziemi, wody
i powietrza. Dodatkowo kazda stacja wyposazona jest
w system czujnikdw monitorujgcych otoczenie.

Promocja

Statoil promuje swoja marke, przedstawiajac

stacje jako miejsce nie tylko dla kierowcow

— i przystosowane dla 0séb niepetnosprawnych

— ale réwniez przyciggajac uwage mieszkancow
okolicznych osiedli, ze wzgledu na szerokg game
oferowanych ustug i produktow: catodobowe
klimatyzowane sklepy, $wieze pieczywo i ciastka

z wiasnej piekarni, chrupigce hot dogi, aromatyczna
kawa z ekspresu i soki wyciskane ze $wiezych
pomaranczy, a takze mozliwo$¢ optacania biezacych
rachunkoéw czy korzystania z bankomatéw

i lottomatow, umycia samochodu, wypozyczenia
przyczepy. Pojawily sie takze pierwsze miejsca do
korzystania z bezprzewodowego internetu — tzw.
hot spoty. To wszystko przez 24 godziny na dobe.

Mozliwosci, jakie daja wspdtczesna technika
i najnowsze technologie oraz komunikacja bez granic
— to wszystko utatwito, ale i znacznie przyspieszyto
tempo zycia. Stalismy sie spoteczenstwem
bardziej wymagajacym, poszukujacym
ofert producentéw i ustugodawcow, ktdrzy

cenig czas klienta, gwarantujac wysoka
jakos¢ produktow i profesjonalizm ustug.
Statoil stara sie zaskakiwac pomystowoscia
i oryginalnoscia oferty. Stuzg temu liczne
akcje promocyjne, atrakcyjne ceny,
whnikliwa informacja
0 kazdym
oferowanym
produkcie
i ustugach,
dbatos¢
0 szczegoty
oraz mifa
atmosfera.
Kazda pora
roku niesie
ze sobg nowe
promocje, np. akcja
zimowa promuje
Statoil jako eksperta
od zimowych
paliw i kosmetykow,
kampanie
wiosenno-letnie zapraszaja na wspdlne pikniki,
utatwiaja wyprawe poza miasto na grillowanie itp.

Réwniez nowe produkty wprowadzane
przez Statoil maja bogata oprawe informacyjna
(wspomagang réznorodnymi dziataniami public
relations oraz reklamowymi), wykorzystujaca
wszystkie jej nosniki — np. w promocji bezsiarkowej
benzyny nowej generacji Suprema odbyta
sie konferencja prasowa. Dziennikarzom
przekazano materiaty informacyjne, zaproszono
do przetestowania paliwa, a na stacjach pojawity
sie plakaty reklamowe. Reklamy pojawity sie
takze w czasopismach, w radiu oraz w telewizji
- tu po zatankowaniu Supremy samochod
,odlatywal” ze stacji.

Statoil zaprasza tez swoich klientéw do wspdlnej
zabawy, proponujac liczne konkursy i loterie.
Wszystkim akcjom towarzysza liczne materiaty
promocyjne, reklamy telewizyjne czy radiowe.

Kampania reklamowa: ,Chce sie wracac..”

z wrzesnia 2003 roku zwraca uwage na ciepty
atmosfere panujaca na stacji, profesjonalng obstuge,
jak rowniez na wysokg jako$¢ paliw oraz dostepnych
produktéw. Przyjazny klimat na stacjach tworza

pracujacy tam ludzie, ktérzy zawsze witajg klientéw
z usmiechem i oferujg im pomocng dton.

Kazdy dziert ma mite chwile, kazde miasto mite
miejsca, do ktérych chce sie wracac: takim miejscem
jest Statoil.

Statoil wiacza sie do licznych akgji sponsorskich,
wspomagajac m.in. akcje charytatywne, ciekawe
wydarzenia kulturalne i sportowe.

Od wrzednia 2000 roku firma prowadzi coroczna
ogolnopolska akcje edukacyjno-informacyjna, ktorej
celem jest zwiekszenie bezpieczeristwa najmtodszych.
Hasto przewodnie brzmi: ,Bezpieczne dziecko na
drodze”. Jako jedno z pierwszych przedsiebiorstw
w Polsce Statoil rozpoczat upowszechnianie
elementédw odblaskowych znacznie podnoszacych
bezpieczenstwo dzieci, a od wrzesnia 2003 roku
rowniez kaskow rowerowych.

Swoich klientéw Statoil zaprasza takze do udziatu
w programie lojalnosciowym Premium Club. Pozwala
on na zdobywanie punktéw oraz ich wymiane na
atrakcyjne nagrody. Ponadto klubowicze moga liczy¢
na wiele promocyjnych ofert.

Wartosci marki

Dbatos¢ o najwyzsza, stabilng jakos¢ produktow

i ustug, ciggte dazenie do doskonatosci oferty,
wprowadzanie innowacji, zaangazowanie catego
zespotu Statoil, zgodno$¢ dziatania z zasadami
etycznymi i odpowiedzialnoscig spoteczng w kazdej
dziedzinie aktywnosci, troska o zadowolenie
odwiedzajgcego stacje klienta — to wszystko przektada
sie na wartos¢ marki Statoil.

Dla Statoil cigglym wyzwaniem i motorem
dziatania jest to, by marka zawsze odbierana byta
jako synonim doskonatej jakosci. Te jakos¢ dopetnia
przyjazny klimat, tworzony przez pracujacych ludzi,
dla ktoérych klienci to mile oczekiwani goscie.

Czego nie wiedzieliscie o marce

STATOIL

> Juzw 1752 roku biskup Erich Ludvigsson
Pontoppidan w swojej The Natural History
of Norway pisat o bogactwach Morza Pétnocnego,
ktdre stanowig nie tylko sdl, ale i ropa naftowa.

2 Norwegia, ktéra w 1900 roku byta krajem ubogim,
w 2004 roku - w duzej mierze dzieki koncernowi
Statoil - stata sie jednym z najbogatszych
na swiecie.

) Statoil opracowuje zupetnie nowe technologie
eksploatacji podmorskich zt6z surowcéw
energetycznych. Problem usuwania zbednych
instalacji wydobywczych z powierzchni morza
rozwigzywany jest przez odholowanie statkéw
z miejsca eksploatacji.

2 Do 2003 roku Statoil opatentowat i wdrozyt
415 projektow innowacyjnych.

2 Wysokos$¢ konstrukcji najwiekszej na $wiecie
instalacji morskiej, platformy gazowej Troll
eksploatowanej przez Statoil, liczy ponad po6t
kilometra (przewyzsza Patac Kultury i Nauki
w Warszawie ponad dwukrotnie).




