Rynek
Ptasie Mleczko. Pominmy na chwile smak i zapach.
Pomirfmy tradycje, wspomnienia itp. Skupmy sie
na nazwie. llez trzeba byto mie¢ wiary we wtasne
- nie bojmy sie tego stowa — postannictwo, zeby
nazwac produkt w ten sposob. Polacy sg narodem
niebywale wyczulonym na pustostowie i bufonade.
Do kazdego hasta reklamowego, ktére wyda im
sie zbyt napuszone, potrafig dodac co$, od czego
skéra cierpnie na plecach pracownikom dziatu
PR i marketingu. Historia Warikowiczowskiego
,Cukier krzepi” i innych, bardziej wspdtczesnych
haset, niezmiennie daje do myslenia copywriterom.
Dlatego nie powstato w niczyjej gtowie, zeby zamiast
Syrenki byfa Btekitna Strzata, a zamiast Zaktaddw
Odziezowych im. Hanki Sawickiej — np. Paryzanka.
A Ptasie Mleczko jest i nigdy nie doczekato sie
zadnych ztosliwych komentarzy, nawet ze strony
konkurencji.

Jak zwykle w przypadku produktow genialnych,
a tych ma Wedel pare na swym koncie, Ptasie
Mleczko stworzyto wiasny rynek. To niby
podrecznikowa sztuczka: co zrobi¢, zeby zajac
dominujaca pozycje na rynku? Stworzy¢ taka
kategorie, w ktdrej sie dominuje. Tak przynajmniej
piszg w madrych ksiazkach. Ale w praktyce jest to
zwykle nieco bardziej skomplikowane. Ptasie Mleczko
to marka réwnoznaczna z kategorig, jednoznacznie
identyfikowana z producentem i wypetniajaca
caty rynek: rynek Wedlowskiego Ptasiego Mleczka.
W szerszej kategorii, wystepujacej w badaniach pod
nazwa ,mleczka”, zajmuje skromne 80% (choc¢ sa
i tacy, ktérzy méwig, ze wiekszos¢ z tych pozostatych
20% stanowia mleczka kosmetyczne).

Osiagniecia

Co najmniej od czaséw Papkina — Lwa Pétocy
powazne firmy unikaja nazywania swoich produktéw
w sposob, ktory mogtby wzbudzi¢ petne politowania
usmiechy. Nazwac rower dziewczecy Dorotka

- to uchodzi, ale gdyby miat sie nazywac Artemida...
Kazdy sobie tatwo dospiewa, co by o jego
wiascicielce mowili koledzy na podworku.

A Ptasiemu upiekto sie nawet i to, ze jest
zdrobniate. Przeciez méwi sie (do dzis, mimo
70-letniej historii tego wedlowskiego szlagieru):

,do szczescia brak im chyba tylko ptasiego mleka”.
Wielkga jest sztuka stworzy¢ wyrdb cukierniczy, ktory

wejdzie i do historii, i do literatury, a przy okazji oprze
sie zebowi czasu i sitom rynku. Ale nazwac go w taki
sposob — toz to majstersztyk!

Historia

Nie bardzo wiadomo, kto byt na tyle odwazny,
Zeby zaproponowac te nazwe. Na tyle szalony,
Zeby jg zaakceptowac, byt nie kto inny, jak tylko
sam Jan Wedel. Historie te opowiada sie zwykle
w taki oto sposob:

Pewnego chtodnego kwietniowego poranka
brame fabryki czekolady na warszawskiej Pradze
przekroczyt zamyslony, elegancki mezczyzna.

Z szacunkiem uchylit kapelusza ktaniajagcemu sie
konsjerzowi i juz od progu swego gabinetu, nie
odpowiadajac na pytania sekretarki, jak mineta
podréz, poprosit do siebie Mistrza Smaku. Gdy

za cukiernikiem zamknety sie drzwi, przez dtugie
godziny pracownicy mijali w ciszy dyrektorski
gabinet. Cata fabryka wiedziata, ze z francuskich
wojazy powrdcit wiasnie Jan Wedel. | ze opowiada
swoje wrazenia z podrézy osobie, ktéra jak nikt inny
potrafi zmieni¢ stowa, ulotne obrazy i przeczucia
w niepowtarzalne smaki.
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Waniliowe

Po pewnym czasie od owego tajemniczego
spotkania do gabinetu Jana Wedla zaproszono
grupe zaufanych pracownikéw. Po chwili
niepewnosci i oczekiwania w drzwiach pokoju
pojawit sie Mistrz Smaku. Na trzymanej przed soba
tacy niost tajemnicze czekoladowe kostki. Jakiez
byto zaskoczenie wszystkich zgromadzonych,
gdy sie okazato, ze s one niezwykle lekkie i kryja
w sobie nieznane dotad nikomu puszyste, waniliowe
nadzienie. Kazdy z zebranych byt juz pewien,

czekoladowe

i

ze jest $wiadkiem powstania nowego wedlowskiego
szlagieru. Gdy zaczeto zastanawiac sie, jak go nazwac,
padto pytanie: ,Czegdz to potrzeba do szczescia
cztowiekowi, ktéry ma juz wszystko?”. Dalej juz
wiemy, co sie zdarzyto... Byt rok 1936.

A oto inny obrazek. Mfoda dama wpada
zziebnieta do domu, w przedpokoju zrzuca z ramion
karakutowe futerko, szybkim krokiem wchodzi
do salonu, $cigga rekawiczki i nerwowo rozglada
sie wokot. Do kredensu! Tam na drugiej pdtce od
gory, przetozone zapobiegliwie do krysztatowego
pucharka pietrzg sie oblane czekolada kostki.
Wysmukte palce delikatnie ujmuja jedna z nich.
Biate ostre zabki z najwieksza delikatnoscia odtupuja

platek czekolady. Najpierw z tej strony, gdzie
powierzchnia jest najmniejsza, potem pozostate
boki, wreszcie z wierzchu. Mlecznobiata cegietka
znika w okamgnieniu. Co zrobic z czekolada
oblepiajaca palce? Palce lizac! W tej chwili do salonu
wchodzi pani domu i w pierwszym odruchu zaczyna
strofowac niesforng cérke: Ada, to nie wypada... i juz
obie $miejg sie z tego filmowego zartu.

Historia ma jednak takze karty mniej sympatyczne.

W roku 1970 prasa doniosta z dumg, ze niejaka
Eugenia Nowosad, brygadzistka Warszawskich
Zaktadow Cukierniczych ,Syrena”, przekazata
recepture Ptasiego Mleczka bratniej fabryce Rot
Front z Moskwy. ,Syrena” to przedwojenny Fuchs,
ktory nie przetrwat upanstwowienia. W warunkach
catkowitego braku poszanowania dla marek
Ptasie Mleczko nie tylko wytransferowane zostato
7 Zaktadéw Wedla (wowczas ,22 Lipca”), ale
nawet za granice. Oczywiscie bez pytania o zdanie
kogokolwiek ze spadkobiercow Jana Wedla. Na
niewiele sie to zresztg zdato. W artykule czytamy
bowiem dalej: ,Rot Front rozpoczat produkcje tych
wyrobow, ale sprébujcie dostac je w sklepie!”
Dzis mafo kto pamieta o tamtych czasach
— oprécz moze dziatu marketingu firmy Cadbury
Wedel. A to dlatego, ze w Rosji zarejestrowana jest
marka Pticz'e Motoko, a w Polsce wcigz jeszcze nie
udato sie zarejestrowac Ptasiego Mleczka...

Produkt

Ptasie Mleczko wystepuje w czterech podstawowych
wariantach smakowych:
Ptasie Mleczko Waniliowe (opakowanie koloru
czerwonego);
Ptasie Mleczko Czekoladowe (opakowanie koloru
brazowego);
Ptasie Mleczko Cytrynowe (opakowanie koloru
706ttego);
Ptasie Mleczko Karmelowe (opakowanie koloru
pomaranczowego).

Ostatnie wydarzenia

Cadbury Wedel, wstuchujac sie uwaznie

w oczekiwania catej rzeszy ,ptasiomlecznej”
klienteli, nieustannie pracuje nad zaspokojeniem
coraz to nowych gustéw i wymagan. Od kilku lat,
specjalnie z okazji Bozego Narodzenia i Wielkanocy,
na rynku pojawia sie niecodzienne Ptasie Mleczko
Tréjwarstwowe. W jego kazdej kostce utozone

sq na przemian smaki waniliowy i czekoladowy.

W 2002 roku zostato ono uhonorowane

w Konsumenckim Konkursie Jakosci Produktow
godtem ,Dobre, bo polskie”. Od 2001 roku na rynku

pojawiaja sie limitowane edycje tego unikatowego,
wedlowskiego smakotyku. Jak dotad mozna byto
zasmakowac takze w Ptasim Mleczku z nadzieniem
kokosowym (lato 2001 i 2002), truskawkowym
(zima-wiosna 2003), cappuccino (lato 2003)

i orzechowym (wiosna—-lato 2004). A juz wies¢ gtosi,
ze tylko patrze¢, jak w sklepach pojawi sie nowe,
wyjatkowe Ptasie Mleczko...

Promocja

W roku 2004 duzym powodzeniem cieszyta

sie promocja Twoje 7 Niebo, w ktérej lojalni
konsumenci Wedlowskiego Ptasiego Mleczka mogli
skompletowac serwis sktadajacy sie z filizanek,
mlecznika, talerza oraz szkatutki ceramiczne;.
Dodatkowo do wylosowania byty cztery samochody
citroen C3.

Wartosci marki

Ptasie Mleczko nalezy do kategorii stodyczy, ktorymi
mozna sie podzieli¢ z innymi osobami, np. przy
okazji spotkania towarzyskiego. W ramach tej
kategorii Wedlowskie Ptasie Mleczko samo dtugo
tworzyto osobny segment. Mimo pojawienia sie
z czasem nasladowcow, Ptasie Mleczko z Wedla jest
niekwestionowanym liderem segmentu ,mleczka”
(udziat siegajacy 80% wielkosci sprzedazy) oraz
catej kategorii ,sharing” (53% wielkosci sprzedazy
— ACNielsen JJ2004). Ptasie Mleczko jest jednym
z najbardziej rozpoznawalnych znakéw towarowych.
Wedlowskie Ptasie Mleczko to szczegdlna marka
na polskim rynku, zaréwno ze wzgledu na walory
samego produktu, jak tez tradycje Wedla i site
wizerunku. Znajg je prawie wszyscy (90% Polakow).
AZ 66% konsumentdw spontanicznie wymienia
Wedlowskie Ptasie Mleczko na pierwszym miejscu
wsréd produktow tego typu. Tyle samo uznaje je
za swojg ulubiong marke.

Czego nie wiedzieliscie o marce

PTASIE MLECZKO

) Obecnie Ptasie Mleczko powstaje na jednej
z najnowoczesniejszych i najwiekszych w Europie
linii produkcyjnych wyrobéw oblewanych.

) W latach 60. Ptasie Mleczko byto pakowane
w sreberka — kazda kostka osobno, w sreberko
koloru odpowiadajacego smakowi. Po otwarciu
pudetka kazdy mogt wiec wybiera¢ swoje ulubione
smaki.

) Jeszcze kilka lat temu zdarzato sie, ze w pudetku
~brakowato” jednej kostki w gérnej warstwie
Ptasiego Mleczka. Wynikato to z faktu, ze kostki
produkowane na starych, wystuzonych maszynach
byty réznej wielkosci i wagi, a zatem czasami
na gwarantowane pot kilograma sktadato sie
mniej niz 36 kostek. Po wprowadzeniu nowej linii
technologicznej problem ten zostat rozwiagzany:

w kazdej warstwie jest teraz rowno 18 kostek. | tak
juz zostanie.

) 0d trzech lat kazda kostka Wedlowskiego Ptasiego
Mleczka ma na spodzie wycisniete w czekoladzie
logo - podpis Emila Wedla.




