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Rynek
W Polsce dziata ponad 30 linii lotniczych, ktére
oferuja loty zaréwno z Warszawy, jak i lotnisk
regionalnych. Wiekszo$¢ linii lotniczych lata
z Warszawy, chociaz po ekspansji tanich linii
lotniczych na polski rynek w ostatnich miesigcach
renesans przezywaja lotniska regionalne.
W ubiegtym roku polskie lotniska obstuzyty
6 min pasazerow. Dla poréwnania — w tym samym
czasie z ustug lotnisk niemieckich skorzystato
113 min pasazerdw. Mozliwosci rozwoju na rynku
polskim sg dla linii lotniczych bardzo duze.
Pod wzgledem liczby potaczen lotniczych w Polsce
Lufthansa plasuje sie na drugim miejscu
(po PLL LOT, a przed British Airways i SAS) i jest
najbardziej aktywnym zagranicznym przewoznikiem.
Lufthansa posiada obecnie 22% udziatu
w rynku , a wszyscy partnerzy z sojuszu Star Alliance,
operujacy w Polsce, kontrolujg 70% rynku. Lufthansa
wspolnie z partnerami code-share oferuje ponad
250 potaczen tygodniowo z Polski do Niemiec.

Osiagniecia

Lufthansa posiada juz ponad 30-letnie doswiadczenie
w Polsce, doskonale zna realia rynku i stale umacnia
swojg pozycje. Dowodem na to jest rosnaca liczba
pasazeréw podrézujacych Lufthansa. W 2003 roku
linia przewiozta na trasach z Polski do Niemiec ponad
412 tys. pasazerow. W tym roku prognozy s jeszcze
bardziej optymistyczne, gdyz w marcu 2004 roku
Lufthansa wprowadzita do oferty nowe pofaczenia

7 trzech dodatkowych portéw w Polsce (Gdanska,
Krakowa i Poznania). Dzieki temu linia zwiekszyta
liczbe potaczen z Polski o 25%. Wprowadzenie trzech
nowych lotow w tym samym czasie byto najwieksza
ekspansja w jednym kraju w historii Lufthansy.

Historia
Deutsche Luft Hansa Aktiengesellschaft powstata

w 1926 roku, w wyniku potaczenia dwoch linii lotniczych:

Deutsche Aero Lloyd i Junkers Luftverkehr AG.
Od Deutsche Aero Lloyd przejeta logo. Dzisiejsze
dobrze znane logo Lufthansy - zuraw w locie w kole
— zostato stworzone juz w 1918 roku.

W 1926 roku Lufthansa rozpoczeta
dziatalno$¢ rejsowymi lotami
na osmiu trasach.
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Juz w 1927 roku Lufthansa uruchomifa pierwsze
lotnicze przewozy towarowe. Mtoda firma wkrétce
zyskata doskonatg reputacje, tworzac gesta sie¢
potaczen europejskich i usilnie pracujac nad
uruchomieniem potaczen miedzykontynentalnych.
Lufthansa otworzyta Azje dla ruchu lotniczego;
przewozita przesytki pocztowe do Ameryki
Potudniowej, a takze eksperymentowata z pofagczeniami
poétnocnoatlantyckimi, wykorzystujac todzie latajace

i samoloty morskie.

Dzisiaj Lufthansa to jedne z najlepiej prosperujacych
linii lotniczych na swiecie, catkowicie sprywatyzowane
od pazdziernika 1997 roku. Lufthansa jest czyms
wiecej niz tylko liniami lotniczymi. Deutsche Lufthansa
AG, z siedziba w Kolonii w Niemczech, jest grupa
lotnicza prowadzaca dziatalnos¢ w szesciu dziedzinach
i zatrudniajaca okoto 90 tys. pracownikow.

Lufthansa jest wspdtzatozycielem sojuszu
Star Alliance, utworzonego w maju 1997 roku. Dzisiaj
Star Alliance utrzymuje pozycje wiodacego globalnego
sojuszu lotniczego, liczacego 15 cztonkdw, oferujac
ponad 14 tys. lotow dziennie. Star Alliance obstuguje
755 portéw lotniczych w 132 krajach.

Pierwszy rejs Lufthansy do Polski odbyt sie
w kwietniu 1971 roku na trasie Frankfurt-Warszawa
(potaczenie obstugiwane dwa razy tygodniowo
- Boeing 737).

W czasie stanu wojennego w Polsce rejsy Lufthansy
do Warszawy zostaty zawieszone. W kwietniu
1983 roku wznowiono loty Frankfurt-Warszawa
raz w tygodniu. W roku 1993 nastapita inauguracja
potaczenia z Katowicami — trzy loty tygodniowo
na trasie Frankfurt-Katowice (Boeing 737).

W styczniu 1995 roku wprowadzono sze$¢ rejsow
tygodniowo Berlin-Warszawa, w ramach porozumienia
0 wspolnym oznaczeniu kodowym z PLL LOT.

W 1996 roku uruchomiono potaczenia
na trasie DUsseldorf-Katowice, a dwa lata
pdZniej na trasie Stuttgart-Warszawa.

W roku 1998 utworzono w Warszawie
wspdlne biuro Lufthansy z partnerem w sojuszu
Star Alliance — SAS. W tym samym roku miata miejsce
pierwsza internetowa aukcja biletow lotniczych
w Polsce i Europie Srodkowej oraz

Wschodniej. Uruchomiono
réwniez potaczenia na trasie
Kolonia/Bonn-Warszawa.

W 2001 roku Lufthansa obchodzita 30-lecie
dziatalnosci w Polsce. Drugie polskie biuro Lufthansy,
znajdujace sie dotychczas w Katowicach, przeniesiono
na lotnisko Pyrzowice. Zwiekszono liczbe rejséw na
trasie Katowice—Frankfurt do 13 tygodniowo oraz
wprowadzono potaczenia Monachium-Wroctaw 6 razy
w tygodniu. Zostat otwarty pierwszy samoobstugowy
terminal Lufthansy do szybkiej odprawy pasazerow
na lotnisku Okecie. Powstato wspolne biuro
Star Alliance: Lufthansa, SAS i Austrian Airlines.

W roku 2002 Lufthansa i PLL LOT podpisaty
porozumienie o wspdtpracy i rozpoczety
wspdlng obstuge pofaczer miedzy Polska
i Niemcami. LOT przystapit do programu
lojalnosciowego Lufthansy Miles&More.

W 2003 roku zabytkowy samolot Lufthansy
Junkers Ju52/3m przyleciat do Polski na
zaproszenie organizatoréw Miedzynarodowego
Pikniku Lotniczego Goraszka 2003.

W tym tez roku Lufthansa wprowadzita
potaczenia do Monachium z trzech nowych miast
w Polsce: Krakowa, Gdanska oraz Poznania.

Produkt

Lufthansa od lat przewodzi $wiatowym

liniom lotniczym w zakresie wprowadzania
nowoczesnych technologii. Miedzy innymi byta
pierwszym przewoznikiem, ktéry wprowadzit karty
mikroprocesorowe, umozliwiajace podréz bez

biletu. Obecnie jako pierwsza wprowadzita stabilny,
szerokopasmowy szybki dostep do internetu w czasie
rejsowego lotu. Oto przykfady innowacji Lufthansy:

Flynet — szerokopasmowy internet na poktadzie.
Od 2004 roku nowa ustuga jest dostepna dla
wszystkich pasazeréw Lufthansy podrézujacych na
trasach miedzykontynentalnych. Portal FlyNet zapewnia
petny zakres aktualnych informacji, w tym wiadomosci
finansowych, turystycznych i spotecznych. Dodatkowo,
za odpowiednia doptata, pasazerowie moga surfowac
po internecie bez zadnych przeszkdd, taczac sie
z wiasnymi firmowymi serwerami intranetu i poczty
elektronicznej za pomoca Virtual Private Network
(VPN) — bezpiecznego pofaczenia internetowego.

Internet w Salonikach Lufthansy.

W najwiekszym niemieckim weZle
komunikacyjnym we Frankfurcie w poczekalniach
Lufthansy pasazerowie majg juz dostep do
najnowoczes$niejszej technologii internetowe;.

We wspotpracy z firma Vodafone D2 Lufthansa
wyposazyta siedem swoich poczekalni na lotnisku
Rhein-Main w szybki, bezprzewodowy dostep
do internetu za pomoca bezprzewodowej
sieci lokalnej LAN. W ten sposob poczekalnie
przeksztatca sie w wygodne centra komunikacyjne,

w ktorych pasazerowie beda mogli wybierac
pomiedzy korzystaniem z oferty informacyjnej,
mozliwosci pracy, rozrywki i odpoczynku.

WAP - odprawa za pomoca telefonu komdérkowego
dla klientéw Lufthansy. Pasazerowie Lufthansy,
posiadajacy bilety elektroniczne, moga korzystac
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z odprawy za pomoca telefonow komdrkowych

z dostepem do internetu (WAP). Stanowi to fragment
nowej koncepdji obstugi w Lufthansie, polegajacej

na ,ewolucji odpraw”, ktérej celem jest umozliwienie
pasazerom elastyczniejszego planowania lotéw

oraz wygodniejszego podrézowania. Nowa ustuga
opiera sie na najnowszej technice elektronicznej

i optymalizuje istniejace procesy w celu przyspieszenia
i uproszczenia procedur poprzedzajacych lot.

System etix® — podréz bez biletu z Lufthansa.
System elektronicznych biletéw etix® zostat
wprowadzony w listopadzie 1996 roku. Elektroniczne
bilety etix® mozna kupi¢ w internecie (przynajmniej na
2 godziny przed odlotem) lub zamowic telefonicznie
w placowkach rezerwacji biletow Lufthansy i biurach
podrézy. Dokonujac rezerwadji, podrézny musi podac
jedynie numer karty kredytowej lub karty M&W
Lufthansy. Rezerwacji mozna dokonac we wszystkie
dni tygodnia o dowolnej porze. Z tatwoscig mozna
tez zamowic bilet w ostatniej chwili (do 30 minut
przed odlotem, jezeli robi sie to za posrednictwem
biura podrézy lub bezposrednio w Lufthansie).

Nowa Business Class. Kolejng nowoscia
wprowadzong przez linie lotnicze Lufthansa jest
nowa Business Class, ktérej inauguracja miata miejsce
6 pazdziernika 2003 roku we Frankfurcie. W nowej
wersji klasy biznes na trasach dalekiego zasiegu
Lufthansa zaoferuje swoim pasazerom wspaniata
oferte — najdtuzsze w swej klasie tézka, innowacyjna
koncepcje foteli (Private Bed), a takze unikatowy
program rozrywkowy i informacyjny (Media World).

Private Bed - to ergonomiczne siedzenie.

W dwumetrowym, wygodnym fézku pasazerowie
7 tatwoscia znajda idealng pozycje do snu.
Jego powierzchnia jest catkowicie ptaska,

a nachylenie stosunku do podtogi wynosi zaledwie
dziewie¢ stopni. Konstrukcja roztozonego tézka
korzystnie wptywa na spokojny sen, a podczas
wstawania uniemozliwia budzenie osoby na fotelu
obok. Sfere prywatnosci ochrania sktadany parawan.
Klienci odczujg réwniez znaczng wygode w zwiazku
ze zwiekszeniem przestrzeni wokot siedzenia i miejsca
do przechowywania bagazu recznego. Szczegoing
atrakcja jest wbudowana w fotel funkcja masazu,
zapewniajaca podczas podrézy dobre samopoczucie.
Wszystkie ustawienia siedzenia moga by¢ sterowane
centralnie za pomocg pilota Master Control.

Media World - pilot Master Control umozliwia
réwniez dostep do nowoczesnych programéw
rozrywkowych i informacyjnych. Monitory o wielkosci
10,4 cala zastosowane w nowej wersji klasy biznes
sq cztery razy wieksze od poprzednich. Pasazerowie
moga wybierac filmy z szerokiej oferty programowej
w dowolnym czasie, mogg je tez zatrzymywac,
przesuwac do przodu i cofa¢ zgodnie z wiasng
wola (wideo na zadanie). Pasazerowie Lufthansy
otrzymaja rowniez zupetnie nowe mozliwosci
w zakresie fonii na zadanie — indywidualny
wybdr ulubionych piosenek, ptyt CD, a nawet
nagran ksiazkowych, kurséw jezykowych i innych
informacji nie pozwoli sie nudzi¢. Media World
obejmie réwniez wszechstronny zakres gier.

Ostatnie wydarzenia

Nowe potgczenia Lufthansy z trzech portéw

w Polsce. Lufthansa wprowadzita w rozktadzie lotéw
w Polsce w marcu 2004 roku nowe potgczenia

z Gdanska, Krakowa i Poznania. Byta to najwieksza
ekspansja w jednym kraju w historii Lufthansy.
Wynikata ona z plandw strategicznego rozwoju

linii w Europie Srodkowej i Wschodniej. Otwarcie
nowych potaczen byto bardzo trudng operacjg
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pod wzgledem logistycznym i promocyjnym, gdyz
decyzja o nowych lotach zostata podjeta miesiac
przed ich uruchomieniem. Kampania promujaca
nowe potaczenia byfa bardzo intensywna.
Gtoéwna jej czes¢ stanowita reklama w prasie.
Lufthansa zorganizowata réwniez cykl spotkan,
konferencji prasowych i specjalnych rejsow dla
przedstawicieli mediéw oraz imprezy w atmosferze
bawarskiej biesiady, majace na celu promocje
Monachium jako miejsca wartego odwiedzenia.
Wizyta Ciotki Ju w Polsce. Lufthansa sprowadzita
w maju 2003 roku zabytkowy samolot Junkers
Ju52, zwany réwniez Ciotka Ju, do Polski. Ta
zabytkowa maszyna byta rowniez atrakcjg
Miedzynarodowego Pikniku Lotniczego Géraszka
2003. Wizyta Ciotki Ju w Polsce byta ogromnym
wydarzeniem dla mitosnikéw lotnictwa i nie tylko.
Lufthansa zorganizowata dla swoich klientéw oraz
mediéw loty nad Warszawa, Goraszkg i Katowicami.
Zainteresowanie samolotem byto ogromne
i przekroczyto oczekiwania organizatoréw. Po imprezie
ukazato sie ponad 30 publikacji na temat samolotu.

Promocja

W dziataniach promocyjnych Lufthansa nie
koncentruje sie na informowaniu o ofertach
specjalnych czy atrakcyjnych cenach na wybrane
pofaczenia, lecz na podkreslaniu wartosci, ktére

dla marki sg najistotniejsze — czyli innowacyjnosci

i bezpieczenstwa. W dziataniach komunikacyjnych
linia akcentuje udogodnienia, ktére oferowane

sq pasazerom korzystajacym z ustug Lufthansy.

W ostatniej kampanii reklamowej gtéwny nacisk
Lufthansa ktadzie na to, co jest dla niej najwazniejsze
— bezpieczenstwo podrézowania i zaufanie pasazera.

Filozofia dziatari promocyjnych Lufthansy
wyrdznia linie na tle konkurencji, gdyz nie prowadzi
ona intensywnych dziatari promujacych ceny
biletéw, ale umacnia swoja pozycje, podkreslajac
walory swoich produktow. W tym celu Lufthansa
organizuje liczne loty prasowe dla dziennikarzy,
konkursy w prasie, jak rwniez prowadzi
intensywne dziatania z zakresu media relations.

Wartosci marki

Lufthansa to jedna z najbardziej znanych marek

w Europie, kojarzaca sie z wysoka jakoscia

i innowacyjnoscia. Filozofia firmy jest dostarczanie
klientom coraz nowszych rozwigzan technologicznych,
ktore spetniajg ich oczekiwania, a wrecz wybiegaja
im naprzeciw. Celem firmy jest przygotowanie
optymalnych rozwigzan, ktére umozliwia
najdogodniejsza podrédz pasazerom. W tym celu linia
koncentruje swoje dziatania na ciggtym ulepszaniu
produktu — rozbudowuije siatke miedzynarodowych
pofaczen, wprowadza innowacje technologiczne,
oferuje najwyzsza jakos¢ ustug, zapewnia wygode,
bezpieczenstwo i komfort podrézowania.

Czego nie wiedzieliscie o marce
LUFTHANSA

) Lufthansa jako pierwsza linia na $wiecie
1 maja 1926 roku uruchomita nocny
lot pasazerski. Byt to lot na trasie Berlin-Kalingrad.

) Ponad 171 ton $wiezego soku owocowego
oraz ponad 67 ton swiezych warzyw kupuje
miesiecznie Lufthansa, aby zapewni¢ swoim
pasazerom positki bogate w witaminy
i sktadniki odzywcze.

2 Na lotnisku we Frankfurcie laduje kazdego dnia
50 ton $wiezych ryb. Ponad potowa
z nich jest dostarczana przez Lufthansa Cargo.
W rezultacie Frankfurt (jedna z baz Lufthansy) stat
sie najwiekszym portem rybnym w Niemczech.

) Przez ponad 35 lat Red Cap Service, personel
Lufthansy, opiekuje sie dzie¢mi podrézujacymi
samotnie. Dzieki personelowi Lufthansy
najmtodsi pasazerowie w wieku od 5 do 11 lat
moga podrézowac samolotem, odwiedzajac
przyjaciot i rodzine bez towarzystwa
rodzicow. W dwdch bazach Lufthansy,
Frankfurcie i Monachium, w 2003 roku
samotng podréz odbyto az 83 tys. dzieci.

2 Ponad 280 réznych publikacji o facznym naktadzie
120 mln oferuje Lufthansa swoim pasazerom.
Klienci Lufthansy moga wybierac interesujace
artykuty z ponad 130 gazet z catego Swiata.




