Rynek
Totalizator Sportowy, wiasciciel marki LOTTO,

ma prawnie zagwarantowany monopol panstwa

na $wiadczenie swoich ustug na terenie Polski.

Jest organizatorem gier liczbowych i loterii
pienieznych, ktére ze wzgledu na rézne zasady

i rézne ich pozycjonowanie nie stanowig dla siebie
konkurendiji.

Z systematycznie przeprowadzanych badan opinii
publicznej wynika, ze w gry liczbowe organizowane
przez Totalizator Sportowy gra ponad potowa
Polakéw. W 2004 roku
uczestnictwo w grach liczbowych
Totalizatora Sportowego
deklarowato 59% badanych. Jest
to zdecydowany wzrost — w 2000
roku uczestnictwo w grach
liczbowych deklarowato 29%,
aw 2002 roku — 39% ogotu
badanych Polakéw.

Polacy grajg coraz chetniej
i wydaja spore kwoty na zakup
zaktadow, zwtaszcza
w momencie wystgpienia
kumulacji w Duzym Lotku.

Im wyzsza kumulacja, tym dtuzsze
kolejki ustawiaja sie w kolekturach.
W zesztym roku roczna sprzedaz
wyniosfa ponad 3 mld zlotych,

w czym ujete sg kwoty doptat do
gier liczbowych, ktére stanowity
ponad 600 min ztotych i byty
przekazywane bezposrednio do
Ministerstwa Edukacji Narodowej
i Sportu oraz do Ministerstwa
Kultury.

Osiagniecia
Rosnaca liczba kolektur i stale
zwiekszajaca sie ilos¢ grajacych
Swiadcza niewatpliwie o sukcesie
Totalizatora Sportowego. Jednakze
to przyczynianie sie do rozwoju
oraz propagowanie sportu wsréd
mtodziezy i niepetnosprawnych
firma uwaza za swoje gtowne
osiggniecie. Takie wiasnie idee
przyswiecaty dziataczom
sportowym, inicjatorom
powstania Totalizatora — i z czasem
staty sie misjg firmy.

Marka LOTTO jest patronem
dziatart wspierajgcych polski sport, A

rozwojowi sportu powszechnego i wyczynowego
w naszym kraju”.

Historia

Przedsiebiorstwo Panstwowe Totalizator Sportowy
powstato w styczniu 1956 roku. Obszarem dziatania

firmy byty objete monopolem panstwa gry liczbowe

i loterie pieniezne. Pierwsza, wprowadzong

27 stycznia 1957 roku gra liczbowa byt Toto Lotek.
Losowano wéwczas 6 z 49 liczb/dyscyplin
sportowych.
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rekreacje i budownictwo
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Dzigki doptacie z Totalizatora Sportowege do stawek gier liczbowych uzyskano Srodki
f ii. Zamek Krolewski

Zamek czekajg na lat.

dzyska dawny blask. Dzigki doptacie wybudowano,

sportowe. W sumie od 1995 roku, wy | zmoder

dzieki dofinansowaniu z tytutu etk

doptat do gier, wybudowano

w catej Polsce blisko 3 tys. nowych obiektow
sportowych. Takie inwestycje majg ogromny wptyw
na zycie mieszkaricow miejscowosci, w ktorej
budowane sg nowe obiekty. Korzysta¢ z nich moga
nie tylko lokalne kluby sportowe, ale wszyscy
mieszkancy.

W pazdzierniku 2004 roku, w ramach V edydji
konkursu Firma na Medal, Totalizator Sportowy zostat
uhonorowany tytutem i statuetka Budowniczy
Polskiego Sportu. Tytut zostat przyznany ,za
konsekwentne wieloletnie dziatania na rzecz rozwoju
budownictwa sportowego w Polsce, sprzyjajace
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takze ponad 2.300 obiektéw sportowych w calym kraju.

Sp sport | kulturg narodows.

W roku 1973 po raz pierwszy losowanie
transmitowane byto przez telewizje. W tym samym
roku wprowadzono bebnowa maszyne losujaca.

We wrzesniu 1975 roku Toto Lotek zmienit nazwe
na znany dzi$ wszystkim Duzy Lotek.

W 1977 roku odbyto sie pierwsze losowanie
Zaktadow Specjalnych.

Marka LOTTO zaistniata na polskim rynku gier
liczbowych we wrzedniu 1991 roku. Jej
wprowadzenie podyktowane byto potrzebg
zwrdcenia uwagi grajacych na uruchamianie
nowoczesnego systemu, umozliwiajagcego

przyjmowanie zaktadéw online (w czasie
rzeczywistym). Do kolektur wprowadzono wtedy
rowniez pierwsze lottomaty. Ostatnie zakfady poza
systemem online przyjeto w styczniu 1995 roku

w kolekturze w Mragowie.

Totalizator Sportowy nie jest firma nastawiong
wytacznie na zysk. W 1994 roku Sejm wprowadzit
obowigzkowa doptate do stawek wszystkich gier
liczbowych organizowanych przez Totalizator
Sportowy. Kwoty pochodzace z tej dopfaty
przekazywane sg bezposrednio do Ministerstwa
Edukacji Narodowej i Sportu.
Przeznaczane s3 one na rozwoj
i promowanie sportu wsréd
dzieci, mtodziezy
i niepetnosprawnych,
modernizacje, remonty
i dofinansowanie inwestycji
sportowych. W 2003 roku,

w zwigzku ze zmiang ustawy,
podniesiona zostata wysokos¢
dopfaty do 25%, dzieki czemu
cze$¢ srodkow jest przekazywana
takze do Ministerstwa Kultury.
Pozwala to na wsparcie waznych
ogolnopolskich

i miedzynarodowych
przedsiewziec artystycznych

i kulturalnych.

Produkt

Sposréd wszystkich produktéw
oferowanych przez firme, to
produkty marki LOTTO

(a w szczegdlnosci Duzy Lotek

i Multi Lotek) ciesza sie najwieksza
popularnoscig wsrdd graczy.

Gra Duzy Lotek jest losowa grg
liczbowa, ktérej publiczne losowania
odbywajg sie dwa razy w tygodniu
(Srody i soboty) na antenie
TV Polsat, okoto godziny 21:30.
Cecha charakterystyczna gry
Duzy Lotek jest mozliwos¢
wygrania bardzo duzych sum.
Mozliwe jest to dzieki kumulacjom
stawki, ktore wystepuja w wypadku
niestwierdzenia (przez Komisje
Kontroli Gier i Zaktadéw) zadnych
trafier,szostki” (szesciu wylosowanych
liczb). Wéwczas suma przeznaczona
na wypfate za széstke powieksza
pule w nastepnym losowaniu.

Gra Duzy Lotek jest czotowym
produktem, a dzieki kumulacjom
wywotuje najwieksze emocje
wsrdd grajacych.

Gra Multi Lotek jest druga pod wzgledem
popularnosci gra liczbowa. Gtéwnym jej
atrybutem jest obietnica wyjatkowych emodiji
podczas samej gry — konsument sam decyduje,
jak gra, a co za tym idzie — decyduje, o jaka stawke.
Produkt jest pozycjonowany jako gra, ktéra
oprécz ogromnych wygranych oferuje cos
wiecej — rozrywke intelektualng i dreszczyk
emodji zwigzany z podejmowaniem samej gry,

a nie tylko oczekiwaniem na wygrana.
Jest jedyna gra, ktérej losowania
odbywaja sie codziennie.

Gra Zaktady Specjalne jest grg organizowang
okazjonalnie, kilka razy w roku. Zaktady Specjalne,
dajac szanse na atrakcyjne wygrane (réwniez
rzeczowe), jednoczednie przynosza pomoc
najbardziej potrzebujacym. Zgodnie z regulaminem
gry nie mniej niz 50% zysku ze sprzedazy zaktadow
zostaje przekazane na cele charytatywne i spotecznie
akceptowalne.

Gra Express Lotek jest grg liczbowg
charakteryzujaca sie bardzo prostymi zasadami
i najwieksza szansa gtéwnej wygranej. W zaktadach
prostych Express Lotka nalezy wytypowac 5 z 42
liczb. Losowania, podobnie jak w Duzym Lotku,
odbywaja sie w $rody i w soboty.

Twoj Szczesliwy Numerek to gra, ktéra zostata
wprowadzona w 1998 roku. Aby wygra¢, wystarczy
wytypowac prawidfowo tylko jedng liczbe,
tzw. Numerek.

Dni losowan poszczegdlnych gier LOTTO

Waznym elementem
w kreowaniu wizerunku
marki LOTTO jest
przedstawianie jej jako
marki zaangazowane;j
spofecznie. Stuza temu
gtéwnie dziatania
promocyjne zwigzane
z jednym z produktéw
z portfolio marki — Zaktadami
Specjalnymi. W ostatnich
latach zmieniona zostata
strategia pozycjonowania tej gry
- w komunikacji marketingowej
podkreslane jest, ze Zaktady Specjalne,
dajac szanse na atrakcyjne wygrane,
jednoczes$nie przynosza pomoc
najbardziej potrzebujacym.
We wszystkich kampaniach
reklamujacych ten produkt waznym
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Ostatnie wydarzenia

W ostatnim czasie najwazniejsze dziatania firmy
skupiaty sie na rozwoju sieci sprzedazy. W ostatnich
dwadch latach sie¢ sprzedazy wzrosta o ponad 30%,
co pozwolito firmie stworzy¢ 5 tys. dodatkowych
miejsc pracy. Obecna sie¢ Totalizatora Sportowego
liczy prawie 11 tys. kolektur, z czego 60% posiada
lottomaty najnowszej generacji (ich zakup zostat

sfinansowany catkowicie ze srodkéw wiasnych firmy).

Firma idzie za klientem — jest obecna we wszystkich
wiekszych sieciach sprzedazy, w hipermarketach,
salonikach prasowych, na stacjach benzynowych.
Stworzono réwniez strone internetowg
www.lotto.pl, zawierajacg m.in. aktualne wyniki
losowan, zasady gier oraz Klub Gracza, ktéry oferuje
uzytkownikom systemy grania, gadzety
(np. wygaszacze ekranu przypominajace o terminach
losowan), dostep do archiwum wynikéw, mozliwos¢
zadawania pytan itp.

Promocja

Jednym z wazniejszych strategicznych celéw
zwigzanych z komunikacjg rynkowg marki LOTTO
jest umocnienie jej wizerunku jako budowniczego
polskiego sportu i marki przyczyniajacej sie do
wychowywania mtodziezy przez sport. W tym celu
od 2002 roku prowadzone sg systematyczne
dziafania z zakresu public relations, informujace

o finansowym udziale marki LOTTO w budowaniu
i remontowaniu obiektéw sportowych oraz
finansowaniu sportu mtodziezy

i niepetnosprawnych — umieszczane sg tablice
informacyjne na obiektach sportowych, ktorym
wsparcia udzielita Spotka, pojawiaja sie artykuty

w prasie. Z uwagi na fakt, iz Spotka jest sponsorem
Polskiego Ruchu Olimpijskiego, strategia
marketingowa na rok 2004 obejmowata szereg
dodatkowych dziatari, majacych na celu
wzmocnienie wizerunku marki LOTTO jako
promotora polskiego sportu, a w szczegdlnosci
sportu olimpijskiego. Przeprowadzona zostata
intensywna kampania wizerunkowa

pt. ,Wygrajmy razem”, informujaca o ogromnym
udziale marki LOTTO w budowaniu polskiego
sportu i o sponsorowaniu polskiej reprezentacji
olimpijskiej.

Firma wspiera rowniez wazne wydarzenia
kulturalne, a marka LOTTO stata sie mecenasem
polskiej kultury.

Bardzo istotna w budowaniu takiego wizerunku
jest systematycznie ponawiana w prasie kampania
pt. ,Wspieramy sport i kulture”.

elementem komunikacji jest podkreslanie
charytatywnego celu gry i przekonanie grajacych,
jak wazne jest ich zaangazowanie (w 2004 roku
zysk z organizowanych kolejnych edycji Zaktadow
Specjalnych przekazywany byt m.in. dla Centrum
Zdrowia Dziecka w Warszawie, Nadodrzaniskiego
Centrum Pomocy Blizniemu — domy dla samotnych
matek z dzie¢mi, Fundacji Dzieciom
,Zdazy¢ z Pomoca").

Kampanie promujace marke
LOTTO i produkty z jej portfolio
ukazuja sie we wszystkich
mediach - telewizji, radiu
i w prasie. Maja za zadanie
promowac konkretny produkt lub
tez budowac i wspierac¢ wizerunek
marki. Duzym sukcesem byta
np. przeprowadzona na przetomie
2002 i 2003 roku kampania
wspierajaca gre Multi Lotek pt. ,Napoleon”,
podkreslajaca wyjatkowy charakter gry;
komunikacja miafa za zadanie zbudowac
wizerunek wiasny konsumenta jako osoby
obdarzonej zdolnosciami stratega. Kampania
zaowocowata kilkunastoprocentowym przyrostem
sprzedazy.

Najnowsza kampania marki LOTTO
- promujaca gre Duzy Lotek pt. ,Mi to LOTTO"

- zacheca do grania, podkreslajac uroki zycia
LOTTO-milioneréw.

Wartosci marki

Wedtug badan przeprowadzonych w 2004 roku
przez PBS marke LOTTO zna 99% grajacych. Ponadto,
dzieki systematycznej i konsekwentnej komunikacji
marketingowej prowadzonej w ciggu ostatnich lat
oraz rozwojowi sieci i zwiekszeniu dostepnosci
punktéw oznaczonych ta marka, zdecydowanie
wida¢ wzrost rozpoznawalnosci marki LOTTO
rowniez wsrdd niegrajacych Polakéw. W 2002 roku
znajomos¢ marki deklarowato 85%, podczas gdy

w chwili obecnej odsetek ten wynosi az 92%
niegrajacych Polakdw.

Dzieki dziataniom marketingowym rosnie nie tylko
rozpoznawalnos¢ marki wsréd Polakow ale, co moze
nawet istotniejsze, umacnia sie w spoteczenstwie
Swiadomos¢, ze marka LOTTO jest marka potrzebna,
znakiem firmy zaangazowanej spotecznie, dbajacej,
poprzez promocje sportu, 0 mtodziez i ludzi
niepetnosprawnych. Taki wtasnie wizerunek marki
maja za zadanie budowac i umacniac kolejne
kampanie.

>

Czego nie wiedzieliscie o marce
LOTTO

Gra, ktdra caty $wiat zna pod nazwa LOTTO,
polegajaca na typowaniu kilku sposroéd
czterdziestu dziewieciu numerdw, zostata
wymyslona na przetomie lat 20. i 30. XX wieku
w Anglii. Poczatkowo typowano
najpopularniejsze dyscypliny sportowe — ten
pomyst okazat sie genialny.

Rekordowym rokiem dla Duzego Lotka byt 1994
- w zaktadach z 30 marca az 80 szczesliwcédw
stwierdzito wygrane ,sz6stki”. Wylosowano
woéwczas liczby: 11, 16, 23, 30, 35 41.

Do historii Duzego Lotka przeszty réwniez dwie

inne daty: 26 sierpnia 1995 i 6 wrzesnia 1995.
Po raz pierwszy dwie ,szdstki” zasility konto

jednego gracza!

11 marca 1973 roku miato miejsce pierwsze
losowanie Duzego Lotka z udziatem kamer
telewizyjnych.

Pod koniec 1996 roku wprowadzono mozliwos¢
kumulacji w Duzym Lotku. 4 stycznia 1997 roku
wystapita pierwsza kumulacja.

Od momentu wprowadzenia kumulacji na liscie
milioneréw znalazto sie ponad 330 oséb.

Rekordowa wygrana w Duzym Lotku padta
w 2004 roku w Warszawie - szczesliwy gracz
wygrat ponad 20 min ztotych.
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