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Rynek
Produkty nabiatowe stanowia podstawe codziennej
diety Polakéw. Postrzegane s3 jako jedna
z kluczowych i zdrowych kategorii. Rynek swiezych
produktow mlecznych, na ktérym obecna jest firma
Danone, rozwija sie dynamicznie i dzieli sie na
nastepujace segmenty: jogurty, serki, desery mleczne,
napoje mleczne, $mietana.

Po dziesieciu miesigcach 2004 roku rynek
wzrést ilosciowo o 8,8%, a wartosciowo o 11%.
Segmenty rynku w obrebie catej kategorii rozwijaja
sie niejednolicie, po ubiegtorocznej zapasci znowu
bardzo dynamicznie wzrosta sprzedaz deseréw
mlecznych, kontynuujg wzrost jogurty — z jogurtami
pitnymi na czele (najbardziej dynamicznie rosnacy
podsegment) oraz swieze sery twarogowe, wiejskie
i serki do smarowania pieczywa. Rynek smietany jest
niezmienny, stabilny.

Najbardziej obiecujaca grupa s nowoczesne
i zdrowe produkty z wartoscig dodang (tzw. zywnos¢
funkcjonalna, np. probiotyki oraz produkty
wzbogacane witaminami i mikroelementami),
nowe kategorie produktéw nabiatowych, a takze
tradycyjne, ale ulepszone przez innowacje (np. serki
wiejskie z dodatkami, sery tatwe w rozsmarowaniu
oraz jogurty).

W roku 2003 firma Danone zdobyta 32,6% rynku
produktéw nabiatowych, co zapewnito jej pozycje
lidera na tym rynku.

Osiagniecia
Fabryki w Polsce (w Bieruniu i Warszawie) sa jednymi
z najlepszych wsréd wszystkich fabryk Danone
na $wiecie. W ostatnich latach dokonano w nich
wielu inwestycji majacych na celu poprawe jakosci.
Zaowocowato to uzyskaniem przez Danone Polska
pierwszego miejsca na swiecie w rankingu zaktadéw
Grupy Danone w kategorii Best Quality Climbers,
a drugiego w kategorii Best Food Safety Boosters.

Obowigzujaca we wszystkich fabrykach koncernu
na $wiecie Karta Jakosci Danone — Charte Danone
— gwarantuje najwyzszg jakos¢ catej linii produkcyjnej
od chwili skupu mleka od rolnikdw az po transport
gotowych produktow do sklepdw. W trosce o jakosc
wszystkich wyrobow i bezpieczenstwo konsumentow
w 1998 roku zostat wdrozony specjalny system
identyfikacji zagrozen, HACCP. System HACCP jest
standardem miedzynarodowym, ktéry wyznacza
surowe normy dla zaktadéw produkcyjnych ijest
istotny przy wytwarzaniu produktéw pochodzenia
mlecznego zawierajacych zywe i aktywne kultury
bakterii.

W 2000 roku firma Danone wraz z Polskim
Towarzystwem Oswiaty Zdrowotnej zapoczatkowata
program ,Lubie zimno”, ktéry ma na celu

propagowanie zachowania wiasciwego taricucha
chtodniczego warunkujgcego swiezos¢ i wysoka
jakos¢ produktow mlecznych — od produkcji do
spozycia przez konsumenta.

Fabryki Danone dziafaja w ramach
zintegrowanego systemu zarzadzania i posiadaja
certyfikaty 1SO 9001, ISO 14001, PN-N 18001, a takze
regularnie przechodza audyt AIB — renomowanej
firmy bedacej gwarancjg najwyzszej jakosci wsrod
producentédw zywnosci na catym swiecie.

Sposrod nagrod i wyrdznien przyznanych firmie
w ostatnich dwoch latach warto wspomniec cztery,
ktore sa wyrazem uznania dla jakosci dziatania firmy
i jej postawy spofecznej.

W 2003 roku firma Danone w Il edycji Rankingu
Zaktadow Mleczarskich otrzymata tytut Najlepszej
Firmy Branzy Mleczarskiej w Polsce.

Jako pierwsza instytucja komercyjna zostata
w 2003 roku uhonorowana przyznawang juz od
dziesieciu lat przez miesiecznik Twoje Dziecko
nagroda Parasol Szczescia.

Firma Danone zostata uznana przez Newsweek
i Business Centre Club za Najlepszego Pracodawce
roku 2002 w branzy przemystu rolno-spozywczego.
Otrzymata tez Nagrode im. Johna van Hengela
— za pomoc i wsparcie dla Misji Bankéw Zywnosci
w 2003 roku.

Historia

Grupa Danone powstata w 1973 roku z potaczenia
firmy BSN, producenta opakowar szklanych
i napojow, i Gervais Danone, producenta zywnosci.
Pod obecna nazwa dziata od roku 1994. W ciggu
trzydziestu lat stata sie jedna z najwiekszych firm
spozywczych na swiecie, zatrudniajacg niemal
90 tys. pracownikéw w 120 krajach $wiata. Jej roczna
sprzedaz to 15 mld euro.

Na polskim rynku produkty Danone pojawity
sie po raz pierwszy w 1990 roku. Poczatkowo byty
importowane, a pod koniec 1992 roku podjeto decy-
zje o rozpoczeciu produkcji w warszawskiej fabryce
(w wynajetych halach Zaktadu Mleczarskiego Wola).
W grudniu 1992 roku odbyta sie pierwsza testowa
produkgja, ktora ruszyta na dobre w styczniu 1993
roku. W pierwszym roku dziatalnosci wyprodukowano
5 tys. ton, a w kolejnym — juz 25 tys. ton produktéw.
W 1994 roku nastapito petne przejecie i wykupienie
reszty ZM Wola — powstata firma Danone Sp. z 0.0.
W roku 1995 Spotka wzbogacita sie o kolejng fabryke
— Bierun (znang niegdys z produkgji lodéw Bambino).
Jako pierwsze produkty pod marka Danone pojawity
sie na rynku kefir i $mietana, a w listopadzie 1993
roku uruchomiono produkcje serkéw Petit Danone
— teraz znanych pod nazwa Danonki — i homogenizo-
wanych serkdw smakowych.

Nowe produkty wyrdzniaty sie na rynku
jakoscia. Owoce dodawano aseptycznie w obiegu
zamknietym, uzywano uzdatnianej wody,
wprowadzono kontrole mikrobiologiczna, odkazanie
opakowan. Wydtuzyt sie takze termin przydatnosci do
spozycia: z 3-5 dni do 2-3 tygodni.

W ostatnich latach w zaktadach Danone
dokonano wielu inwestycji majacych na celu
dalsza poprawe jakosci. W halach produkcyjnych
zastosowano m.in. systemy oczyszczania powietrza
i wody, zredukowano poziom wilgotnosci,
zainstalowano maszyny z komorami laminarnymi
zabezpieczajgce produkt przed wptywami z zewnatrz,
stosuje sie takze sterylizacje opakowan.

Produkt

Obecnie 100% produkcji Danone w fabrykach
na warszawskiej Woli i w Bieruniu na Slasku,
sprzedawanej na rynku polskim, produkowane
jest z mleka pochodzacego od polskich rolnikéw.
99% innych surowcow rowniez pochodzi z Polski.
Wiekszo$¢ owocdw, takich jak: truskawki, jagody,
maliny, jabtka, jest rdzennie polska, a tylko te, ktére
nie rosng w Polsce, sprowadzane s3 z zagranicy.
Danone oferuje klientom m.in. jogurty, napoje,
serki, $mietane, kefir.
Najbardziej znane wyroby to: Actimel, Danonki
i Danio.
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Actimel to mleczny produkt nowej generadji.
Zawiera dwa rézne szczepy tradycyjnych bakterii
jogurtowych oraz szczep probiotycznych
bakterii Lactobacillus casei DEFENSIS (DN

- 114.001), wyselekcjonowany po wielu latach
prac badawczych przez naukowcow firmy
Danone. W jednej porcji produktu Actimel

(100 g) znajduje sie okoto 10 mld zywych bakterii
L. casei DEFENSIS. Szczegdlna formuta powoduije,
ze Actimel jest zdrowym uzupetnieniem
codziennej diety i pomaga wzmacniac naturalng
odpornos¢. Actimel jest dostepny w czterech
smakach: naturalnym, pomaraficzowym,
wieloowocowym i truskawkowym.

Danonki sg $wietnym Zrédtem wapnia,

bo zawierajg go o 50% wiecej niz mleko.
Dodatkowo wzbogacone sg w witamine D,

ktéra utatwiajac przyswajanie wapnia

z pozywienia, pomaga budowac¢ mocne kosci.
W sktad catej gamy tych produktéw wchodza:
Danonki serki, Danonki Mega, Danonki do Picia

i Danonki do Kieszonki.

Danio to gesty i pozywny serek homogenizowany.
Teraz dostepny jest takze w wersji z dodatkiem
muesli (SniaDanio) w czterech smakach:
tradycyjnego muesli, muesli ze $liwkami,
muesli z kiwi, muesli z owocami tropikalnymi.
Idealny na zaspokojenie pierwszego matego
gtodu, ktory czesto pojawia sie w porze
$niadania.
Pozostate produkty Danone na rynku polskim
to: Danao, Dan'mleko, Kakao Danonki, Danviva,
Fantasia Krem Jogurtowy, Fantasia Wtoskie Smaki,
Jogurty Danone (Jogurt Pyszny, Jogurt Pianka, Jogurt
z duzymi kawatkami owocow, Jogurt Kremowy,
Jogurt Aksamitny, Jogurt do picia, Koktajl,
Zakrecony Mix, Jogurt Naturalny), Kefir Danone,
Smietana Szefa Kuchni.

Ostatnie wydarzenia

W maju 2004 roku na rynek zostata wprowadzona
nowa formuta serkéw, Danonki i Danonki Mega,
ktéra (poza wapniem) zostata dodatkowo
wzbogacona witaming D. Witamina D ufatwia
wchtanianie i przyswajanie wapnia. Jest to
odpowiedz firmy na ostatnie wyniki badan
Instytutu Zywnosci i Zywienia, mowigce, ze dwie
trzecie dzieci w Polsce ma niedobdr wapnia
w diecie, a 90% nie realizuje zalecanej dziennej
normy spozycia witaminy D.

Kolejnym nowym i jednoczesnie jednym
z najbardziej innowacyjnych produktow
Danone w Polsce jest Danviva. Nie jest to typowy
wyrob mleczny, ale pofaczenie soku owocowego
i jogurtu. Danviva wzbogacona jest w witamine C
oraz kwas foliowy. To unikatowe potaczenie
witamin z kulturami bakterii jogurtowych zostato
nazwane Vitaflorg.

Kwas foliowy obniza poziom homocysteiny
we krwi, co dobrze wptywa na samopoczucie
i poprawia funkcjonowanie organizmu, a witamina C
oraz bakterie jogurtowe ufatwiajg przyswajanie kwasu
foliowego przez organizm.

Danviva poprawia naturalng witalnosc i jest
smacznym, naturalnym napojem orzeZwiajacym.

Promocja

Firma Danone wielkg wage przyktada do pracy

w sklepach z partnerami handlowymi. Polega ona

na zwiekszaniu efektywnosci i wielkosci sprzedazy
poprzez wdrazanie dostosowanych do danego klienta
narzedzi rynkowych, takich jak: category management,
materiaty reklamowe POS i sprzedaz z drugiego
miejsca sprzedazy — lodowki brandowej. Danone, jako
jedna z nielicznych firm w kategorii nabiatu, przeznacza
ogromne kwoty na inwestycje na urzadzenia
chtodnicze poprawiajgce jakos¢ sprzedawanych
produktéw Danone oraz cafej kategorii.

W kampaniach reklamowych szczegdlny nacisk
ktadzie sie na wartosci odzywcze produktéw
oraz ich przystepna cene. W reklamie produktow
przeznaczonych dla dzieci (Danonki) strategia
marki opiera sie na komunikowaniu roli wapnia
i witaminy D w budowie mocnych kosci. Hasto
reklamowe brzmi: ,Mnostwo pysznosci dla mocnych
kosci”. Do materiatéw promocyjnych oraz na
opakowanie produktu wprowadzony zostat element
wizualny symbolizujacy mocne kosci.

Danone prowadzi réwniez niestandardowe
dziatania bezposrednio docierajgce do konsumentow.
W 2003 roku realizowat projekt ,Brzechwa dla catej
rodziny” — pod wieczkami jogurtow klienci znajdowali
wiersze Jana Brzechwy, a w roku 2004 do wspotpracy
zaproszono najbardziej znang i ceniong autorke
literatury dzieciecej — Wande Chotomska.

Celem akgcji byto nawiazanie emocjonalnej
wiezi z konsumentem oraz propagowanie polskiej
literatury i jezyka polskiego. Akcja obejmowata
jogurty Danone: Pyszny, Pianka i Kremowy, do Picia
i Duze kawatki owocow.

Jednakze najwazniejsze dziatania firmy wykraczaja
poza promocje produktéw. Firma Danone w swojej
strategii ma zapisane tzw. podwdjne podejscie, czyli
prowadzenie zyskownej dziatalnosci biznesowej oraz
Swiadoma odpowiedzialnos¢ za jej efekty.

Wszystkie decyzje podejmowane s3 ze
Swiadomoscia wptywu firmy na otoczenie:
poczynajac od pracownikéw, poprzez partnerdw
handlowych, dostawcéw, a koriczac na
konsumentach, spotecznosciach lokalnych
i srodowisku naturalnym.

Bardzo waznym elementem strategii
odpowiedzialnosci jest zaangazowanie
w rozwigzanie jednego z najwiekszych
problemow spofecznych Polski
- niedozywienia dzieci. Szczegdlne miejsce
zajmuja w niej dziatania marketingu
spotecznie zaangazowanego. W roku
szkolnym 2003/2004 w ramach pierwszej
edycji programu ,Podziel sie positkiem!” firma
Danone przekazata programowi ,Pajacyk” Polskiej
Akcji Humanitarnej srodki na sfinansowanie 364 tys.
726 positkéw dla dzieci. W roku szkolnym 2004/2005
firma Danone ufundowata juz 320 tys. positkdw,
ktore trafity do dzieci od 1 wrzednia, a w ramach
dnia ,Podziel sie positkiem!” i innych dziatan
(np. ogdlnopolskiej zbiorki zywnosci) planuje
ufundowac ich w sumie ponad 600 tys. Ponadto
w tym roku firma Danone uzupetnita program walki
z niedozywieniem dzieci programem grantowym
,Masz pomyst? Podziel sie positkiem!”. Akcja ta
wspiera projekty, ktorych celem jest zmniejszenie
niedozywienia, dbatos¢ o wszechstronny rozwdj
dzieci i mfodziezy, a takze zmniejszenie zjawiska
wykluczenia spotecznego.

Tak jak rok temu, réwniez tegoroczng edycje
programu ,Podziel sie positkiem!" (2004) wspierali
konsumenci, kupujac produkty oznaczone
logo programu. Ukazaty sie tez reklamowki
telewizyjne i radiowe. Informacje oraz logo
programu umieszczone zostaty na opakowaniach
i w materiatach promocyjnych.

Kolejnym programem spotecznym Danone jest
Pitkarski Puchar Dzieci Danone ,Uwierz w swoje
marzenia”. W Polsce turniej jest organizowany od
1998 roku i odbywa sie pod patronatem Prezesa
Polskiego Zwiazku Pitki Noznej. Corocznie bierze
w nim udziat kilka tysiecy dzieci z catej Polski.

W trakcie 11 lat obecnosci w Polsce Danone
regularnie $wiadczyt pomoc finansowa i rzeczowa
na rzecz rozwigzywania problemow spotecznych,
szczegolnie dotyczacych dzieci, zdrowia i edukacji.

Przyktady dziatan spotecznych podjetych przez
firme Danone w ostatnich latach w Polsce:

program Godzina Tysigclecia — firma Danone

przekazata 2 min ztotych 74 osrodkom w ramach
akgji realizowanej przez Polskg Fundacje Dzieci

i Mtodziezy;

w 2001 roku firma Danone przekazata 100 tys.
ztotych ofiarom powodzi;

w roku 2002 firma Danone przekazata na dotacje
ponad 160 tys. ztotych w gotéwce oraz ponad
1,5 mln ztotych w postaci daréw rzeczowych;

w 2003 roku firma Danone wigczyta sie do akgji
,Szkota z klasg”.

W roku 2004 firma Danone, jako pierwsza firma
produkujaca zywnos¢, przeprowadzita korporacyjng
kampanie reklamowa. Dwa spoty reklamowe

w formie ogtoszenia ptatnego opowiadaty

o najistotniejszych dla firmy zagadnieniach - o tym,
ze 100% produkgcji w Polsce pochodzi z najwyzszej
klasy polskiego mleka, oraz o sposobach walki

z niedozywieniem dzieci na przyktadzie rezultatow
programu ,Podziel sie positkiem!”.

Wartosci marki

Spontaniczna znajomos¢ marki Danone ro$nie co
roku, w kwietniu roku 2004 osiagneta 55%, znacznie
przewyzszajac znajomosc ktorejkolwiek z marek
konkurencyjnych, a w pazdzierniku 2004 roku
osiggneta 62%.

Danone kojarzy sie konsumentom z najwyzsza
jakoscig produktéw oraz zaangazowaniem
spofecznym, gtéwnie dzieki programowi ,Podziel
sie positkiem!”. Produkty Danone uwazane sg przez
przewazajaca czes¢ Polakow za smaczne i zdrowe.
W grupie o najwiekszym znaczeniu, wérdd matek,
za zdrowe uwaza produkty Danone az 90%!

Misjg Grupy Danone jest pomaganie ludziom
na catym swiecie w rozwoju i uzyskiwaniu wiekszej
radosci z zycia poprzez dostarczanie im kazdego dnia
smacznych i zdrowych produktéw. Cztery wartosci
— humanizm, otwartos¢, bliskos¢, entuzjazm - to cos,
co zdecydowanie wyréznia Danone od innych firm.

Poczucie odpowiedzialnosci firmy przejawia
sie w trosce o bezpieczenstwo (zaréwno fabryk,
jak i produktéw), zaangazowaniem spotecznym
i dziataniami na rzecz ochrony srodowiska.

Czego nie wiedzieliscie o marce

2> W 1919 roku Isaac Carasso, wykorzystujac
dobroczynne wtasciwosci mleka poddanego
procesowi fermentacji, wprowadza na
rynek w Barcelonie nowy produkt - jogurt.
Produkt ten wystepuje pod marka Danone
(to zdrobnienie od imienia jego syna - Daniela).

) Poczatkowo jogurty sprzedawane byty wytacznie
w aptekach.

) Popularna wéréd dzieci posta¢ widoczna na
opakowaniach serkéw Danonki o imieniu Dino
oryginalnie byta dinozaurem. Jednak w Polsce
kojarzyta sie ona wigkszosci konsumentéw ze
smokiem. Dlatego firma Danone zdecydowata sie
nazywac Dino smokiem.

) 0dzysk odpadéw w Danone Sp. z 0.0. wynosi
ponad 90%.

2 Produkty Danone Sp. z 0.0. nie zawieraja
konserwantéw ani sztucznych barwnikéw.

) Zeby do sklepu trafita jedna partia produktu
Danone, laboratorium musi wykona¢ ponad 200
analiz mikrobiologicznych, fizykochemicznych
i organoleptycznych.




