BRITISH AIRWAYS

Rynek

Podrdze lotnicze generuja rocznie ponad 200 mld
funtow przychodow i zapewniaja ponad 28 min
miejsc pracy na catym Swiecie. Jest to skrajnie
konkurencyjny rynek, na ktérym funkcjonuje ponad
260 linii lotniczych, walczacych o 1,6 mld pasazeréw.

Liczba klientéw linii lotniczych rosnie gwattownie.
Przyrost liczby pasazerdw linii rejsowych wynosi
rocznie okoto 5%, a dynamika wzrostu przewozow
cargo jest jeszcze wieksza.

British Airways to jedne z najdtuzej istniejacych
linii lotniczych na $wiecie. Zapewniajg pasazerom
pewnos¢, rzetelnosc i troske. Od wielu lat wyznaczaja
standardy podrézy lotniczych. W ubiegtym roku
ponad 38 min pasazeréw podrézowato na poktadach
British Airways.

W ostatnich latach najbardziej stymulujace
dla rozwoju podrézy lotniczych sg prywatyzacja
i deregulacja rynku linii pasazerskich. W efekcie
zmian pojawity sie linie niskokosztowe, ktore uzyskaty
znaczace udziaty w rynku wewnetrznym w Stanach
Zjednoczonych oraz na trasach wewnatrz Europy.
Kolejnym waznym czynnikiem byto pojawienie sie
sojuszy lotniczych, globalnych alianséw,
dzieki ktérym linie moga prowadzi¢ wspdlne
dziatania marketingowe, integrowac systemy
rezerwacyjne oraz oferowac wspolne programy
lojalnosciowe.

Najwiekszy kryzys branza lotnicza
przechodzita w 2001 roku. Przyczynity sie do
niego zaréwno wydarzenia z 11 wrzesnia, jak
i spadek tempa rozwoju globalnej gospodarki.
W efekcie bardzo gwattownie zmniejszyt sie popyt
na podréze samolotem, a linie lotnicze stanety przed
najwiekszym z wyzwar ostatnich dekad. Obecnie,
trzy lata pozniej, sytuacja w branzy lotniczej powraca
do stanu sprzed 2001 roku i jednoczesnie utrzymuje
sie trend wzrostowy.

Osiagniecia

Jednym z najwiekszych osiggniec¢ British Airways
w ciggu ostatnich dwaoch lat byto wprowadzenie
nowej struktury cenowej na trasach europejskich,
efektywnie konkurujacej z oferta przewoznikow
niskokosztowych. British Airways pofaczyty oferte
petnego serwisu i niskich cen.

Obnizenie cen oraz usuniecie restrykcji, m.in.
Sunday Rule (obowigzek spedzenia w miejscu
docelowym najblizszej nocy z soboty na niedziele),
zapewnito pasazerom dowolny wybdr opdji,
uwzgledniajacych zréznicowane potrzeby zaréwno
pasazeréw udajacych sie na wypoczynek, jak
i klientéw biznesowych. Wprowadzenie nowych
cen oznaczato jednoczesnie fundamentalne zmiany
w strategii reklamowej.

W 2004 roku linie otrzymaty liczne nagrody.
Marka British Airways zostata zaliczona do najbardziej
lubianych marek w Wielkiej Brytanii. Brytyjczycy
uznali linie za jeden z najbardziej brytyjskich symboli.
W tegorocznej edydcji ankiety Business Traveller
pasazerowie z catego swiata wyrdznili British Airways
w siedmiu kategoriach, w tym jako najlepszg linie
roku, najlepsza klase pierwsza, najlepsza klase biznes,
najlepsza klase ekonomiczng, najlepsza linie na
dtugich trasach, najlepsza linie na krotkich trasach,
najlepszy program lojalnosciowy.

Kampania promocyjna ,Londyn jest blizej, niz
myslisz” zostata wyrdzniona jako najlepsza kampania
europejska roku 2003.

Historia

Poczatki British Airways siegaja poczatkow lotnictwa
cywilnego i powstania w 1919 roku firmy Aircraft
Transport and Travel Limited (AT&T).

W 1973 roku w wyniku fuzji British European
Airways, ktorych historia siega roku 1946, oraz British
Overseas Airways Corporation, linii zatozonych juz
w roku 1939, powstaty linie o nazwie British Airways.

W 1987
roku firma zostata
sprywatyzowana i weszta na
londyniska gietde. W latach 90. BA byty najbardziej
rentownymi liniami lotniczymi Swiata. W 1998 roku
w ramach BA powstaty Go Fly - linie niskokosztowe
- sprzedane po czterech latach zyskownej
dziatalnosci. Siedziba British Airways, Waterside,
miesci sie w poblizu lotniska Heathrow w Londynie.
Samoloty British Airways docierajg obecnie na
wszystkie kontynenty.
Do Polski samoloty British Airways docieraty
juz przed Il wojng swiatowa, a pierwszy rejsowy
lot pasazerski na trasie Warszawa — Londyn odbyt
sie 8 kwietnia 1958 roku. Na warszawskim lotnisku
wyladowat smigtowy Vickers Viscount 701 w barwach
British European Airways (BEA), poprzedniczki
British Airways. 20 kwietnia 1958 roku rozpoczety
sie regularne loty miedzy Warszawg i Londynem.
Samoloty BEA ladowaty na — wowczas jedynym
—Terminalu 1 lotniska Heathrow. Poczatkowo loty
odbywaly sie dwa razy w tygodniu.
Warszawskie biuro BEA otwarte zostato 10 lipca
1959 roku przez Sir Arnolda Overtona, cztonka

zarzadu linii. BEA wybraty na swoja siedzibe lokal
przy ulicy Kruczej 49, w ktérym biuro British Airways
miesci sie do dnia dzisiejszego.

W roku 1971 BEA lataty do Warszawy
codziennie. Bilet w obie strony kosztowat 132 funty
(7 tys. 656 dwczesnych ztotych). Optata za nadbagaz
wynosifa 9,7 funta za kilogram (27,60 ztotych).

Dzis, gdy British Airways oferujg 24 potaczenia
tygodniowo miedzy Polskg a Wielkg Brytania,
ceny biletéw powrotnych w klasie ekonomicznej
na trasach z Warszawy i Krakowa rozpoczynaja sie
od 380 ztotych plus opfaty.

Obecnie we flocie BA nie ma juz ,latajacych
budzikéw” — samolotow Viscount, nazywanych
tak ze wzgledu na odgtosy wydawane przez ich
turbosmigtowe silniki. Polske i Wielka Brytanie tacza
samoloty odrzutowe Boeing 737 i 757 oraz Airbusy
3191 320. Warszawskie lotnisko Okecie goscito takze
inne maszyny w barwach BA. Dwukrotnie lagdowat
tu Concorde, budzac ogromne zainteresowanie
nie tylko pasazerdw, ale i wszystkich mitosnikéw
lotnictwa.

W styczniu 1997 roku British Airways otrzymaty
pozwolenie na uruchomienie dwoch nowych
pofaczen: Warszawa — Manchester i Krakéw — Londyn
(lotnisko Gatwick). Rowniez wtedy wprowadzono
zakaz palenia podczas wszystkich lotéw
miedzy Polskg a Wielka Brytania.

31 marca 1997 roku na krakowskim lotnisku
Balice po raz pierwszy wylagdowat samolot w barwach
BA. Boeing 737 zainaugurowat state, bezposrednie
pofaczenie miedzy Krakowem i Londynem. Aby
uczcic¢ to wydarzenie, upodobniono krakowski Rynek
do Londynu. Atrakcje to m.in.: herbatka o godz. 17.00,
szkocki kobziarz, Robin Hood, wystep Kasi Kowalskiej.
Wieczorem w Teatrze im. Stowackiego odbyt sie
wyjatkowy koncert. Specjalnie na te okazje Krzesimir
Debski skomponowat uwerture. W trakcie koncertu
pojawity sie utwory polskie i brytyjskie, znane
melodie angielskie, irlandzkie i szkockie. Biuro

British Airways w Krakowie uroczyscie otworzyt

Lord Goschen, éwczesny minister lotnictwa Wielkiej
Brytanii. Obecnie biuro BA w Krakowie miesci sie na
lotnisku Balice.

13 kwietnia 1997 roku British Airways rozpoczety
bezposrednie loty z Warszawy do Manchesteru.
Pierwszy samolot z Manchesteru wylagdowat na
Okeciu 0 godz. 18.05. Loty odbywaly sie trzy razy
w tygodniu: we wtorki, w pigtki i niedziele.

W czerwcu 1997 roku British Airways
odstonity przed $wiatem swoje nowe oblicze
- samoloty ozdobito ponad 50 wzoréw-obrazéw,
reprezentujacych bogactwo réznych kultur Swiata.
Znalazta sie wsrdéd nich polska wycinanka towicka,
ktéra wykonata pani Danuta Wojda. Jej Koguty

towickie umieszczono na ogonach wielu samolotéw
oraz dokumentach British Airways.

W 1998 roku British Airways i LOT podpisaty
umowe o wspdlnych lotach, ktéra trwata do kwietnia
2003 roku.

Od 1998 roku polski oddziat British Airways jest
oficjalnym przedstawicielem linii Qantas w Polsce.

15 sierpnia 2003 roku British Airways i Qantas
rozpoczety sprzedaz biletéw na loty faczone
(code-share) na trasie Warszawa — Londyn i Londyn
- Warszawa.

Od 2002 roku hasto styczniowej promocji British
Airways, ,Dni Odlotowych Cen’”, jest zarejestrowanym
znakiem handlowym.

W kwietniu 2003 roku British Airways jako
pierwsza linia w Polsce zniosta zasade Sunday Rule.

Produkt

Flota British Airways sktada sie z 292 samolotéw,
w tym z samolotéw Airbus 321, A320, A319 oraz
samolotéw Boeing 737, 757 1 767. Dalekie rejsy sg
obstugiwane przez samoloty B 777 oraz najwieksze
obecnie samoloty pasazerskie, popularne jumbo
jety, czyli B747. Flota British Airways liczy 57 takich
maszyn.
Oferta produktow i ustug British Airways rozwijana
jest zgodnie ze zgtaszanymi potrzebami pasazerdw.
British Airways jako pierwsze linie wprowadzity
program lojalnosciowy dla swoich pasazerow,
fotel zamieniajacy sie w catkowicie ptaskie tézko,
najpierw w klasie FIRST, a nastepnie w klasie biznes
Club World; czwarta klase podrézy — ekonomiczna
0 podwyzszonym standardzie — World Traveller Plus.
Pierwsze probne podroze z elektronicznymi
biletami British Airways odbyty sie 1 sierpnia
1996 roku na trasie miedzy londyriskim lotniskiem
Gatwick a Aberdeen. W Polsce bilety elektroniczne
zostaty wprowadzone w kwietniu 2000 roku na trasie
Warszawa - Londyn. W marcu 2004 roku Krakéw
dotaczyt do ponad 140 miast na catym Swiecie, do
ktoérych mozna udac sie z e-biletem British Airways.

Ostatnie wydarzenia

W kwietniu 2003 roku British Airways jako pierwsze
linie lotnicze w Polsce zniosty zasade Sunday Rule
(konieczno$¢ spedzenia najblizszej nocy z soboty

na niedziele w miejscu docelowym) i obnizyty

ceny biletéw do Londynu, ktére w chwili obecnej
rozpoczynaja sie od 380 ztotych — przelot w obie
strony. Obnizajac ceny biletéw, British Airways
pozostaty w dalszym ciggu liniami oferujgcymi swoim
pasazerom peten serwis — loty na gtéwne lotniska,
positki na poktadzie. Na kazdym lotnisku, na ktére
docierajg samoloty w barwach British Airways, sa
przedstawiciele linii, ktérzy stuza podréznym rada

i pomocg. Dodatkowo dla swoich pasazeréw British
Airways wynegocjowaty specjalne stawki w hotelach
na catym Swiecie. Petna oferta hotelowa znajduje sie
na stronach www.baholidays.com.

Jednoczesnie linie caty czas pracuja nad
udoskonalaniem oferowanych produktéw i ustug.
W ostatnim czasie otwarta zostafa specjalna strefa
odpraw na Terminalu 1 londynskiego lotniska

Heathrow dla pasazeréw podrézujacych klasg
biznes oraz uczestnikdw programu lojalnosciowego
posiadajacych srebrne i ztote karty Executive Club.
Strefa ta jest oznaczona jako British Airways Premium
Check-in (Zone R) i ogranicza do minimum czas
i formalnosci zwigzane z odprawa. Wiedzac, jak cenna
jest dla pasazeréw oszczednos¢ czasu i mozliwos¢
korzystania z najnowszych osiggnie¢ technologii,
British Airways wprowadzity kolejne po e-biletach,
odprawie online, samoobstugowych stanowiskach
do odprawy, e-udogodnienie. Pasazerowie BA maja
dostep online do zrobionych przez siebie rezerwadiji.
Dzieki opcji ,Moja rezerwacja” na stronie internetowej
www.ba.com kazdy z pasazeréw, po wykupieniu
biletu, na kazdym etapie podrézy ma dostep do
informacji o rezerwacji, mozliwo$¢ wyboru miejsca
w samolocie czy tez wyboru menu.
Dodatkowo dzieki opcji ,Moja rezerwacja” mozna:
sprawdzi¢ szczegdty zaplanowanej podrézy;
wysta¢ e-mail z detalami dotyczacymi podrézy do
znajomych lub partneréw biznesowych, z ktorymi
planuje sie spotkania;
zarejestrowac dane wizowo-paszportowe
wymagane od pasazeréw podrézujacych do
Stanow Zjednoczonych;
odprawic sie przed lotem, sprawdzi¢ informacje
dotyczace odlotéw i przylotow, zarezerwowac
miejsce w hotelu, wynajac¢ samochod i wykupic¢
ubezpieczenie;
wpisa¢ numer karty Executive Club.

We wspotpracy z British Telecom linie udostepnity
tez w swoich poczekalniach biznesowych
bezprzewodowy, szerokopasmowy dostep do
internetu. Dzieki bezprzewodowej technologii, osoby
korzystajace z poczekalni moga wiaczy¢ komputer
gdziekolwiek zechca, zamiast korzystac ze specjalnie
do tego celu przygotowanych stanowisk z dostepem
do internetu.

Promocja

W British Airways ,promocja” trwa przez caty rok, bo
stale oferowane sg bilety w niskich cenach. Dzieki
takiemu podejsciu oferta cenowa na przeloty na
dalekich trasach jest bardzo atrakcyjna, np. najtafiszy
bilet do Nowego Jorku w obie strony mozna juz
kupic¢ od 1 tys. 370 ztotych, plus optaty lotniskowe.
Obowigzuje tylko jedna zasada — im wczesniej

jest robiona rezerwacja, tym wieksza dostepno$c
najtanszych miejsc. Strona internetowa www.ba.com
umozliwia wybor najkorzystniejszej dla pasazera opdji
cenowej oraz wybor najdogodniejszych pofaczen.
System rezerwadji biletéw do Londynu przedstawia
opcje dostepne +/-14 dni od wybranej przez
pasazera daty podrozy.

British Airways wprowadzity réwniez specjalng
oferte dla mtodziezy w wieku od 12 do 26 lat. Jest
ona takze catoroczna i w tym roku obejmowata
68 miast na czterech kontynentach, w tym (obok
najbardziej popularnych amerykanskich miast) tak
egzotyczne miejsca, jak: Bombaj, Madras, Hong Kong,

Accra, Kapsztad, Mauritius, Seszele, Antigua, Bermudy,
Meksyk, Rio de Janeiro czy St. Lucia.

Najbardziej znang promocja biletéw lotniczych na
polskim rynku sg Dni Odlotowych Cen - stworzone
ponad siedem lat temu przez British Airways.

Wiele 0s6b czeka na styczen, aby moc zrealizowac
marzenia o dalekich i egzotycznych podrézach. Jest
duza grupa o0sob, ktére systematycznie korzystaja

7 tej promogji. BA co roku wzbogacajg oferte

o najdalsze i najpiekniejsze miejsca na swiecie,
dzieki czemu popularno$¢ Dni Odlotowych Cen
systematycznie rosnie. Podczas pierwszych Dni
Odlotowych Cen proponowano tanie loty do okoto
100 miast, podczas ostatnich — do prawie 200.

Wartosci marki

British Airways wyznaczaja standardy podrézy
lotniczych oraz kolejne etapy rozwoju catej branzy,
pracuja nad ciggtym ulepszaniem i poprawg swojego
serwisu. Regularnie przeprowadzane sg badania
wsrdd pasazerdw na temat ich oczekiwan. W efekcie
podejmowane s3 przedsiewziecia, ktére maja na

celu utatwienie pasazerom kontroli nad przebiegiem
podrézy na kazdym z jej etapdw i sprawienie, aby
byta jak najmniej stresujaca.

Fundamentalng czescia identyfikacji marki British
Airways jest szeroko pojeta ,brytyjskos¢” — ,British”
jest w nazwie, brytyjskie cechy tworza wartosci, ktére
linie pielegnuja i wzmacniaja, a wiec: stabilnos¢,
innowacje, zaufanie, troska o klienta, jakos¢,
wyrafinowanie i prestiz wynikajacy z tradycji.

Czego nie wiedzieliscie o marce

BRITISH AIRWAYS

) Brytyjczycy, pytani w ankiecie o najbardziej
brytyjskie symbole, umiescili British Airways
na miejscu 11., pomiedzy tradycyjng angielska
herbatka a Tower of London.

2 W latach 50. bilet na trasie Warszawa — Londyn
- Warszawa kosztowat od 20 do 39 funtéw, podczas
gdy przecietna pensja w Polsce wynosita okoto 1,6 - 3,6
funtéw tygodniowo.

) 14marca 2004 roku po raz pierwszy wyladowat w Polsce
samolot Boeing 747 w barwach British Airways. Byt to
rejs czarterowy z Nowego Jorku do... Rzeszowa.




