SUPERBRANDS POLSKA 2012

KFC to najpopularniejsza, miedzynarodowa siec restauracji szybkiej obstugi, serwujgca
dania z kurczaka. Liczy blisko 16 000 restauracji w ponad 109 krajach. W Polsce marka
KFC nalezy do holdingu AmRest, ktory zarzgdza obecnie siecig ponad 150 restauracii.
Dania w KFC przygotowywane sg w tradycyjny sposob — ze Swiezego migsa kurczaka,
panierowanego recznie przez kucharzy tuz przed podaniem.

Oferta i wartosci

Kazda z restauracji KFC to miejsce dla tych,
ktdrzy cenig sobie wysokg jakosé produktu

i serwisu w dobrej cenie. W restauracjach sieci
na catym $wiecie serwowane jest az 400
réznych potraw. Réznig sie one smakiem, ale
taczy je jedno — $wieze sktadniki, z ktérych sg
tworzone i troska o najwyzszg jako$¢ serwowa-
nych produktéw. Dania w KFC przygotowy-
wane sa ze $wiezego miesa kurczaka, dostar-
czanego do restauracji kilka razy w tygodniu.
Jednak niepowtarzalny smak kurczaka w KFC
jest przede wszystkim zastuga sekretnej

receptury panierki Colonela Sandersa, zatozy-
ciela marki. Od ponad 70 lat smak ten pozo-

staje niepowtarzalnym wyréznikiem marki KFC.

Innowacje i promocje

W 2011 roku dotychczasowe hasto marki KFC
.Life tastes great” zostato zastgpione nowym:
.50 Good”. Tym samym restauracje KFC
rozpoczety kampanie wizerunkowsg ,,Poznaj nas
blizej!”, ktérej zatozeniem jest przyblizenie
wielbicielom smaku kurczakéw KFC kulisow
przygotowywania potraw oraz pokazanie
restauracji ,od kuchni” —tak, by w wiarygodny

sposob podkresli¢ swiezosé i najwyzszag jakose
produktéw oferowanych w KFC.

W 2011 roku do menu restauracji zostat
wprowadzony Brazer — kanapki, tortille i satatki
na bazie soczystych piersi kurczaka w nowej,
grillowanej odstonie. Brazer to kolejny wariant
doskonale znanego gosciom KFC kurczaka
— Swiezego, przygotowywanego recznie przez
kucharzy, tuz przed podaniem. Nowa oferta
bazuje na delikatnej, grillowanej piersi kur-
czaka, marynowanej wczesniej w specjalne;j
mieszance ziéf i przypraw.

Kampanii wizerunkowej marki towarzyszg
zmiany w wygladzie restauracji KFC. Na szcze-
g6lng uwage zastuguje powstanie pierwszej
w Polsce restauracji KFC w nowym formacie przy
Trakcie Brzeskim w Warszawie. Koncept wyréz-
nia otwarta, przeszklona kuchnia, ktéra daje
wyjatkowg mozliwos¢ obserwowania catego
procesu przygotowywania zaméwionych potraw
ze swiezych sktadnikéw. Ponadto w minionym
roku w Galerii Krakowskiej otwarta zostata
pierwsza restauracja KFC funkcjonujgca
w postaci restauracji-kiosku, ktéra
stanowi odpowiedz na potrzeby
klientéw, cenigcych szybkg

realizacje zamowienia oraz Colonel Sanders,

To, czego
nie wiedziates

do roku 2010. Najwieksi gracze na
rynku restauracji szybkiej
obstugi w Polsce to: KFC,
McDonald'’s, Burger King,
Subway. Spowolnienie

To, czego
nie wiedziates$

Powody do dumy
KFC to marka, ktéra stwarza szanse
rozwoju mtodym — uczy i daje

KFC jest najszybciej doswiadczenie. Tworzy nowe
rozwijajaca sie siecig

miejsca pracy i daje mozli-

gospodarcze odbito sig restauracji szybkiej obstugi wos$¢ podjecia pierwszej

na kondyciji catego rynku, na swiecie (rocznie otwieranych pracy prawie 4000 osobom
jednak Polacy nie jest 1000 restauracji KFC; dane rocznie. Jest cenionym
przestajg jes¢ poza 22011 r.). pracodawcg, ktéry traktuje
domem i coraz czgsciegj Dania w KFC przygotowywane sa powaznie swoich pracowni-

zamiast drogich lokali na bazie $wiezego kurczaka, kéw. Umowy o prace

wybieraja restauracje KFC,

panierowanego przez otrzymujg oni juz po pierw-

ktore oferujg doskonatej kucharzy tuz przed szym miesigcu szkolenia. Dzieki

jakosci positki w przystepnych podaniem.

cenach.

Osiagniegcia i perspektywy

Miniony rok byt dla KFC szczegdlnie udany — nie
tylko z uwagi na wprowadzenie do oferty wielu
nowych produktéw czy kampanie umacniajgce
wizerunek marki, ale réwniez pod wzgledem
wynikow finansowych i realizacji planéw inwesty-
cyjnych. Od stycznia do grudnia w Polsce
otwartych zostato 28 nowych
restauraciji.

Rok 2012 stanowi bardzo
wazny okres w realizacji

sprawny system wydawa- zatozyciel KFC, przejezdzat dtugofalowej strategii marki

nia dan na wynos.

Kontekst rynkowy
Wielkos¢ polskiego rynku
gastronomicznego
sukcesywnie rosnie.

W 2011 roku jego wartos$¢
wyniosta 21 mld zt, co oznacza
wzrost 0 200 min zt w poréwnaniu

ponad 250 000 mil rocznie, KFC. W planach jest przede
szukajgc kolejnych partnerow
i kontrolujac juz wybranych.

Kazdg wizyte w restauracji
zaczynat od kuchni, do ktérej

wkraczat ze swojg stynng

tyzeczka, by sprawdzié
poprawnosé
receptury.

wszystkim utrzymanie

dynamicznego tempa

otwaré nowych restauracji,

a takze, w mysl koncepcji
.50 Good”, nieustanna troska
0 swiezo$¢ oraz najwyzsza
jakos¢ produktéw serwowanych
w restauracjach KFC.

elastycznemu grafikowi, moga
jednoczes$nie pracowac i uczyc sie.

W miare rozwoju, KFC daje im szanse na
nabranie do$wiadczenia w miedzynarodowym
Srodowisku i na awans na kierownicze
stanowiska.

Marka ma takze program zatrudniania oséb
niepetnosprawnych. KFC wspiera ich aktywiza-
cje zawodowg i mocno wierzy, ze otwarte
i réznorodne srodowisko pracy, jakie ma do
zaoferowania, jest do tego odpowiednie.

» www.kfc.pl

Historia marki

» 1930: Harland Sanders otworzyt swojg
pierwszg restauracje - w matym pomiesz-
czeniu na stacji benzynowej w Corbin,

w Stanie Kentucky. Poczatkowo pracowat
rownoczesnie jako szef kuchni i kasjer,
obstugujac przy tym takze stacje

» 1936: gubernator Kentucky Ruby Laffoon
ogfosit Harlanda Sandersa honorowym
Colonelem Kentucky, doceniajac jego
wktad w rozwoj kuchni regionalnej

» 1940: Colonel stworzyt Original Recipe

— wyjagtkowa panierke, sktadajgca sie

z mieszanki jedenastu zi6t i przypraw.

Do dzis$ jest ona najwiekszym, chronionym
patentami, sekretem handlowym KFC

» 1952: zaczeto sie budowanie sieci re-
stauracji opartych na zasadach franszyzy

» 1993: marka KFC dotarta do Polski.
Pierwsza restauracja nalezgca do tej
najpopularniejszej sieci serwujgcej dania
z kurczaka zostata otwarta w Warszawie.
Dzi$ w catej Polsce funkcjonuje juz

150 restauracji KFC
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