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Sheraton

HOTELS & RESORTS

Zycie jest lepsze gdy sie je z kim$ dzieli — to kluczowe hasto marki Sheraton, ktéra w 2008 r. zostata uznana przez
podrdzujgcych biznesmendw, za wiodacg marke hotelowg w Polsce. Misjg marki jest tgczenie ludzi i zachecenie

do korzystania z dobrodziejstw, ktére niesie podr6zowanie. Sheraton tworzy spoteczno$¢, ktérej cztonkowie — bedac
w najrézniejszych miejscach Swiata — czujg, ze sg u siebie.

Oferta i wartosci

Poczatki marki Sheraton siegajg roku 1937,
kiedy powstat pierwszy hotel w Springfield,
Massachussets. Od tamtego czasu sie¢
rozwineta swoje portfolio do ponad 400

hoteli w 71 krajach. W Polsce marka obecna

jest od 1996 r. i posiada cztery obiekty

w Warszawie, Krakowie, Poznaniu i Sopocie.
Marka Sheraton wie, ze zycie jest lepsze,

gdy sie je z kim$ dzieli, stad tez jej misja

jest tworzenie wiezi miedzy ludZzmi i niesie-

nie pomocy W nawigzywaniu znajomosci,

ktére w przysztosci przyniosg korzysci.
Sheraton to marka dla entuzjastéw zycia,

ktorzy lubig dzieli¢ sie radoscia i pozostawac

w kontakcie z rodzing, przyjaciétmi czy
firmg. Aby w praktyce zrealizowa¢ obietnice
marki wprowadzono produkty, ktére umozli-
wiajg gosciom skoncentrowanie sie na tym,
co dla nich najwaznigjsze.

Link@Sheraton — to wyjatkowe miejsce,
stworzone specjalnie z mysla o potrzebach
gosci, ktorzy, bedac w podroézy, nie chca
traci¢ kontaktu ze $wiatem. To fizyczna
i wirtualna przestrzen pozwalajgca na prace,
kontakt z rodzing i przyjaciétmi, czy realiza-
cje swoich pasji, w czasie gdy pozostajg
daleko od domu. Link@Sheraton proponuje
jedyne w swoim rodzaju doswiadczenie on-
line, oferujgce bezptatny dostep do inter-
netu Wi-Fi oraz stanowiska z komputerami,
dzieki czemu goscie mogg przegladaé strony
internetowe, odbiera¢ poczte elektroniczna,
czy drukowaé materiaty.

Sheraton Fitness — wysitek fizyczny
i podr6zowanie majg ze sobg wiele wspdl-
nego. Zachowanie fizycznej aktywnosci
podczas podrézy pomaga zwiekszyé efektyw-
no$¢ i koncentracje, dlatego tez marka
Sheraton wprowadzita program fitness
stworzony przez Core Performance — wioda-
cych ekspertéow od pro-atletyki. Sheraton
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Fitness Programmed by Core Performance
oferuje w najwyzszej jakosci centrach
fitness, dopasowane do r6znych potrzeb,
20-30 minutowe tematyczne programy
treningowe, ktére idealnie wpasowujg sie
w napiete kalendarze os6b podr6zujgcych.

Sheraton Club to propozycja dla najbar-
dziej wymagajacych klientéw, ktérzy w po-
drézy cenig wygode i intymnos$¢, dzieki
ktérej moga by¢ jeszcze bardziej produk-
tywni. Czescig konceptu Sheraton Club jest
Club Lounge, gdzie serwowane sg $niadania,
a wieczorem odbywajg sie koktajle. W Club
Lounge goscie moga rowniez pracowac,
korzysta¢ z internetu lub spotyka¢ sie
z partnerami biznesowymi.

Sheraton Sweet Sleeper Bed - to t6zko
wprowadzone w 2003 r. przetestowane przez
miliony gosci na catym $wiecie gwarantuje

wygodny odpoczynek na najwyzszym poziomie.

Co wiecej, goscie na tyle docenili ten

produkt, ze dziaty obstugi klienta odnotowaty
ogromna liczbe zapytan, czy i gdzie mozna

te t6zka kupié¢. W odpowiedzi na prosby
klientobw marka Sheraton postanowita udostep-
ni¢ tézka Sweet Sleeper Bed wszystkim zainte-
resowanym, a nie jak do tej pory wytacznie
gosciom hotelowym i wprowadzita t6zka do
sprzedazy detalicznej w sklepie internetowym
www.sheraton-hotelsathome.com.

Starwood Preferred Guest — pierwszy
program lojalnosciowy w branzy hotelarskiej,
wprowadzony w 1999 r. Gwarantuje on brak
ograniczen co do liczby pokoi dla cztonkow
wykorzystujacych swoje punkty, umozliwiajac
w ten sposéb milionom os6b dostep do luksu-
sowych hoteli w takiej liczbie krajow, jakiej nie
oferuje zadna inna konkurencyjna sie¢ hote-
lowa. SPG to prosty, bardzo elastyczny i wyjat-
kowo atrakcyjny program lojalnosciowy, ktory,
dzieki atrakcyjnym nagrodom i rozlegtym
mozliwosciom wykorzystania zebranych
punktéw (tacznie z ich wymiang na bilety
lotnicze), skupia obecnie ponad 5,5 miliona
cztonkédw. SPG jest zwyciezcg w konkursie
Freddie Awards, ktéry jest odpowiednikiem
Oskaréw dla programéw lojalnosciowych.

Zycie jest lepsze gdy sie je z kim$ dzieli
— to nie tylko slogan reklamowy marki, ale
takze motto, ktére firma realizuje pomagajac
innym. Sheraton od ponad 15 lat scisle
wspoétpracuje z UNICEF-em w ramach
programu Check Out for Children — Kids
Belong oraz Road To Awareness, pomagajac
zebra¢ fundusze na pomoc dzieciom znajdu-
jacym sie w potrzebie. Polski oddziat firmy
od kilku lat wspotpracuje z Fundacja
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ORIMARI, ktéra pozyskuje Srodki finansowe
na zakup sprzetu medycznego dla dzieci
dotknietych chorobami onkologicznymi.

Innowacje i promocje

Marka Sheraton od wielu lat znana jest

z innowacji, do ktérych nalezg m.in.:

— wprowadzenie pierwszego w branzy hotelar-
skiej programu lojalno$ciowego — Starwood
Preferred Guest, a takze w 2008 r. inicjatywy
SPG Flights, dzieki ktérej goscie moga
wymienia¢ zgromadzone punkty na bilety
lotnicze w ponad 100 liniach lotniczych.

— wprowadzenie do sprzedazy detalicznej
produktow dostepnych w hotelach Sheraton
poprzez Sheraton at Home. W sklepie
internetowym www.sheraton-hotelsathome.
com mozna zamoéwié zaréwno t6zka
Sheraton Sweet Sleeper Bed, jak i posciel,
czy szlafroki.

— wprowadzenie oferty organizacji spotkan
ekologicznych Green Meeting Package,
dzieki ktérym ogranicza sie negatywny wptyw
na $rodowisko poprzez zmniejszenie zuzycia
energii elektrycznej, papieru, a takze
serwowaniu zywnosci pochodzacej z upraw
ekologicznych.

— organizacje kulinarnych kolacji charytatyw-
nych ,,Smaki Dobra”, podczas ktérych
licytowane sg nie dzieta sztuki lecz dania
przygotowane przez szeféw kuchni hoteli.
Zebrane w ten sposo6b srodki —w 2010 r.
byta to kwota ponad 100 000 euro — prze-
znaczane sg na zakup sprzetu medycznego

dla dzieci z chorobami nowotworowymi.

— stworzenie bloga kulinarnego www.
akademia-kulinarna.pl, ktérego celem jest
popularyzacja sztuki kulinarnej. Blog ten
prowadzony jest przez szeféw kuchni hoteli.

Kontekst rynkowy

Wedtug Instytutu Hotelarstwa na poczatku
2010 r. dziatato w Polsce 1809 hoteli
roznych kategorii.

Marka Sheraton dziata w sektorze
obiektow pieciogwiazdkowych w 4 polskich
miastach: Warszawie, Krakowie, Poznaniu
i Sopocie. Kazdy z tych rynkéw cechuje sie
inng charakterystyka i wyzwaniami. Branza
hotelarska jest ciekawa, ale réwniez niesa-
mowicie wrazliwa na zmiany koniunktury
ekonomicznej, czesto uwazana jest za
barometr rynkowy. W czasach prosperity
przezywa boom, natomiast recesje odczuwa
wyjatkowo silnie, gdyz wtasnie wtedy firmy
ograniczajg wydatki na podréze, premiery
produktowe, czy konferencje.

Sheraton zawsze nalezat do czotowki
w swoim segmencie rynku. Pozycje te
uzyskat dzieki sile marki, atrakcyjnym
inicjatywom oraz kulturze obstugi klienta.

Osiaggniecia i perspektywy

Marka Sheraton przez 15 lat obecnosci

w Polsce wypracowata sobie silng pozycje,

dzieki czemu zyskata uznanie w oczach

ekspertow i klientéw. Wsréd licznych wyrédz-

nien i nagroéd przyznanych marce Sheraton

warto wymieni¢ tytut wiodgcej marki hotelo-

wej w Polsce wedtug rankingu Business

Development Research Consultants

w 2008 r. tytut ,,Sie¢ roku 2009” przyznany

przez magazyn ,,Hotelarz” za aktywne

i wyr6zniajace sie dziatania promocyjne.
Marka Sheraton jest rowniez zaangazowana

w dziatania proekologiczne i wtasnie za wprowa-

dzanie inicjatyw ekologicznych oraz propagowa-

nie ekologii zostata wyrézniona tytutami ,,Czysta

Turystyka” oraz ,,Zielone Biuro”.

Powody do dumy
Hotele marki Sheraton ogromna wage przywia-
zujg do dziatan z zakresu korporacyjnej odpo-
wiedzialnosci spotecznej, realizujac co roku
szereg inicjatyw, ktérych celem jest propagowa-
nie postaw proekologicznych, pomoc dzieciom
oraz promocja Polski za granica.

Od ponad 15 lat marka wsp6tpracuje
z organizacjg UNICEF w ramach projektu
Check Out for Children — Kids Belong,
zbierajac fundusze na budowe o$rodkow
edukacyjnych dla dzieci w Malawii oraz
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Road to Awareness, ktérego celem jest
pomoc dzieciom wyzyskiwanym.

W Polsce marka Sheraton $cisle wspotpra-
cuje z Fundacjg ORIMARI i w ramach hasta
»Zycie jest lepsze kiedy je sie z kim$ dzieli”
organizuje wydarzenia dla dzieci z doméw
dziecka, np. impreze taneczng z udziatem
uczestnikéw programu ,,You can dance”, czy
Dzien Dziecka potgczony ze szkotg gotowania
pod okiem szeféw kuchni. Co roku odbywa
sie tez impreza ,,Smaki Dobra”, podczas
ktorej licytowane sg peretki kulinarne szeféw
kuchni hoteli Sheraton. Wszelkie $rodki
zebrane podczas kolacji przeznaczone sg na
zakup sprzetu medycznego dla dzieci do-
tknietych chorobami onkologicznymi.

Misjg hoteli Sheraton jest zrownowazony
rozw0j polegajacy na nieszkodzeniu srodowisku
naturalnemu. W ramach tej strategii hotele
Sheraton wprowadzajg liczne inicjatywy eko-
logiczne, ktérych celem jest ograniczenie emisji
dwutlenku wegla, a takze zachecanie gosci
i pracownikéw do dziatah proekologicznych.

Jednym z kluczowych elementéw dziatan
z zakresu CSR jest promocja Polski za granica.
W tym celu hotele Sheraton organizuja
regularnie wizyty studyjne dla zagranicznych
mediéw oraz organizatoréw wyjazdéw tury-
stycznych, finansujg realizacje materiatow
dziennikarskich na temat Polski dla telewizji
SPG. TV, ktéra dostepna jest w ponad 280
hotelach sieci w Europie, Afryce i na Bliskim
Wschodzie. Dodatkowo w 2009 i 2010 .
marka Sheraton byta inicjatorem warsztatow
po$wieconych budowaniu strategii promocyj-
nej Polski, w ktorych udziat wzieli przedstawi-
ciele branzy turystycznej, reklamowej, eksperci
od budowania wizerunku, przedstawiciele
mediéw oraz administracja publiczna.

1937 Powstanie marki Sheraton
w Springfield, Massachusetts

1996 Otwarcie hotelu Sheraton Warsaw
1998 Sheraton zostaje przejety przez
sie¢ Starwood Hotels & Resorts

— globalng firme hotelarska

2004 Otwarcie hotelu Sheraton
w Krakowie

2006 Otwarcie hotelu Sheraton
w Poznaniu

2008 Otwarcie hotelu Sheraton Sopot
Conference Center & Spa

2008 Wyposazenie wszystkich polskich
hoteli marki w Link@Sheraton

2010 Nawigzanie wspbtpracy z Core
Performance
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