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Scholl juz od ponad 100 lat dba o nasze stopy, konsekwentnie realizujac wizje zatozyciela firmy dr Williama
Mathiasa Scholla, dla ktérego fascynacja stopg potaczona z oddaniem i pasjg stata sie fundamentem dziatalnosci
firmy. Marzeniem dr Scholla byto, aby zdrowie, komfort zycia i samopoczucie ludzi staty sie lepsze dzieki dbatosci
o stopy. Do dzi$ duch i dziedzictwo dr Scholla stanowig najistotniejszy element marki, zarbwno w odniesieniu

do produktéw kosmetycznych, jak i obuwia sygnowanego markg Scholl. Scholl jest liderem na rynku produktow
do pielegnacji stop obecnym w ponad 70 krajach na Swiecie.

Oferta i wartosci

Firma Scholl od lat znana jest wielu milio-
nom ludzi, jednak nieliczni wiedza, ze swoja
nazwe zawdziecza ona zatozycielowi firmy,
ktérym byt dr William Mathias Scholl.
Rozmowy z klientami i bezposrednie ze-
tkniecie z problemami stép staty sie dla
niego zrédtem informacji, na bazie ktérych
tworzyt swoje pierwsze produkty, ktére
przyczynity sie do jego sukcesu. Dr William
M. Scholl byt nie tylko kreatywnym wyna-
lazcg, ale réwniez wspaniatym pedagogiem
i autorem ksigzek. Z jego inicjatywy powstat
m.in. College of Chiropody and Orthopaedics
(Kolegium Pielegnacji Stép i Ortopedii)

— szkota, ktéra stata sie najwieksza w USA
uczelnig specjalizujaca sie w dziedzinie
pielegnacji stop i ortopedii, a ktéra do dzi$
jest wielkg kopalnig wiedzy na temat
problemoéw zwigzanych ze stopami i pomy-
stodawcg wielu ich rozwigzan.

Wspotczesdni eksperci i lekarze wspotpracu-
jacy z Schollem korzystaja z dziedzictwa firmy,
traktujac testy konsumenckie i badania jako
najcenniejsze zrédto wiedzy i inspiracje do
tworzenia nowych produktéw, tak by jeszcze
lepiej zaspokaja¢ zmieniajace sie potrzeby
konsumentéw. Wszystkie najczesciej spoty-
kane problemy stop i skéry stép znalazty
odzwierciedlenie w ofercie Scholla.
Asortyment firmy obejmuje wiele kategorii
produktéw, tak aby zapewni¢ stopom komplek-
sowg ochrone i komfort na co dzien. Same
produkty wykonywane s3 z najlepszej jakosci
sktadnikéw, wedtug innowacyjnych receptur
i pod czujnym okiem ekspertow firmy. Na
rynku polskim Scholl oferuje m.in. preparaty
kosmetyczne i pielegnacyjne, akcesoria do
pedikiuru, wktadki do obuwia, plastry, prepa-
raty lecznicze i ostonowe, kliny i separatory
leczace schorzenia stop, a takze kolekcje
komfortowego obuwia, ktére zadowoli nawet
najbardziej wybrednych konsumentéw. Czes¢
z tych produktéw oferowana jest wytacznie
w sprzedazy aptecznej, ale wiekszos¢ produk-
téw — w tym m.in. oferta kosmetyczna i pieleg-
nacyjna — jest dostepna w drogeriach i sie-
ciach super- i hipermarketow.

Jednym z wazniejszych dziatan firmy
na rynku jest edukacja konsumencka.
Pamietajmy o tym, ze stopa jest jedng
Z najbardziej ztozonych i delikatnych czesci
ludzkiego ciata. Stopy zbudowane sg z az 52
kosci, 66 stawdw, 38 miesni i 214 wigzadet,

94 SUPERBRANDS POLSKA

Scholl Healthy Malls 3w - system
redukujacy 2oknigcie | odbarwienia pammokei,

a wszystkie te elementy muszg pracowac ze
sobg w harmonii, dajgc nam mozliwos¢ ruchu
i stabilne oparcie. Nic wiec dziwnego, ze
Leonardo da Vinci nazwat ludzka stope
»,maching o mistrzowskiej konstrukcji
i dzietem sztuki”. Mato kto tez wie, ze
o stopy powinnisémy dbaé codziennie — tak
samo jak dbamy o reszte ciata, wtosy czy
skore twarzy. Wielu konsumentéw uwaza
jednak, ze maty ucisk buta czy sucha skéra
piet to tylko przej$ciowy problem, ktéry sam
zniknie z czasem. Nic bardziej btednego
— wiele schorzen stop jest efektem takich
wtasnie, z pozoru btahych, dolegliwosci, ktére
bez leczenia, po latach mogg zmieni¢ sie
w powazny i trudny do usuniecia problem.
Aby zachecié konsumentéw do pielegna-
cji stép zespot Scholla w Polsce opracowat
prosty przewodnik po najbardziej popular-
nych produktach kosmetycznych, czyli
takich, ktére mozna Smiato stosowac¢ do
codziennej pielegnacji w domu. Projekt pod
nazwg ,,Cztery kroki do pieknych i zadba-
nych stép” wprowadzony w 2006 r., w pro-

sty sposéb przedstawia oferte
najczesciej wybieranych produktow
z gtéwnych kategorii:

1. Kapiel i pedikiur, czyli podsta-
wowe czynno$ci umozliwiajgce
rozpoczecie kuracji skory i paznokci
stép;

2. Ztuszczanie (pozbywanie sie
twardego i zrogowaciatego
naskorka);

3. Nawilzanie, ktére nie tylko
pozwala nawilzy¢ skére stop, ale

i skutecznie zapobiega jej pekaniu

i przesuszaniu sie;

4. Ods$wiezanie, czyli oferta dezodo-
rantow zapobiegajacych powstawa-
niu przykrego zapachu i pomagaja-
cych w problemach z nadmiernag
potliwoscig stop.

Wraz ze zwiekszajgcym sie
poziomem wiedzy konsumenckiej,
projekt zostat rozbudowany w 2008 r.
o kolejne kategorie produktéw, tak by
utatwi¢ konsumentom wybér i jedno-
cze$nie zapewni¢ kompleksowg

pielegnacije stép.

Innowacje i promocje
Na sukces firmy sktada sie wiele
elementéw. Najwazniejszym z nich
jest oczywiscie dziedzictwo dr Scholla, ktéry
zaszczepit w pracownikach firmy nie tylko
dazenie do coraz lepszego zaspokajania
potrzeb konsumentéw, ale takze dbato$é
0 jako$¢ tworzonych produktéw. Dzieki temu
marka juz za czaséw dr Scholla byta liderem
innowacyjnych rozwigzan, a dzisiaj nadal
potrafi zadziwié¢ niezwyktymi rozwigzaniami
i przetomowym podej$ciem do znanych od lat
probleméw. Tylko w ostatnich latach Scholl
wprowadzit na Polski rynek kilka wyjatkowo
udanych innowacji, takich jak: krem na
pekajaca skore piet, Healthy Nails 3wl, czyli
system redukujacy przebarwienia paznokci,
a takze produkty do od$wiezania stop wyko-
rzystujace najnowsze osiggniecia naukowe.
Dodatkowo eksperci Scholla od wielu lat
konsekwentnie promuja idee codziennej
pielegnacji stop, poniewaz doskonale
wiedza, jak wazny jest ich stan dla naszego
zdrowia czy ogblnego samopoczucia. Poza
dziataniami edukacyjnymi Scholl prowadzi
wiec szeroko zakrojone dziatania reklamowe
i wspotpracuje z najpopularniejszymi

stacjami telewizyjnymi, magazynami kobie-
cymi i portalami internetowymi. W latach
2007-2008 marka przeprowadzita kampa-
nie telewizyjne, ktére uswiadomity wielu
konsumentom, ze stopy nie muszg by¢
zaniedbane oraz ze wiekszo$¢ popularnych
probleméw mozna rozwigzaé w prosty

i szybki sposéb przy wykorzystaniu ogbélno-
dostepnych produktow.

Waznym elementem interaktywnej
komunikacji z konsumentami jest strona
www.scholl.com.pl bedaca obszernym
portalem wiedzy na temat probleméw
zdrowotnych stop i skéry stdép oraz propozy-
cjg rozwigzan tych probleméw. Mozna tam
znalez¢ m.in. wirtualng klinike, a takze
petng oferte produktéw Scholl wraz z infor-
macja, gdzie mozna te produkty kupic¢.
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Kontekst rynkowy

Scholl jest $wiatowym liderem w dziedzinie
pielegnacji stép. Marka jest obecna w ponad
70 krajach Swiata. W Polsce Scholl jest
zdecydowanym liderem na rynku z ponad
26-procentowym udziatem wartoSciowym

w catej Polsce, a flagowe produkty znajdujg
sie na liscie najlepiej sprzedajacych sie
produktow kosmetycznych w kraju.

Osiaggniecia i perspektywy

Zaufanie konsumentéw jest najwazniejszym
powodem do dumy dla marki Scholl,
poniewaz to wtasnie ono wptywa na decyzje
zakupowe, a w konsekwencji sktada sie na
site marki na rynku. Stale zwiekszajgca sie
liczba konsumentéw potwierdza, iz dziatania
edukacyjne marki przynosza spodziewane

rezultaty, a jednocze$nie przyczyniajg sie do
poprawy kondycji stép ludzi w Polsce,
zgodnie z hastem: ,,Scholl — stopy czuja sie
Swietnie”. Dlatego tez w kolejnych latach
marka — zgodnie z wizja swojego zatozyciela
— planuje dalsze inwestycje w badania

i edukacje konsumentéw. Trwaja takze prace
nad nowymi zaawansowanymi rozwigza-
niami, ktére pomoga jeszcze lepiej zaspoka-
ja¢ potrzeby wspotczesnych konsumentow

i ich stop. Prace te z pewnoscig przyniosa
wiele innowacyjnych rozwigzah do wykorzy-
stania w codziennej pielegnacji stop.

1904 Wiliam M.Scholl konczy studia
medyczne w Chicago i wynajduje
swoj pierwszy produkt do
pielegnacji stép — The Foot-Eazer
1905; w ,,Chicago Tribune”
ukazuje sie pierwsza reklama
produktu Foot Eazer — produkt
ten bedzie jednym z najwiekszych
sukcesbw w dziedzinie zdrowia
i komfortu stép

1907 powstaje fabryka The Scholl
Manufacturing Co Inc.

1913 w Londynie zostaje otwarty
Comfort Service, pierwszy
w Europie sklep Scholla

1916 dr Scholl, kierujac
publiczng uwage na zdrowie
i komfort stép, ustanawia
coroczny Narodowy Tydzien
Komfortu Stép

1920 Scholl poszerza swoje ustugi
o asortyment komfortowego
obuwia, ktére promowane
jest przez Foot Comfort
Demonstration Service

1930 marka Scholl, lansujgc
asortyment pohczoch
uciskowych, poszerza swoja
specjalizacje o zdrowie
i komfort nég

1939 sklepy Scholl Comfort Service
rozrastajg sie w catej Europie
— jest ich 102 w Wielkiegj
Brytanii, 57 w jedenastu krajach
Europy i po jednym w kazdym
wiekszym miescie USA

1966 hasto ,,Love Those Scholl’s”
pojawia sie w TV oraz w prasie,
promujg je takie stawy jak Twiggy
i Jean Shrimpton

1968 niestety jest to rok Smierci
dr Williama Scholla wiefhczacy
jego zyciowag misje, jaka byta
poprawa zdrowia, komfortu
i dobrego samopoczucia ludzi
poprzez ich stopy; prezydentem
i dyrektorem generalnym firmy
zostaje jego bratanek William H.
Scholl

2004 Scholl Swietuje stulecie
ekspertyzy stép, wprowadzajac
game produktédw nowej generaciji,
nowy znak firmowy oraz nowg
kolorystyke opakowan

2008 marka wprowadza nowe

innowacyjne produkty: Healthy
Nails 3wl — system redukujacy
przebarwienia paznokci oraz
krem na zrogowaciata skére
stép; stajg sie one natychmiast
gtéwnymi produktami w swoich
kategoriach

2009 Scholl do ugruntowanego
profesjonalnego wizerunku
dodaje emocjonalng nutke,
wspierajac marke nowym
hastem ,,Scholl — stopy czuja
sie Swietnie”; na materiatach
zwigzanych z marka pojawiajg
sie takze odciski zdrowych stép
na piasku, idealnie oddajace
charakter i aspiracje marki
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