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Firma DERMIKA — producent kosmetykdédw nowej generacji — zostata zatozona w 1994 r. w Warszawie. Od samego
poczatku misjg firmy jest produkcja kosmetykéw selektywnych do pielegnacji twarzy i ciata z wykorzystaniem

najnowszej wiedzy kosmetologicznej przy utrzymaniu najwyzszych standardoéw jakosci produktu. Firma produkuje
ponad 100 kosmetykoéw rynkowych oraz ponad 100 specjalistycznych preparatow stosowanych w profesjonalnych
gabinetach kosmetycznych w kraju i za granica.

Oferta i wartosci

Na strukture asortymentu Dermiki sktada
sie: marka Dermika kosmetyki nowej genera-
cji, ktérg tworzy ponad 100 kosmetykdw
rynkowych, i marka Dermika Salon&Spa
ztozona z ponad 100 profesjonalnych
preparatéw do stosowania w salonach
kosmetycznych takich jak Salon de luxe

— profesjonalna pielegnacja twarzy i Spa

de luxe — profesjonalna pielegnacja ciata.

Dermika produkuje nowoczesne kosmetyki
pielegnacyjne z wykorzystaniem wszystkich
istniejgcych mozliwosci naukowych i technolo-
gicznych, utrzymuje najwyzsze standardy
jakosci produktu, tacznie z opakowaniem, oraz
zaspokaja potrzeby wymagajgcego klienta,
szukajacego produktu z klasg — eleganckiego,
a jednocze$nie nieuczulajgcego i skutecznego.
Dermika umozliwia korzystanie z najnowszych
osiggniet¢ Swiatowej kosmetologii po cenie
nizszej niz zachodnie marki selektywne.

Wizja firmy polega na budowaniu marki
godnej zaufania, o duzym prestizu wsrod
odbiorcow, dzieki spetnieniu dawanych
klientowi obietnic, uczciwej reklamie
i rzetelnej informacji o zaletach produktu.

Wizja firmy Dermika opiera sie na o$miu
podstawowych wartosciach, ktére wyzna-
czaja kierunek wszyst-
kim jej dziataniom:

e ekskluzywnos¢ —
kosmetyki Dermiki
sytuowane sg w seg-
mencie Premium lub
Superpremium. Jakos¢
produktéw Dermiki
jest poréwnywalna

z produktami zachod-
nich marek selektyw-
nych i maja one taki
sam prestiz;
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¢ profesjonalizm — kazdy etap przygotowania
produktu prowadzony jest przez wybitnego
fachowca, ktéry bierze odpowiedzialnos¢ za
powierzong mu czes¢ pracy;

¢ innowacyjnos¢ i kreatywno$é — Dermika
dazy do tworzenia coraz lepszych i coraz
efektywniejszych rozwiagzan, zaréwno w sferze
produktoéw, jak i technologii. Jest otwarta na
nowe pomysty i szuka innowacyjnych rozwia-
zan, dzieki ktérym wzrasta wartos¢ firmy;

¢ nastawienie na klienta — Dermika dba o to,
by dostarczane przez nig produkty i ustugi
przewyzszaty oczekiwania klientéw firmy;

¢ zaufanie — system kontroli wewnetrznej

i zewnetrznej oraz surowe normy jakosci
sprawiaja, ze klienci Dermiki moga w petni
polegaé na produktach firmy;

e inspiracje — Dermika uwaznie obserwuje
zmiany w preferencjach rynku i inicjuje
nowe trendy. Zgodnie z prze$wiadczeniem,
ze dzi$ nie wystarczy spetnia¢ oczekiwan
klientéw, dzi$ trzeba je wyprzedzaé, Dermika
inspiruje do odkrywania nowych mozliwosci
rynku i dostarcza kreatywne pomysty

i rozwigzania:

¢ praca zespotowa — w swojej filozofii pracy
Dermika stawia na dzielenie sie umiejetnos-
ciami, korzystanie ze wspélnych zasobéw

i wzajemng pomoc w dazeniu do celu.

Ale docenia tez indywidualne mozliwosci,
zdolnosci i kreatywno$é pracownikéw,
dlatego stwarza im mozliwosci rozwoju.
Koncowe rozwigzania wypracowuje za$ na
drodze otwartej dyskusji, pomijajac ograni-
czenia wynikajace z hierarchii;

¢ dzielenie sie wiedzg — Dermika aktywnie
dzieli sie wiedza, danymi, doswiadczeniem,
najlepsza praktyka i pomystami z odbior-
cami, co dyscyplinuje firme do podejmowa-
nia trafnych decyzji, efektywnych zmian

i szybkiego dziatania.

Innowacje i promocje

Dermika aktywnie $ledzi nowosci w zakresie
wykorzystywania nowych technologii
poprzez uczestnictwo w miedzynarodowych
targach i seminariach. A poprzez wspét-
prace z wieloma o$rodkami naukowymi
nieustannie doksztatca pracownikéw. Aby
produkty byty coraz bardziej skuteczne

i spetniaty oczekiwania nawet najbardzie]
wymagajacych klientéw, firma prowadzi
badania skutecznosci produktéw przed
wprowadzeniem ich na rynek. Badania te
prowadzone sa przez wysokiej klasy specja-
listow Dermiki oraz przez niezalezne
laboratoria badawcze. To na ich podstawie
powstaja opisy kazdego produktu, dzieki
ktérym klient otrzymuje rzetelnag
informacje.

Zatrudnieni specjalisci szukajg najnow-
szych rozwigzah w zakresie sktadnikow
i receptur, ale takze opakowan, projektow,
reklamy i promocji produktéw na rynku.
Dermika wspétpracuje z najlepszymi produ-
centami sktadnikéw kosmetycznych, labora-
toriami badawczymi, producentami opako-
wan, designerami. To wtadnie skutecznosé,
innowacyjno$¢ i rzetelno$¢ wzbudza naj-
wieksze zaufanie klientéw. Dzieki temu
produkty Dermiki zdobywajg coraz wieksze
uznanie na rynku.

W zakresie innowacji recepturowych
firma wprowadzita szereg najnowszych
Swiatowych sktadnikéw do swoich produk-
téw, takich jak: kwasy owocowe AHA,
ceramidy, pseudobotulina, fitoestrogeny,
idebenon, peptydy, retinol, aktywna forma
witaminy C i B3, roslinne komorki macierzy-
ste, kwas hialuronowy i inne. Firma wprowa-
dza tez nowinki technologiczne w zakresie
kreacji, druku i uszlachetniania opakowan.
O stosowanych w tym zakresie innowacjach
Swiadczy fakt, ze Dermika dostata nagrode
ART OF PACKAGING 2007 za opakowanie
Esencja de luxe Individuelle Dermika
w edycji Professional w kategorii opakowanie
zdrowia i urody.

W zakresie innowacji w ustugach firma
stworzyta program partnerski dla gabinetéw
autoryzowanych, ktéry obejmuje: konsultacje
na etapie projektowania, wizualizacje wnetrz
i pomoc w ich aranzacji, akcesoria zabie-
gowe, szkolenie w zakresie standardéw
obstugi klienta na kazdym stanowisku pracy
oraz produktowe i zabiegowe szkolenia
merytoryczne.

—
—

Firma oferuje rowniez atrakcyjne promo-
cje dla klienta, mozliwo$¢ umieszczenia
reklamy w materiatach Dermiki i na jej
stronie internetowej, spdjny wizerunek
marketingowy zaprojektowany przez wysokiej
klasy specjalistéw, konsultacje w zakresie
dziatafn marketingowych promujgcych salon,
okreslenie kompetencji i cech osobowosci
personelu na kazdym stanowisku pracy oraz
liste rekomendowanego sprzetu.

Kontekst rynkowy

Wartos¢ catego rynku kosmetycznego

w Polsce w kategorii produkty do pielegnacji

twarzy w 2007 roku wyniosta w sztukach:

80 344 740, natomiast w roku 2008 —

87 976 670. Dermika ma 2,5-procentowy

udziat w rynku kosmetykéw do pielegnacji

twarzy oraz 3,5-procentowy udziat warto$-

ciowy (badania MEMRB 2007/2008).
Gtownymi konkurentami Dermiki sg

marki selektywne oraz marki polskie takie

jak: Irena Eris, Dax Cosmetics i Oceanic AA

Prestige (w wybranym asortymencie).
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Osiaggniecia i perspektywy

Do chwili obecnej DERMIKA jest laureatem
ponad 80 prestizowych nagréd i wyrdznien,
ktére zostaty przyznane przez krag profesjo-
nalistow, gremia gospodarcze oraz konsu-
mentéw. O uznaniu w oczach profesjonali-
stow $wiadcza wielokrotnie zdobyte nagrody
m.in.: Beauty Premium, HIT SALONU
Expert Urody, Professionalissimus.

Dermika otrzymata rowniez szereg
wyr6znien od prestizowych czasopism
kobiecych: Najlepsze dla Urody — miesiecz-
nika , Uroda”, Doskonato$¢ Roku — ,, Twéj
Styl”, Prix de Beaute — ,,Cosmopolitan”,

a tkaze takie nagrody gospodarcze jak: Lider
Polskiego Biznesu, Medal Europejski

i Gazela Biznesu (petna lista nagréd do-
stepna jest na www.dermika.pl).

W 2009 roku firma planuje umacnianie
swojej pozycji na rynkach zagranicznych
poprzez otwarcie gabinetéw autoryzowanych
poza granicami kraju. O dotychczasowym
sukcesie marki zadecydowaty nastepujgce
wazne wydarzenia w dziatalnosci Dermiki:

wzrost ilosci sprzedanych sztuk
z 1760 957 (w roku 2007) do
| 2 238 685 (w roku 2008) co daje
| +27 proc., wzrost wartosci
|.1 obrotow w roku 2008 w stosunku
do roku 2007 o 8,9 proc., wpro-
wadzenie hitow Swiatowej kosme-
ri tologii, ktére zostaty natychmiast
| zauwazone przez grono ekspertow,
1 co potwierdzajg zdobyte nagrody,
nawigzanie wspotpracy ze znanym
M profesorem chirurgii plastyczne;j
1 Uniwersytetu Kalifornijskiego
w1 USA, ktéra zaowocowata powsta-

&

niem pierwszych superskutecznych kosmety-
kéw przeciwzmarszczkowych przeznaczonych
do sprzedazy w gabinetach dermatologii
estetycznej dr Bernard — 3D lift therapy
stworzonych na bazie koncepcji nieinwazyj-
nego wypetniania zmarszczek, otwarcie
Instytutu Dermika Salon&Spa i Centrum
Medycznego Medi-Spa, z ktérych specjali-
stami powstajg i gdzie sg testowane nowe
serie kosmetyczne.

Powody do dumy

Od roku 2006 Dermika wydaje ekskluzywny
magazyn dla kobiet wymagajgcych
»Woman". Czasopismo sprzedawane jest

w sieci Empik, w kacikach prasowych Point
Press oraz salonach kosmetycznych na
terenie catego kraju. Dermika prowadzi tez
zakrojong na szerokg skale dziatalnos¢
ekspercka, zatrudniajac wysokiej klasy
specjalistéw, ktorzy wchodzg réwniez

w sktad ciat doradczych m.in. w Polskiego
Zwiazku Przemystu Kosmetycznego. W ciggu
15 lat Dermika stata sie lubiang marka
kosmetykdw, z powodzeniem konkurujaca

z produktami zachodnimi.

powstanie firmy Dermika

Ztoty Medal Miedzynarodowych
Targdbw Poznanskich za krem
Satysfakcja

Ztota Malwa i Doskonato$¢ Roku
za Bio-Lifting

jako pierwsza firma polska
Dermika wprowadza na rynek
linie dla mezczyzn

otwarcie Instytutu Dermika
Salon&Spa i Centrum Medycznego
MediSpa w Warszawie

wprowadzenie linii selektywnych
kosmetykow
przeciwzmarszczkowych Specialite

wydanie Magazynu ,,Woman”

wprowadzenie na rynek produktu
zawierajgcego Swiatowy hit
kosmetologii Anti-Aging
IDEBENON, odkryty w USA,
najsilniejszy z antyoksydantéw

przeprowadzka do nowych
obiektow produkcyjnych
i magazynowych

zmiana szaty graficznej

oraz rozszerzenie oferty
profesjonalnej Dermika Salon
& Spa obejmujacej 2 linie
produktéw SALON de luxe oraz
SPA de luxe

wprowadzenie serii Stem Lift
z komoérkami macierzystymi
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