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RAZEM LEPIEJ

Siec¢ telefonii komérkowej Plus jest obecna na polskim rynku od pazdziernika 1996 roku. W tym czasie pozyskata
ponad 13 mIn uzytkownikéw i jest dostepna dla 99 proc. mieszkancédw Polski zamieszkujgcych 98 proc. terytorium
kraju. Poza potaczeniami gtosowymi Plus oferuje swoim abonentom niezwykle szeroki pakiet ustug dodanych,

systematycznie go poszerzajac.

Oferta i wartosci

Plus kieruje swoja oferte do ludzi otwartych
na nowoczesny styl zycia, a réwnocze$nie
cenigcych takie wartosci, jak wiezi rodzinne,
przyjazh, serdeczne relacje miedzyludzkie.
Skuteczne wprowadzenie takiego podejscia
do klienta wymaga zapewnienia spéjnosci
kultury korporacyjnej spotki z przyjeta wizjg
marki, ktorej kwintesencjg jest hasto
»,Razem lepiej”. Firma bedzie zatem rozwi-
jata ustugi skierowane do konkretnych grup
klientow (np. oferty skierowane do kobiet,
oferty rodzinne), tak by wokoét marki Plus
budowac¢ klimat wiezi i stuzyé podtrzymywa-
niu kontaktow miedzyludzkich przez udo-
stepnianie serwisow i gier spotecznoscio-
wych, zwiekszanie interaktywnosci oraz
tworzenie i wspétdzielenie tresci przez
klientow.

Telefonia komorkowa to branza wyréznia-
jaca sie dynamicznym rozwojem, dlatego
historia firmy jest éci$le zwigzana z wdraza-
niem kolejnych innowacyjnych produktoéw,
ktore nie tyko utatwiaja zycie, ale réwniez
wprowadzajg do niego nowa jakos¢.

Dla klientéw indywidualnych Plus
wprowadzit ustuge: Mobilne Ptatnosci,
dzieki ktérej klienci Plusa jako pierwsi
w Polsce uzyskali mozliwos¢ ptacenia przy
uzyciu swoich telefonéw komorkowych na
zasadach podobnych do korzystania z kart
ptatniczych.

Swiadczona jedynie w sieci Plus ustuga
komunikacji gtosowej Nacis$nij i Méw (Push
to Talk) umozliwia realizacje potaczen
grupowych w ramach optaty ryczattowe;j.
iPlus to z kolei wyjatkowo atrakcyjna oferta
bezprzewodowego dostepu do internetu,

a dzieki unikatowej na polskim rynku
ustudze Pay4Me, klienci majg mozliwo$¢
wykonywania potgczen na koszt osoby
odbierajace].

Plus oferuje rowniez ustugi informacyjno-
rozrywkowe w ramach portalu Plus.pl,
zawierajgcego m.in. sekcje: wiadomosci,
gospodarka, sport i edukacja.

Dzieki uruchomieniu prefiksu 1069
dla klientéw sieci stacjonarnej TP.SA, Plus
umozliwit realizacje konkurencyjnych
cenowo potgczen miedzymiastowych,
miedzynarodowych i do sieci komoérkowych.

Plus oferuje tez nowoczesne i niezbedne
ustugi skierowane specjalnie do klientow
biznesowych, takie jak Mobilne Biuro, ktére
umozliwia stworzenie pracownikowi stanowi-
ska pracy w dowolnym miejscu i czasie, czy
telemetryczng ustuge Monitoring Plus,
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Szczesliwy, kto umie
dzielic sie z innymi

pozwalajgcg na efektywne zarzadzanie
zasobami firmy w terenie.

Nie zapominajac o czasie wolnym
i zabawie, Plus udostepnia swoim klientom
m.in. ustuge Pilot Plus, dzieki ktérej mozna
uzyska¢ informacje o potozeniu najblizszego
kina, teatru czy stacji benzynowej oraz
wyjatkowa na polskim rynku wieloosobowg
gre lokalizacyjng XyberMech.
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Innowacje i promocje

Plus zamierza osiggna¢ przewage nad
konkurentami poprzez oferowanie nowoczes-
nych ustug mobilnych, ale przede wszystkim
dostosowanych do potrzeb i oczekiwan
zarébwno catych segmentow rynku, jak

i indywidualnych klientéw. Spotka bedzie sie
koncentrowaé na dostarczaniu ustug i no-
wych mozliwosci komunikacji klientom
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zgodnie z ich potrzebami, wéréd ktérych
coraz wiekszego znaczenia nabiera komuni-
kacja multimedialna przy wykorzystaniu
internetu oraz w ramach grup spotecznoscio-
wych. Dostarczanie w sp6jny sposoéb i przy
zastosowaniu wielu technologii plikow wideo
oraz obrazu telewizyjnego (np. internet,
DVB-H, UMTS) umozliwi klientom uniwer-
salny dostep do oferty multimedialne;j.

Plus widzi takze korzysci ptynace
z oferowania ustug wykorzystujacych rekla-
my mobilne (m.in. TV, MMS, SMS), ktére
moga spowodowac¢ obnizenie kosztéw lub
zwiekszenie dostepnosci ustug mobilnych
dla niektoérych grup klientow.

Kontekst rynkowy

Polskie sieci komérkowe liczg blisko

40 min klientéw. Prawdopodobnie do kofca
2010 roku kazdy statystyczny mieszkaniec
Polski bedzie miat telefon komorkowy.
Wyraznie zauwazalna w ostatnim czasie
tendencja pozwala zaktada¢ dalszy dyna-
miczny wzrost korzystania przez klientéw

z ustug przedptaconych i transmisji danych.

Coraz wiecej uzytkownikéw telefonii mobil-
nej korzysta z dostepu do internetu, ustug
bankowych, informacyjnych i rozrywkowych
dostepnych za posrednictwem telefonu
komorkowego. Obserwacje rynku daja takze
podstawe do prognozowania coraz wiekszego
udziatu sprzedazy muzyki, tresci audio

i wideo oraz ustug telewizji mobilnej

w ogblnej ofercie operatorow telefonii
komorkowej.

Osiagniecia i perspektywy
Polkomtel S.A., operator sieci Plus, za
gtoéwny cel uznaje osiagniecie przez spotke
najwyzszej wartosci na rynku ustug mobil-
nych. Zamierza go realizowa¢ poprzez
oferowanie klientom najbardziej innowacyj-
nych ustug na rynku. Stuzy temu dalsza
rozbudowa sieci 3G, ktéra umozliwi $wiad-
czenie nowoczesnych ustug opartych na
szybkiej transmisji danych. Priorytetowe
znaczenie dla pozycji rynkowej operatora
i dla realizacji jego celéw strategicznych ma
spoteczny odbiér marki. Polkomtel S.A.
konsekwentnie dazy do tego, aby Plus byt
markg najczeSciej wybierang prze klientow
ustug telefonii komoérkowej. Przyktadem
budowania dobrej percepcji marki jest
miedzy innymi niekonwencjonalne podejscie
do komunikacji marketingowej z udziatem
kabaretu Mumio. Dzieki wykorzystaniu tej
unikatowej na rynku kampanii reklamowej,
przyjetej przez klientéw z sympatia i uzna-
niem dla jej nowatorskiej formy, Plus
dodatkowo umocnit swéj wizerunek.
Strategia sp6tki na najblizsze lata
znaczaco podkresla role wysokiej jakosci
obstugi klientéw oraz znaczenie efektywno-
§ci utrzymania obecnych klientow.

Zwiekszanie poziomu obstugi klienta dotyczy
catego spektrum kontaktow ze Spoétka,
zaczynajac od pierwszej wizyty w salonie
sprzedazy, poprzez kontakty z telefoniczna
obstuga klienta i obstugg przez internet,
wybor i konfiguracje ulubionych ustug, az po
satysfakcjonujaca oferte utrzymujaca
lojalnych klientoéw i satysfakcje z marki.
Dziatania te sg wyrazem przekonania, ze
troska o klientéw oraz stata dbatos¢ o ich
potrzeby sg nieodzownym elementem
silnych wiezi z klientami.

2000 Nagroda Stowarzyszenia
GSM (GSM MoU Association)
w kategorii Najlepszy Nowatorski
Produkt lub Ustuga GSM dla
Programu Obstugi Klientéw
Niestyszacych i Niedostyszacych,
wprowadzonego przez sie¢ Plus
we wrzesniu 1999 roku

2002 Nagroda Stowarzyszenia GSM
(GSM MoU Association) za
»,najlepsze wykorzystanie GSM
w sytuacjach kryzysowych za
dziatania wspierajgce powodzian
prowadzone przez operatora”

2002 Nagroda Ministra Kultury dla
Polkomtel SA uznanego za
Mecenasa Kultury 2001 roku.

2003 Zapoczatkowanie wspétpracy
sieci Plus przy realizacji
unikatowego w skali Swiatowe]
Programu Powszechnych
Przesiewowych Badan Stuchu
u Noworodkéw

2004 Oficjalne uruchomienie
Zintegrowanego Systemu
Ratownictwa stworzonego przez
sie¢ Plus we wspoétpracy z GOPR,
TOPR i WOPR.

2004 Plus jako pierwszy w Polsce
uruchomit komercyjnie
w Warszawie siec¢ trzeciej
generacji w standardzie UMTS;
sie¢ oferuje obecnie najszerszy
zasieg technologii 3G w kraju

2005 Nagroda DEMES 2005 za
najlepszy program sponsorski
dotyczacy wsparcia polskieg]
siatkowki

2007 Plus jako wieloletni
sponsor polskiej siatkéwki
wyrézniony tytutem Sponsor
Sportu przyznanym przez
Sport&Business Foundation, co
stanowi wyraz uznania dla Spétki
za jej wktad w popularyzacje tej
dyscypliny sportu w Polsce
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