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High performance. Delivered.

Doradzali najbardziej znanym polskim firmom. Wérdd ich klientow sg m.in. mBank, LPP i Centertel.

Accenture juz od 18 lat pomaga polskim firmom w zwiekszaniu efektywnosci.

Oferta i wartosci

Accenture to wiodaca globalna firma
$wiadczaca ustugi z zakresu konsultingu,
nowoczesnych technologii oraz outsourcingu.
taczy wieloletnie doswiadczenie, doskonata
znajomos¢ najwazniejszych branz i funkcji
biznesowych z wiedzg zdobytg podczas
globalnego badania przeprowadzonego wsrod
firm, bedacych liderami rynku.

Accenture zatrudnia ponad 175 tys.
specjalistow w 49 krajach $wiata, ktérzy
wspobtpracujac z klientami, pomagaja
w przeksztatcaniu ich przedsiebiorstw
w wysoce efektywne organizacje. Skale
dziatalnosci firmy najlepiej obrazuje wielkos¢
jej przychodéw — az 19,7 mld USD w 2007 r.

Od blisko 18 lat zesp6t Accenture
pomaga usprawniaé dziatania przedsie-
biorstw takze na rynku polskim. Obecnie
az 1,2 tys. wysokiej klasy profesjonalistow
$wiadczy ustugi dla firm z takich branz jak:
bankowos$¢, ubezpieczenia, produkcja
i dystrybucja, handel, telekomunikacja
czy energetyka.

Firma Accenture jest obecna w Polsce
w Warszawie (gtéwna siedziba firmy i Cen-
trum Ustug Outsourcingowych) oraz w todzi
(biuro Accenture Technology Solutions).

Sukcesy firmy, zaréwno na rynku
polskim, jak i miedzynarodowym, nie bytyby
mozliwe, gdyby nie wartosci, w ktére wierza
jej pracownicy. Oprécz kompetencji
zawodowych zatrudnionych specjalistow
na mocng pozycje Accenture wptywa takze
niepowtarzalna kultura organizacyjna
i przyjazna atmosfera pracy. Sa to wartosci
rownie wazne, jak profesjonalizm, wiedza,
znajomos¢ rynku czy nowych technologii,
gdyz Accenture rozumie, ze dbato$¢
o0 szeroko rozumiany komfort pracownikow
przektada sie bezposrednio na jakos¢ ich
pracy i zadowolenie klientow.

Innowacje i promocje

W centrum firmowych dziatah lezy innowa-
cja. Na badania nad rozwojem zaawansowa-
nych technologii Accenture wydaje na catym
Swiecie okoto 250 milionéw dolaréw rocznie.

Najwyzsza jakos¢ rozwigzan, jakie firma
wdrozyta na rynku polskim, potwierdza
z kolei udziat w wielu nowatorskich
projektach, ktore staty sie wyznacznikiem
standardéw w kazdej branzy.

Firma Accenture pomagata budowa¢
pierwsze biuro maklerskie w Polsce,
przyczynita sie réwniez do rewolucji na pol-
skim rynku bankowym, odgrywajac kluczowa
role w planowaniu i wdrazaniu rozwigzan,
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ktore umozliwity rozpoczecie dziatalnosci
pierwszego banku internetowego
w Polsce — mBanku.

Accenture wspierat wdrozenie systemu
zarzadzania relacjami z klientami w firmie
Centertel, za ktéry France Telecom uhonoro-
wat go nagroda za najlepsze wdrozenie

w kategorii rozwigzah biznesowych w 2005 r.

Réwniez rozwéj i miedzynarodowa
ekspansja gdanskiej spotki LPP (wtasciciel
sieci sklepéw Reserved i Cropp Town) nie
bytyby tak szybkie, gdyby nie rozwigzania
informatyczne zaimplementowane przez
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Accenture. Warto podkresli¢, ze to wdroze-
nie jest rowniez wzorem, z ktérego korzystaja
firmy branzy detalicznej na catym $wiecie.
To tylko kilka z wielu projektéw, potwier-
dzajacych nie tylko najwyzszg jako$¢, ale
i skutecznos¢ rozwigzan realizowanych przez
zespét konsultantéw Accenture. Dowodzg
one takze, ze firma posiada wiedze,
dos$wiadczenie, odpowiednio przygotowany
zesp6t oraz determinacje, pozwalajace
z sukcesem wspiera¢ klientéw w budowaniu
nowoczesnych firm, osiggajacych doskonate
rezultaty biznesowe.



Kontekst rynkowy

Specjalizacje firmowych ekspertow obejmuja
wszystkie funkcje biznesowe, branze

i technologie, dzieki czemu Accenture jest
w stanie sprawnie i kompleksowo doradzaé
klientom z wielu sektoréw gospodarki.

Accenture pomaga klientom osigga¢
coraz lepsze wyniki i podnosi¢ efektywnosé
we wszystkich obszarach funkcjonowania
firmy, poczawszy od planowania strate-
gicznego az po codzienng dziatalnosé
operacyjna. Ustugi, ktére oferuje klientom to
miedzy innymi identyfikacja i zdobywanie
nowych rynkéw, zwiekszanie przychodéw
z dziatalnoSci w obszarach, w ktérych firma
jest juz obecna oraz doskonalenie metod
dystrybucji ustug i produktoéw.

Jak Accenture tego dokonuje? Przede
wszystkim poprzez umiejetnosé btyska-
wicznej mobilizacji w jednym zespole
specjalistow, ktérych doswiadczenie
i umiejetnosci najlepiej sprawdzg sie
w realizowanym projekcie. Taki model pracy
sprzyja rébwniez rozwojowi kariery zawodowe]
pracownikow, za$ r6znorodno$¢ wyzwan
umozliwia im nieustanne zdobywanie
nowych kompetencji.

Warto podkresli¢, ze eksperci Accenture
realizujg réznorodne projekty dla wiodacych
w swoich branzach firm na catym $wiecie,

a w gronie klientéw znajduje sie az
91 przedsiebiorstw sposrdd globalnej setki
rankingu magazynu , Fortune”.

Accenture to marka uznana na rynku,

a ustugi konsultingowe, outsourcingowe oraz
technologiczne, ktére $wiadczy, sg utozsa-
miane z najwyzszg jakoscia. W rankingu
najbardziej podziwianych firm branzy IT,
Accenture zajmuje pierwsze miejsce
nieprzerwanie od czterech lat, zas§ magazyn
,Forbes” wymienia Accenture jako jedyna

accenture

firme sektora IT wéréd 400 najwiekszych
korporacji $wiatowych.

Osiagniecia i perspektywy

Strategia Accenture opiera sie na kon-
sekwentnym dazeniu, aby sta¢ sie jedna

z wiodacych firm, ktéra dzieki swoim
innowacyjnym rozwigzaniom wptywa na
podniesienie jakosci naszego zycia i pracy.

Misja firmy, ktéra brzmi ,,Pomagaé
firmom stawa¢ sie wysoce efektywnymi
organizacjami biznesowymi” pozostaje
niezmienna od lat. Najlepszym potwierdze-
niem jej stusznosci jest zaufanie, ktérym
obdarzyli Accenture klienci oraz wspélnie
odniesione sukcesy.

Strategia biznesowa Accenture opiera sie
na inicjatywie High Performance Business.
Jest to unikatowe i niezwykle spdjne podej-
Scie, ktére pozwala zidentyfikowaé kluczowe
wyznaczniki wysoce efektywnych firm
i organizacji. Inicjatywa High Performance
Business na biezaco wspiera przedsiebior-
stwa w procesie tworzenia takiej oferty
rynkowej, ktéra najlepiej spetnia oczekiwania
klientéw. Sprawia, ze dzieki wdrazanym
przez Accenture innowacyjnym rozwigzaniom
firmy na catym $wiecie, a wiec takze w Pol-
sce, stajg sie liderami w swoich branzach.

Podstawg sukcesu firmy jest umiejetno$¢
przewidywania trendéw, ktére dopiero
pojawia sie na rynku, wdrazania najbardziej
innowacyjnych rozwigzan, a takze rozwijania
kluczowych kompetencji i implementowania
zmian rekomendowanych przez zespét
doradcow Accenture.

Strategia na najblizsze lata zaktada,
ze Accenture, zarébwno globalnie, jak
i w Polsce, bedzie powszechnie rozpozna-
wane jako firma, dla ktérej najwazniejsi
sg klienci, a jej praca i innowacyjne

rozwigzania bedg pomagaty przedsiebiors-
twom na catym Swiecie stawac sie wysoce
efektywnymi organizacjami biznesowymi.

Accenture zamierza by¢ liderem w swoje]
branzy, zarbwno w oczach klientéw czy
pracownikoéw, jak i udziatowcoéw, chcac byé
takze firma identyfikowang jako biznes
odpowiedzialny spotecznie.

Globalnym celem Accenture jest zajecie
pozycji lidera w obszarze kazdej z trzech
kluczowych kompetencji: konsultingu
biznesowego, integracji systemoéw i techno-
logii oraz outsourcingu. Z kolei na rynku
lokalnym Accenture chce znalez¢ sie
w gronie wiodacych firm we wszystkich
obszarach swojej dziatalnosci.

1990 Firma rozpoczyna swojg
dziatalnos¢ na rynku polskim,
realizujgc swoéj pierwszy projekt
dla przedsiebiorstwa z sektora
ustug finansowych

1993 Otwarcie biura w Warszawie
2001.01.01 Globalna zmiana nazwy

i poczatek dziatania firmy pod
marka Accenture

2001 Do struktur Accenture zostaje
wtaczony zespét Accenture
Technology Solutions, ktéry
Swiadczy ustugi programistyczne
oraz technologiczne, réwniez
w zakresie outsourcingu IT

2003 Liczba pracownikéw przekracza

200 os6b

2004 Rozpoczyna dziatalnos¢

centrum outsourcingowe ustug

finansowych w Piasecznie

2004 Zespé6t Accenture w Polsce liczy
ponad 400 os6b

2005 Otwarcie biura Accenture
Technology Solutions w todzi

2006 Otwarcie Centrum Ustug
Outsourcingowych

2007 Accenture w Polsce zatrudnia
ponad 1000 oséb
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