Heyah to skierowana do mtodych ludzi oferta telefonéw na karte (pre-paid), wprowadzona przez
Polska Telefonie Cyfrowa (PTC) 13 marca 2004 r. Wraz z wejsciem na rynek telefonii komdrkowej
Heyah zmienita panujgce na nim zasady, jako pierwsza famigc bariery cenowe i oferujac sekundowe
naliczanie pofaczen od poczatku rozmowy. W ciggu zaledwie dwdch miesiecy dziatalnosci marka,
ktérej firmowym znakiem jest ,czerwona tapa”, przyciggneta prawie milion uzytkownikéw.

Oferta i wartosci

Wartosci marki Heyah skupiajg sie wokét trzech obsza-
réw: oferty, zasad dziatania oraz komunikadcji z grupg
docelowa. Heyah stara sie by¢ zawsze konkurencyjna,
prezentujac jak najkorzystniejsza oferte podstawowa
oraz najatrakcyjniejsze oferty specjalne. Oferta i produk-
tami Heyah stara sie famac bariery cenowe. Czesto
jako pierwsza odwaznie pokazuje, ze poprzeczke ceno-
wa zawsze da sie obnizy¢, znajdujac nowe rozwigzania.

Uzytkownicy cenig jej otwartosc i bezposredniosc.
Dlatego Heyah przywiazuje tak wielka wage do tego,
aby byc¢ otwarta, bezkompromisowa i szczera we
wszystkim, co robi i komunikuje. Dzieki temu jest
wiarygodna i godna zaufania, co przedkfada sie na
lojalno$¢ jej uzytkownikdw.

Heyah wprowadza nowe rozwigzania, a istniejace
juz na rynku prezentuje w nowy, $wiezy sposéb. Ta
innowacyjnosc jest wyrazana poprzez styl komunika-
dji, forme kreatywng oraz oferte bedaca wyzwaniem
dla konkurentéw. Kazdy pomyst komunikacyjny Heyah
zaskakuje i dzieki temu marka ta jest wciaz aktualna
i atrakcyjna.

Innowacje i promocje

Kazda z kolejnych kampanii Heyah odnosita sukces
zardbwno w warstwie biznesowej, wizerunkowej, jak
i komunikacyjnej — dzieki wykorzystaniu swiezych
rozwiazan kreatywnych i pokazywaniu swiata Heyah
w nowych i zaskakujgcych kontekstach. Najwazniejszym
przekazem, na ktérym zostata oparta strategia marki,
byta ogromna nieche¢ mtodych ludzi do tzw. $ciemy.
Zdecydowano wiec, ze Heyah stanie sie marka ,bez
$ciemy”, bez drobnego druku i ukrytych dopfat

w ofertach. Te wartosci odzwierciedlone zostaty nie
tylko w komunikagji, ale takze we wszystkich innych
dziataniach marki: ofercie, sprzedazy i dystrybucji.
Heyah ustanowita tym samym nowe zasady na rynku
telefonii pre-paid. Jako pierwsza marka zaoferowata
jedna prostg taryfe, jednosekundowe naliczanie

i niskie ceny. Zrezygnowano z salonéw sprzedazy,
potozono nacisk na sprzedaz w kioskach, centrach
handlowych, na stacjach benzynowych, a centrum
informacji umieszczono w Internecie.

Reguty, ktére ustanowita Heyah, zostaty przyjete
takze przez pozostate marki telefonii pre-paid, ktére
dostosowaty swoje oferty do nowych wymogéw
rynku. Chcac unikna¢ walki tylko i wytacznie cenowej,
Heyah postawita takze na zawsze szczere i uczciwe
podejscie do klienta.
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Wprowadzenie marki Heyah poprzedzita niekon-
wencjonalna kampania reklamowa oparta na motywie
zagadkowej czerwonej fapy”. Tajemnicze logo Heyah
pojawiato sie w réznych miejscach najwiekszych
polskich miast, wzbudzajac ogdlne zainteresowanie
W pofaczeniu z klasycznymi dziataniami ATL w kampa-

%}hii wykorzystanych zostato wiele niekonwencjonalnych
kanatéw dotarcia, m.in.: tapy na balkonach prywatnych
mieszkan, wlepki w autobusach i pociggach czy tapy
na oparciach siedzen w kinach, a po ulicach miast
krazyly tajemnicze czarne trabanty. tapa pojawiata
sie takze na elewadji Patacu Kultury i Nauki w Warsza-
wie i — po raz pierwszy w historii - na wagonikach
warszawskiego metra. W najwiekszych miastach
Polski przeprowadzona zostata akcja rozdawania
darmowych starteréw.

Kolejne kampanie Heyah byty juz budowane wokot
konkretnych ofert. W kampanii ,Johnny 11 Palcow”,
wykorzystujac fikcyjna historie o nieznanym muzyku
7 Polski, ktéry zrobit ogromng kariere w Ameryce,
Heyah komunikowata swojg nowa propozycje
- dodatkowe 10 proc. kwoty kazdego dotadowania
w prezencie do dowolnego wykorzystania. Kampa-
nia zostata przygotowana z wielkim rozmachem.

W hali w Konstancinie odtworzony zostat Swiat
Ameryki lat 50., powstat nawet klub jazzowy odda-
jacy atmosfere tamtych lat, a autentyczne kostiumy
z epoki zostaty sprowadzone z Londynu. Dodatko-
wemu uwiarygodnieniu historii stuzyty krétkie,
tajemnicze spoty z udziatem Wojciecha Manna,
ktory jest niepodwazalnym autorytetem w branzy
muzycznej. W kampanii zostato réwniez uzytych
wiele mediow ambientowych, jak rézowe cadillaki
z wizerunkiem ,Johnny'ego 11 Palcéw” emitujace
reklamy radiowe, a utwory muzyczne wybrane
przez Johnny'ego mozna byto sciaggnac ze strony
internetowej Heyah. Wszystko to spowodowato
swoista ,johnnymanie”, a niektorzy wrecz uwierzyli
w istnienie Johnny’ego.

Kontekst rynkowy

—Zgodnie z publikowanymi informacjami, na koniec
trzeciego kwartatu 2006 r. ogélna liczba uzytkownikdw
komorek przekroczyta 34 792 min oséb: abonentow
i uzytkownikéw pre-paid. Z danych GUS wynika, ze
na 100 Polakéw przypada ponad 90 kart SIM. Marka
Heyah konkuruje na rynku trzech operatoréw telefonii
komorkowej: PTK Centertel, Polska Telefonia Cyfrowa
(PTC) oraz Polkomtel, z ktérych kazdy oferuje ustugi

pre-i post-paid. Przed pojawieniem sie na rynku
marki Heyah operatorzy pre-paid konkurowali ceno-
wo wyfacznie za pomoca komunikatéw racjonalnych.
Heyah pokazato, ze mozna komunikat cenowy
przekazac réwniez w inny sposob - podnoszac go
do rangi filozofii i wizerunku.

Osiggniecia i perspektywy na przysztosc
W osiem tygodni po wejsciu na rynek liczba klientéw
Heyah siegneta miliona, a roczny plan sprzedazy zo-
stat zrealizowany w ciagu dwdch miesiecy. Ogotem
Heyah zrealizowata 446 proc. planu sprzedazowego
kampanii wprowadzajacej. Od tamtego czasu marka
utwierdzita swoja silng pozycje na rynku pre-paid

i przypieczetowata jg wyrazistym wizerunkiem, zna-
czacymi udziatami rynkowymi oraz licznymi nagro-
dami branzowymi i reklamowymi w kraju i za granica.
Do najwazniejszych zaliczy¢ mozna ztota nagrode
KTR 2006, Golden Watch w konkursie Advertising
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Marzec Luty
Wejscie na rynek marki Wajcha w dot - 3 grosze
Heyah za SMSa
Czerwiec Maj
Liczba klientéw Heyah Heyah likwiduje
siega miliona simlocki
Lipiec Lipiec
Kampania Zarazeni Nie opowiadamy bajek
Pazdziernik Pazdziernik
Pozytki ptyna rowno Johnny 11 Palcéw
Grudzien
Zdrabniamy

To, czego nie wiedziate$

H Przygotowania do launchu Heyah
prowadzone byty w Scistej tajemnicy, ktéra
byta jednym z elementéw sukcesu. Na samym
poczatku o tym projekcie wiedziato w PTC tylko
6 0s6b z marketingu, komunikacji, logistyki,
sprzedazy i customer servis, ktérzy stworzyli
mata firme wewnatrz duzej

M Zaledwie w cztery tygodnie po rozpoczeciu
wprowadzajacej kampanii reklamowej marka
Heyah byta juz rozpoznawana przez 79 proc.
miodych (15-29 lat) konsumentéw i 51 proc.
dorostych Polakéw

"

W Wkrétce po wprowadzeniu ,czerwona tapa
stata sie towarem zaréwno pozadanym, jak

i deficytowym. Startery Heyah rozeszty sie
natychmiast, a producent robit, co mégt, by
nadazy¢ z dostawami kolejnych. Kierowcy
reklamowych trabantéw z czerwona tapa
dystrybuujacy startery i gadzety Heyah chwilami
obawiali sie reakgji ttumu entuzjastéw produktow
z logo marki, ktérzy zadajac gadzetéw, szczelnie
otaczali auta podczas kazdego z postojow

M Podczas produkcji kampanii ,Zdrobnienia”
w hali filmowej wybudowano chiriska dzielnice,
a jednego z aktoréw poproszono, by dla
dodania dramatyzmu scenie i uwiarygodnienia
historii méwit w jezyku ojczystym. Do dzi$ nie
wiadomo, co powiedziat

Campaigns Competition Golden Drum Portoroz
2006 za kampanie ,Johnny 11 Palcéw”, Grand Prix
Ztote Orty 2004 i Grand Prix Effie 2005 za kampanie
wprowadzajaca oraz tytut Najbardziej Wiarygodnego
Reklamodawcy Roku za umiejetne taczenie celow
sprzedazowych z konsekwentng budowga wizerunku
marki. Redakcja ,Media i Marketing” nagrodzita Heyah
tytutem Marki Roku 2005 za najlepszy pomyst na nowa
marke, uplasowanie jej i wypromowanie na rynku,
a ,Businessman Magazine” przyznat medal za odwa-
ge za wizjonerstwo w kreowaniu nowych trendéw.
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