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Przyjaciele od pizzy

TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

Da Grasso jako pierwsze wprowadzito
do sprzedazy duze pizze w rozmiarze 42 cm.

Da Grasso to najwigksza polska
franczyzowa sie¢ pizzerii.

W godzinach otwarcia lokali Da Grasso w cafej
Polsce co minute zamawianych jest 45 pizz.

Najdtuzsza kolejka po odbidr pizzy
ustawita sie w 1997 roku — rok po otwarciu
pierwszego lokalu Sieci i miata prawie

200 metréw dtugosci.

Osoby zajmujgce najwazniejsze stanowiska
w Centrum Da Grasso to kobiety.
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Da Grasso to najwigksza polska franczyzowa sie¢ pizzerii, obejmujaca 187 lokali
w blisko 150 miastach w catej Polsce. W przeciwienstwie do konkurenciji, jej pizzerie
mozna znalez¢é rowniez w matych miejscowosciach. Da Grasso jest miejscem
stworzonym przez Przyjaciét i dla Przyjaciot. Wartosci, ktérym hotduje marka, to
Dobrzy Przyjaciele, Dobra Zabawa i Pyszna Pizza.
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Kontekst rynkowy

Rynek gastronomiczny w Polsce w 2013 roku osiagnat warto$¢ okoto 20 mid ztotych. Jego wartos¢ rosnie Sred-

nio 0 2-3 proc. rocznie i charakteryzuje sie duzym potencjatem rozwojowym. Pomimo kryzysu ekonomicznego, *ﬁ
w 2012 roku liczba lokali gastronomicznych na polskim rynku wynosita 68753 i stale si¢ powieksza. Da Grasso -

znajduje sie wsrod najwiekszych graczy, konkurujgc z McDonald'’s | KFC. Jednoczes$nie jest najwieksza pol- ¢§J

skg franczyzowa siecig pizzerii, wyprzedzajgc takie marki, jak Pizza Hut czy Tele Pizza.

Oferta

Przez wiele lat znakiem rozpoznawczym Da Grasso byto 75 rodzajéw pizz, serwowanych z dwoma
kultowymi sosami. Dzieki statym obserwacjom rynku i przeprowadzeniu badan konsumenckich,
podjeto decyzje o skréceniu karty do 36 pizz. Spersonalizowano réwniez wizerunki dan, dedykujgc im
specjalnie stworzone postacie rodziny Grasso, charakterem nawigzujgce do sycylijskiej mafii.
Mniejsza liczba propozycji w karcie pozwala na state podnoszenie jakosci serwowanych positkdw.
W ostatnim czasie wprowadzono takze nowy sos, dodawany wraz z pozostalymi dwoma do
kazdej pizzy.

W zwigzku z tym, ze w Da Grasso 70 proc. zamdwien realizowanych jest w dostawie, wdrozono,
cieszaca sie coraz wigkszym powodzeniem, dedykowang platforme zamdéwien on-line.

Obecnie sie¢ jest rozpoznawalna gtéwnie poprzez wysmienite ciasto, kultowe sosy i przyjazng atmosfere,
panujgcg w kazdym lokalu.




Osiagniecia

Da Grasso, posiadajac najwigkszg liczbe pizzerii w Polsce, jest liderem
w swoim segmencie rynku. Sie¢ stale kladzie gtowny nacisk na podno-
szenie jakosci $wiadczonych ustug. Jej Zarzad dazy do tego, aby Da
Grasso stafo sie pizzerig pierwszego wyboru wsrdd Klientdw. Wzrost
liczby lokali stat sie sprawa drugorzedng. Sukces Da Grasso to za-
pisanie sie trwale w $wiadomosci konsumentéw, gtownie dzieki
rozpoznawalnym produktom i stale poprawiajgcej sie jakoSci

ustug. Trend ten powinny wzmocni¢ podjete w 2013 roku dziata-

nia zwigzane z rebrandingiem.

Osiemnastoletnia dziatalnos¢ Da Grasso zostata wyrdzniona licznymi
nagrodami, miedzy innymi:

e 2010, 2009, 2008, 2007 Ztoty Laur Konsumenta, 2008 Grand Prix
Konsumenta i 2006 Srebrny Laur Konsumenta — nagrody przyznawane
najpopularniejszym produktom i markom w swojej kategorii.

e 2012, 2010 Godto Jakos¢ Obstugi — przyznawane przez ekspertow
markom szczegolnie dbajgcym o jakos$¢ obstugi klientdw.

e 2009 Jakos$¢ Roku — nagroda w najwiekszym konkursie promujgcym ja-
kos¢ w Polsce.

® 2008 Hermes w kategorii restauracja — nagroda przyznawana przez porad-
nik restauratora.

Da Grasso angazuije sie rowniez w dziafalnos¢ spoteczng. Sie¢ wspiera mtode talenty
sportowe. Jednym nich jest mtoda zeglarka z ltawy, Wiktoria Gotebiowska. Dzigki po-
mocy Da Grasso mogta ona zrealizowa¢ swoje marzenia, biorgc udziat w regatach
Optimist’éw na najwyzszym w swojej kategorii poziomie (klasa A).

Promocja Marki

Przed rozpoczetym w 2013 roku rebrandingu Sieci, Centrum Da Grasso koordyno-
wato dziatania marketingowe na poziomie centralnym. Realizacja aktywno$ci zwigza-
nych z promocjg marki na poziomie lokalnym nalezata do franczyzobiorcow, ktoérzy
mieli catkowitg dowolnos¢ w wyborze podejmowanych dziatar. W 2012 roku rozgtos
zdobyta akcja Pizza Patrol, gdzie poprzez Facebook’a Da Grasso rozdawato pizze
wszystkim spragnionym jedzenia Przyjaciotom. Wystarczyto napisa¢ na swojej tablicy,
ze jest sie glodnym, a Sie¢, z pomocg Pizza Patrolu, dostarczata darmowg pizze na
wskazany adres.

Wieloletnie obserwacie, konsultacje z partnerami biznesowymi, a przede wszystkim ba-
dania konsumenckie wskazaly jednak na potrzebe zmian, co zaowocowato rebrandin-
giem Sieci. W jego ramach podjeto nastepujgce aktywnosci:

* Zmiana logotypu — od$wiezony logotyp swoim ksztattem nawigzuje obecnie do kla-
sycznego positku serwowanego w Da Grasso — pizzy. Jest on takze symbolem stotu,
przy ktorym spozywane sg positki w grupie najlepszych przyjaciét i znajomych.

¢ Gruntowna modyfikacja wystroju lokali — dziatanie to zmierza do ujednolicenia i stan-
daryzaciji wystroju restauracji Sieci, a takze stuzy integraciji Klientéw oraz pozwala stwo-
rzy¢ rodzinng atmosfere. Zmiany te zostaty zaprojektowane w taki sposob, aby franczy-
zobiorcy poniesdli jak najnizsze koszty rebrandingu lokalu, gtéwnie poprzez mozliwosé
wykorzystania wielu dotychczasowych elementéw wyposazenia.

¢ Rodzina Grasso — w celu uwiarygodnienia rodzinnej atmosfery i stworzenia przyjem-
nych warunkéw w lokalu wprowadzono postacie rodziny Grasso, familii zapraszajgcej
i wigczajgcej gosci do zabawy.

DA GRASSO

e Skrocona karta menu — zmiana wynikata z potrzeby osiggniecia jak najwigkszego
zadowolenia Klientéw przy jednoczesnym obnizeniu kosztéw. U podstaw takiego
ksztattu menu lezy przede wszystkim analiza sprzedazowa, ktdra w wyrazny sposob
pokazata, ze ograniczenie karty dan pozwoli osiagng¢ franczyzobiorcom szybszy
wzrost przychodow.

e Zmiana podejécia do pracownikow — wiekszos¢ zamowien w Sieci realizowana jest
w formie dowozow. Dlatego jednymi z najwazniejszych osob w pizzerii sg dostawcy
pizzy. Jako Pizza Rider petnig oni w Da Grasso role forpoczty u Klientéw. Opracowano
dla nich specjalng linie ubran przypominajacych kombinezony mechanikéw pit stop F1.
Zaprojektowano tez systemy motywuijgce ich do pracy, oparte na nagrodach i wyrdz-
nieniach. Dodatkowo, przygotowane dla franczyzobiorcéw filmy i materiaty szkoleniowe
pozwolg na lepsze przygotowanie Pizza Riderow do wykonywanej pracy. Wdrozenie
jest czescig biznesowych i marketingowych zmian oraz procesu rebrandingu.

¢ Modyfikacja podejscia do planowania i realizacji dziatart promujgcych marke — obec-
nie catos¢ dziatan komunikacyjnych koordynuje Centrum Da Grasso.

W ramach rebrandingu opracowano catkowicie nowy system budowy wizerunku Sieci,
obejmujacy zaréwno key visual, jak i dwupoziomowy system promocyjny. W jego skfad
wchodzg prowadzone przez caty rok obligatoryjne specjalne okna promocyjne i fakulta-
tywne promocije nawigzujgce do wydarzen zwigzanych z wybranymi $wietami obec-
nymi w polskim kalendarzu. Zintensyfikowano tez dziatania w social media. Jeszcze
w 2013 roku fan page Da Grasso przekroczyt liczbe 100000 fandw.
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Wartosci Marki

Da Grasso to migjsce stworzone przez
Przyjacioti dia Przyjaciét—to ludzie sg najwigk-
szg wartoscig Sieci, zaréwno Klienci, pracow-
nicy, jak i partnerzy biznesowi. Pomimo wielu
zmian, jakie zaszty w Sieci, jedno pozostato
niezmienne — rodzinne relacie, wzajemny
szacunek i nacisk na jako$¢ serwowanych
ustug. Dzigki temu Spdtka stata sie najwigkszg
polska franczyzowg siecig pizzerii. Stawiajgc
na jako$¢, Da Grasso nie ma ambicji by¢ gigan-
tem na rynku gastronomicznym, pragnie sta¢
sie pizzerig pierwszego wyboru. Wartosci, ktdre
przy$wiecajg marce, to: Dobrzy Przyjaciele, Dobra
Zabawa i Pyszna Pizza.

www.dagrasso.pl
www.facebook.pl/DaGrassoPizzerie

HISTORIA MARKI

1996: Spontaniczny pomyst grupy przyjaciét z £odzi, by otworzy¢ pizzerie o nazwie
Da Grasso.

2006: Zatozenie spotki Da Grasso.

2010: Da Grasso osiggneto rekordowa liczbe 210 lokali.

2013: Podjecie decyzji o rebrandingu i wprowadzeniu zmian biznesowych.

2014: Osiggniecie petnoletnios¢ przez Da Grasso, jednoczesnie pierwsze urodziny
marki w nowym brandingu.
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