POLSKIE LINIE LOTNICZE

Polskie Linie Lotnicze LOT to jedna z najwyzej cenionych i najbardziej rozpoznawalnych marek w kraju. Firma dziata
juz od 80 lat na jednym z najwiekszych i najszybciej rozwijajgcych sie rynkéw w Europie. Dzieki doSwiadczeniu

| zaangazowaniu znalazta sie w gronie najlepszych przewoznikéw. Nic w tym dziwnego, skoro pasazerowie pod
skrzydtami LOT-u czujg sie wyjatkowo.

Oferta i wartosci

Caty zesp6t LOT-u ciezko pracuje, aby
kazdy pasazer byt zadowolony ze swoje;j
podrézy. Atutami firmy sg sympatyczna,
kompetentna obstuga na lotnisku, wygoda
na poktadzie, smaczne positki oraz profe-
sjonalna opieka stewardes. Warto wiec
skorzystac z szerokiej oferty dogodnych
lotow z i do Polski. Dzieki wnikliwej anali-
zie siatki potagczen LOT stara sie na biezaco
dopasowywac oferte do aktualnych trendoéw.
Firma uwzglednia oczekiwania pasazerow
podrézujacych w celach biznesowych

i turystycznych. Dzi$ LOT staje sie linig
pierwszego wyboru nie tylko dla Polakéw,
ale i dla mieszkancéow Europy
Srodkowo-Wschodniej.

Marka zostata nagrodzona miedzy innymi
przez brytyjska i amerykafska edycje
magazynu ,,Business Traveller”, portal
Pasazer.com oraz przez pasazeréw Portu
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Lotniczego im. Chopina w Warszawie. Linie
lotnicza LOT oceniono jako ,,zapewniajgca
najwyzszy poziom satysfakcji pasazerow

ze Swiadczonych ustug”. Dodatkowo trzeci
raz z rzedu PLL LOT otrzymaty nagrode
,Best Airline in Eastern Europe” przyzna-
wang przez magazyn ,,Global Traveler”,
skierowany do amerykanskich menedzerow
podr6zujacych po USA i catym $wiecie.

Innowacje i promocje
Firma doskonale zdaje sobie sprawe, ze
state rozszerzanie siatki potaczen stanowi
o sile linii lotniczej. Dlatego w tym roku
wprowadzita do oferty 10 nowych bezposred-
nich potaczen: do Bydgoszczy, Bratystawy,
Bejrutu, Damaszku, Erewanu, Kairu,
Kaliningradu, Tallina, Thilisi i Hanoi.

To wtasnie LOT — jako pierwszy przewoz-
nik w Europie Srodkowo-Wschodniej — uru-
chomit state dalekowschodnie potaczenie.

Wspétpraca z wiodgcymi producentami
samolotéw pasazerskich zaowocowata
zakupem nowych maszyn Embraer, ktérych
we flocie LOT-u jest juz razem 24.

Kontekst rynkowy
Rynek bez przerwy sie zmienia. Z jednej
strony podréz samolotem coraz czesciej
jest realng alternatywa dla kolei, z drugiej
Znaczaco wzrasta konkurencja — do gry
o klienta wtaczajg sie niskokosztowi europej-
scy przewoznicy i luksusowe, bliskowschod-
nie linie obstugujace trasy dalekiego zasiegu.
Oferta LOT-u musi by¢ zatem niezwykle
elastyczna. Dbajgc o komfort podrézy
pasazeréw, firma nie moze zapominac
o0 tworzeniu konkurencyjnej cenowo oferty.
Niezwykle wazne sg rowniez wypraco-
wane przez lata wartosci wyr6zniajgce LOT
na rynku. Najwazniejsza z nich jest identyfi-
kacja wizualna, ktérej podstawg jest logo
marki — tak dobrze wszystkim znane. Symbol
zurawia i polskiej flagi opracowany przez
Romana Duszka oraz Andrzeja Zbrozka juz

od 1978 roku zdobi samoloty i biura firmy
rozsiane po catym $wiecie.

Aby zaistnie¢ w Swiadomosci potencjal-
nych klientéw, LOT angazuje sie w dziatania
charytatywne i spoteczne, budujace i wzmac-
niajace wizerunek marki. Juz od czterech lat
udostepnia Wielkiej Orkiestrze Swiatecznej
Pomocy specjalny samolot, tzw. OrkiestroLOT,
ktéry pomaga Jurkowi Owsiakowi dotrze¢ do
wielu miast podczas finatéw Orkiestry.

Przewoznik wspiera takze WOSP,
oferujac bilety lotnicze na potrzeby organi-
zatoréw lub przeznaczajac dary na aukcje,
m.in. przelot szybowcem z wielokrotnym
mistrzem $wiata w sportach lotniczych
Jerzym Makula czy przelot balonem z mi-
strzem w tej dyscyplinie Witoldem Filusem.

LOT nawigzat takze wspétprace z Funda-
cja Dziecieca Fantazja, ktérej pomaga
spetnia¢ marzenia chorych dzieci o lataniu.

Osiaggniecia i perspektywy

W 2012 roku do Polskich Linii Lotniczych
LOT dotacza jedne z najnowoczes$niejszych
samolotow pasazerskich Swiata. Szes¢
samolotéw Boeing 787 Dreamliner bedzie
obstugiwaé dtugodystansowe potgczenia.
Polscy pasazerowie jako pierwsi w Europie
poczuja prawdziwg wygode podrézowania.
Innowacyjny system oéwietlenia, wilgotniej-
sze powietrze w kabinie, lepsze ttumienie

drgan i hatasu to tylko niektoére z udogodnien.

Oprocz tego dla swoich klientéw LOT
tworzy nowg klase biznes, ktéra zapewni
im podr6zowanie wedtug najwyzszych
standardow.

To, czego nie wiedziate$

& Historia narodowego przewozni-
ka jest petna pieknych wspomnien
i... podrozy. Wieden byt pierwszym
zagranicznym portem, do ktérego
LOT otworzyt potaczenie tuz po
rozpoczeciu dziatalno$ci w styczniu
1929 roku.

3 W latach 30. XX wieku LOT
wykonywat prébne pasazerskie rejsy
do Kopenhagi wodnosamolotami
z... plaz w Pucku.

¢ Pierwsza polska stewardesa
zadebiutowata 27 sierpnia

1945 roku. Byta to Aldona
Skiergietto, ktora na poktadzie
samolotu DC-3 odbyta lot

z Warszawy do Paryza. Meski
reprezentant tej profesji dotagczyt
do zatogi LOT-u osiem lat p6zniej.

& Berlin byt jedynym miastem,
w ktorym LOT do 1989 roku
miat dwa biura: jedno w Berlinie
Wschodnim, drugie w Berlinie
Zachodnim.

1920 Otwarto pierwsze potaczenie
lotnicze Warszawy ze Swiatem

1928 29 grudnia utworzono
pahstwowo-samorzadowe
przedsiebiorstwo ,,Linje Lotnicze
LOT Sp. z 0.0.”

1931 LOT zostaje petnoprawnym
cztonkiem Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Transportu
Lotniczego (IATA)

1933 PLL LOT przenosza sie na nowe
lotnisko Okecie

1971 LOT po raz pierwszy przewiozt
w ciggu roku milion pasazeréw

2009 8 listopada ruszyto pierwsze
w historii polskiego lotnictwa
bezposrednie potaczenie
transatlantyckie cargo na trasie
Katowice — Hamilton — Katowice

1992 Rozpoczeto dostawy Boeinga 767 2010 PLL LOT otwierajg dziewie¢

2003 26 pazdziernika PLL LOT zostaty
cztonkiem Star Alliance

nowych miedzynarodowych
potgczen z Warszawy: do
Bratystawy, Bejrutu, Damaszku,
Erewanu, Kairu, Kaliningradu,
Tallina, Thbilisi i Hanoi
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