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Nokia to jedna z najcenniejszych marek $wiata. Esencje marki, produktéw i dziatalnosci firmy
Nokia stanowig jako$¢ i innowacyjnosc. Celem, jaki stawia sobie ten najwiekszy na swiecie
producent telefonéw komarkowych i urzadzen mobilnych, lider w dziedzinie produkgji sprzetu,
tworzenia rozwigzan oraz swiadczenia ustug operatorom sieci, jest poprawianie komunikacji
miedzyludzkiej i poszukiwanie nowych sposobdéw wymiany informacji.

Oferta i wartosci

Nokia faczy ludzi i umozliwia im dostep do informadji
za pomocg tatwych w uzyciu innowacyjnych pro-
duktoéw, takich jak telefony komdrkowe, komputery
multimedialne oraz rozwigzania do fotografii i wideo,
gier, multimediéw, pracy zawodowej i komunikacji
w firmie. Z urzadzert mobilnych marki Nokia korzy-
staja dzi$ ludzie w ponad 130 krajach — uzywaja ich
do codziennej komunikacji, w biznesie, dla rozrywki,
a nawet jako modnych dodatkow.

Nokia ktadzie duzy nacisk na korporacyjng odpo-
wiedzialnos¢ spoteczna (od 2002 r. publikuje roczne
raporty dotyczace CSR), transparentnos¢ finansowa
(publikuje roczne i kwartalne wynig-finansowe) oraz
na kwestie ekologii (produkty Nokia sa bezpieczne,
nie zanieczyszczajg $rodowiska i zuzywaja minimalna
ilos¢ energii). Wartosci te s fundamentalne, by
budowac zaufanie do firmy oraz jej dobra reputacje.

Innowacje i promocje

Centra badan i rozwoju Nokia znajduija sie w 11 krajach,
a w 8 zlokalizowane sa zaktady produkcyjne. Dzieki
szczegbtowym badaniom firma zapewnia swoim
klientom szybki dostep do najnowszych technologii.
Nokia, wprowadzajac na rynek Nokia 5110, jako
pierwsza zaproponowata uzytkownikom kolorowe
obudowy, ktére mogli samodzielnie wymieniac.

W 2001 r. wprowadzita na rynek telefon Nokia 7650
— pierwszy na $Swiecie telefon z wbudowanym apa-
ratem fotograficznym dziatajacy w sieciach GSM.
Nalezacy do multimedialnej Nserii komputer multi-
medialny Nokia N92 to pierwsze urzadzenie, na kté-
rym mozna ogladac cyfrowa telewizje. Wprowadzajac
na rynek w trakcie paryskiego tygodnia mody na
jubileuszowym pokazie mody stynnego projektanta
Kenzo model Nokia 8210, firma stata sie rowniez
pionierem w segmencie ,modnych” telefondw.
Najnowsze telefony nalezace do tej kategorii to
inspirowane sztuka egzotycznych plemion i moty-
wami etnicznymi Nokia 7373 i Nokia 7390. Nokia
stworzyta takze produkty przefomowe - potaczenie
konsoli do gier z telefonem komaorkowym, czyli
Nokia N-Gage i Nokia N-Gage QD.

Aby zainteresowac uzytkownikéw telefonéw
komorkowych nowa forma komunikacji, MMS-ami,
Nokia stworzyta w lutym 2005 r. platforme interneto-
wa moBlog.pl. Obecnie prawie 50 tys. oséb prowadzi
tam swoje internetowe pamietniki ilustrowane
zdjeciami przesytanymi przez MMS. Ten pierwszy
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serwis moBlogowy w Polsce jest jednoczesnie
najwieksza tego typu inicjatywa w kraju i jedna
z najwiekszych na swiecie.

Dziafania marketingowe Nokia obejmuja spon-
soring réznych przedsiewzie¢ muzycznych i sporto-
wych. W 2006 r. na zorganizowanym w Warszawie
festiwalu muzycznym Nokia Trends bawito sie
ponad 5 tys. mtodych ludzi. W 2005 r. mieszkarcy
Wroctawia wzieli udziat w snowboardowej imprezie
Leave No Trace by Nokia, warszawiacy probowali
swoich sit w sportach ekstremalnych podczas Nokia
City Event, a migszkancy Tréjmiasta mieli mozliwos¢
podziwiania okazatych trimarandw, ktére przycumo-
waty do Polski w ramach Nokia Oops Cup.

Nokia prowadzi takze programy edukacyjne dla
mtodziezy. W 2006 r. wspdlnie z Wydziatem Wzor-
nictwa Przemystowego Akademii Sztuk Pieknych
w Warszawie zorganizowata po raz pierwszy w Polsce
program Nokia Only Planet. W tym roku odbyta sie
takze 6. edycja programu Make a Connection
- przytacz sie! Program promuje wsréd mtodych
Polakéw idee wolontariatu poprzez dotacje i szko-
lenia przy realizacji projektow.

Kontekst rynkowy

Nokia $cisle wspotpracuje ze wszystkimi operatorami
sieci komaorkowych na polskim rynku telefonii
komorkoweyj: z Polska Telefonig Cyfrowa (operatorem
sieci Era), Polska Telefonig Komaérkowa Centertel
(operatorem sieci Orange) oraz firma Polkomtel
(operatorem sieci Plus GSM). Od momentu wejscia
na polski rynek firma Nokia miata bardzo silng pozycje
- na poczatku lat 90. dostarczata infrastrukture
potrzebna do budowy sieci komaorkowych,

a w momencie uruchomienia sieci GSM od razu
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zdobyta pozycje czotowego dostawcy telefondw
komaérkowych i utrzymuje te pozycje do dzis.

Osiagniecia i perspektywy na przysztosé
W rankingu 100 najbardziej wartosciowych marek
Swiata opublikowanym w lipcu 2005 r. przez
,Business Week” Nokia znalazta sie na szoéstym miejscu
w Swiecie i pierwszym w Europie. Firma otrzymata
wiele prestizowych nagréd, m.in. w badaniu
TheMost Trusted Brand 2006 organizowanym przez
,Reader’s Digest” w 14 krajach Europy zostata uhono-
rowana Ztota Statuetkg w kategorii Telefon Komor-
kowy. Réwniez w badaniu reputacji marek Premium
Brand 2006 firmie Nokia przyznano prestizowy tytut

Marki Najwyzszej Reputadji w kategorii Telekomunikacja.

Pod koniec 2005 r. z telefonow komorkowych
korzystato na catym swiecie 2,2 mld ludzi. Nokia
szacuje, ze do 2008 1. liczba ta zwiekszy sie do 3 mid.
Nowi uzytkownicy telefondw to gtéwnie mieszkancy
Srodkowego Wschodu, Afryki, Ameryki taciriskiej
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i potudniowej Azji. Biorac pod uwage te sta
Nokia stara sie rozwijac oferte urzadzen i ro
osiggalnych dla mieszkancow tych regiond

Firma Nokia zauwaza takze, ze mozliwos
nikacji mobilnej w pewnych obszarach pok
sie z funkcjami dotychczas przypisywanymi
terom i aparatom cyfrowym. Uzytkownicy t
komarkowych moga korzysta¢ z nich na wi
sposobdw: krecac filmy wideo, stuchajac m
grajac w gry lub surfujac po Internecie. Wta
dlatego produkty Nokia sa wyposazane w ¢
nowoczesniejsze rozwigzania technologicz
optyke Carl Zeiss czy zabezpieczenia antyw
najnowszej generagji.

Majac na uwadze fakt, ze dzieki mobilnoj
wspdtczesnym biznesie wzrasta produktyw
i zysk oraz zyskuje sie redukcje kosztow i pr
konkurencyjna, Nokia unowoczesnia i rozwi
wigzania biznesowe w swoich telefonach k
wych oraz zamierza produkowac nowe urz
tworzy¢ infrastrukture, oprogramowanie or
Swiadczy¢ ustugi zorientowane na rynek bi
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