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The energy to lead

RWE Polska jako czes¢ Grupy RWE - jednej z najwiekszych grup energetycznych w Europie - stale obserwuije i analizuje
zmiany na polskim rynku energetycznym pod katem przyjaznosci dla Klientéw oraz czynnikéw, ktdre wptywaja na jego
konkurencyjny charakter. Posiadajac te wiedze, RWE jest w stanie jeszcze lepiej zrozumie¢ Konsumentow i zadbaé o ich
poziom satysfakcji, wprowadzajac do swojej oferty innowacyjne rozwigzania oraz produkty.

Kontekst rynkowy

Grupa RWE jest jedna z pieciu najwiekszych firm z branzy
energetycznej w Europie. Jest m.in. najwigkszym sprze-
dawca energii elektrycznej w Niemczech i na Wegrzech,
a takze najwigkszym sprzedawcg gazu w Czechach.
Grupa znajduje sie w czotdwce sprzedawcédw pradu
i gazu w Holandii i Wielkiej Brytanii, a takze ma znaczaca
pozycje w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej.
Obecnie sprzedaje energie ponad milionowi Klientow
w catej Polsce, zatrudniajgc przy tym okoto 1300 osob.
Najwazniejsze obszary, na ktérych skupia sie RWE
w Polsce, to sprzedaz energii elektrycznej oraz gazu,
a takze produkcja energii ze zrédet odnawialnych.

Do Grupy RWE w Polsce nalezy rowniez RWE Stoen
Operator, ktory rocznie przeznacza ponad 200 min zto-
tych na modernizacje warszawskiej infrastruktury siecio-
wej, co przektada sie m.in. na jeden z najwyzszych
wskaznikdw niezawodnosci sieci elektroenergetycznej.
Sie¢ energetyczna w Warszawie stopniowo staje sig inte-
ligentna. Od 2016 roku wszystkie stacje wysokiego na-
piecia RWE Stoen Operator sg wyposazone w rozwigza-
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nia zgodne z zatozeniami ,Smart Grid”,

Jego przyznanie to wynik badan Obser-

ktére m.in. pozwalajg na komunikacje z za- Fl rma watorium Zarzgdzania.
instalowanymi w niej urzadzeniami i bie- Prz . 27na RWE Polska aktywnie dziata na rzecz roz-
zace monitorowanie obiektu. RWE Stoen y ] woju polskiego sektora energetycznego,

Operator jest réwniez liderem w Polsce pod
wzgledem stopnia skablowania sieci linii
Sredniego, niskiego i wysokiego napiecia. W dalszym eta-
pie spotka planuje doposazy¢é ponad 5 tysiecy stacii
w Warszawie w nowoczesng automatyke, jak rowniez
zgodnie z wytycznymi Unii Europejskiej i polskiego regu-
latora stopniowo instalowa¢ inteligentne liczniki u swoich
Klientow. Do 2016 roku zainstalowanych zostato ok.
100 tysiecy inteligentnych licznikdw u Klientdw na terenie
dzielnicy Praga Potudnie.

Osiggniecia

W 2015 roku RWE Polska po raz siodmy znalazta sie
w gronie laureatéw Programu Certyfikujgcego ,Firma
Przyjazna Klientowi”. Otrzymanie tego godta i tytutu jest
wyrazem uznania wysokiej jakosci obstugi Klientow oraz
realizacji zatozen polityki zarzgdzania relacjami z Klientem.

KI lentowi wspotpracujgc z czotowym osrodkiem na-

ukowym w Polsce — Krakowskag Akademig
Gorniczo-Hutniczg. W ramach wspdtpracy RWE Polska
ufundowata pracownie fotowoltaiczng RWE AGH Solar
Lab, w ktorej prowadzone sg badania na temat jakosci
pozyskiwanej energii stonecznej w zaleznosci od warun-
kow atmosferycznych. Spoétka podejmuije takze autorskie
dziatania edukacyjne. W kwietniu 2013 roku Fundacja
RWE w ramach partnerstwa z Centrum Nauki Kopernik
rozpoczeta pierwszy w Polsce program  edukacyjny
o technologiach przysztosci i energii — RWE Power Box.
Do tej pory w trzech wczesniejszych edycjach programu
udziat wzigto 450 szkét oraz kilkadziesiat tysiecy ucznidw.
Angazujgc sie w korporacyjny mecenat kultury, z poczat-
kiem 2013 roku RWE zostato Mecenasem Muzeum
Neonéw i wsparto konkurs ,Neon dla Warszawy”.
Zwyciezyt w nim projekt neonu ,Mito Cie Widzie¢” autor-

Fot. K. Jedraszczak

Park Wiatrowy Tychowo nalezgcy do RWE Renewables
Polska

stwa Mariusza Lewczyka, ktory nastgpnie zostat wy-
produkowany i zainstalowany na Moscie Gdanskim
w Warszawie. RWE Polska jest sponsorem neonu i do-
starcza do niego prad.

Oferta

Dziatania RWE Polska sg skoncentrowane na zapewnie-
niu najlepszej na rynku ustugi i niezawodnej obstugi
Klienta. Budowanie zaufania i pozytywnego
nastawienia wérdd Klientdw to podstawa sku-

energii. Produkty te, jak np. ,Zakupy w transzach”, po-
zwalajg przenies¢ myslenie na temat energii elektrycznej
w firmie na wyzszy poziom.

RWE rozwija takze nowatorskie sposoby pozyskiwania
energii ze zrédet odnawialnych (OZE), inwestujac w ener-
getyke wiatrowg w Polsce oraz oferujgc energie z wiatra-
kow jako swdj ekologiczny produkt skierowany do
Klientow Duzego Biznesu. Obecnie RWE jest operatorem
8 farm wiatrowych na terenie kraju o tgcznej mocy
242 MW.

Wérédd produktow oferowanych przez marke znajduje sie
rowniez ,Business for nature” obejmujacy rozwigzania
fotowoltaiczne. Jest on kompleksowym systemem, ktéry
optymalizuje zuzycie pragdu dzieki energii stonecznej.

Od 2013 roku RWE Polska oferuje takze Klientom bizne-
sowym dostawy gazu ziemnego.

Promocja Marki
W 2014 roku w przestrzeni Warszawy pojawity sie ener-
getyczne taweczki RWE do tadowania telefonéw komor-
kowych i laptopdéw. Ich debiutowi towarzyszyt szereg
imprez  wizerunkowych realizowanych pod hastem
,Dobra energia RWE krazy!” (np. piknik charytatywny
Misie dla Misi”, eventy miejskie ,Swietiny Szlak® czy
LPrzystan Dobrej Energii”). Bozonarodzeniowym akcen-
tem tego projektu byla interaktywna choinka RWE na
Placu Defilad w Warszawie, na ktérej mozliwe byto skfa-
danie zyczen $wigtecznych poprzez animacje GIF-owe.
Przez blisko miesigc zostato zrobionych i wyswietlonych
na choince prawie 2 tysigce animacji GIF-owych z zycze-
niami, ktére nastepnie byly szeroko rozpo-

wszechniane na portalach spotecznoscio-
tecznegj strategii rozwoju marki. Klienci RWE wych.  Wyniki badan postrzegania tego

Polska majg staly dostep do konsultantow
firmy za posrednictwem  telefonicznego
Centrum Kontaktu z Klientem, ktére jest do-
stepne 24 h/dobe przez 7 dni w tygodniu.
Serwis Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta ,.e-
-bok” - skierowany zaréwno do Klientow indywidual-
nych, jak i biznesowych — jest internetowa platformag bez-
posredniej komunikacji z dostawca energi. On-line
mozna dokona¢ wielu formalnosci zwigzanych z korzy-
staniem z energii elektrycznej, jak rowniez kontaktowac
sie w sprawie uwag i reklamaciji. Fachowa obstuga za-
pewniona jest takze w 5 nowoczesnych Centrach
Obstugi Klientdw, a od kwietnia 2016 roku porade mozna
uzyska¢ na www.rwe.pl poprzez LifeChat.

RWE Polska przyktada duzg wage do dostosowania
portfolio swoich produktéw do aktualnych potrzeb rynko-
wych — oferuje m.in. Klientom biznesowym innowacyjne
produkty energetyczne oparte o giefdowe notowania cen

HISTORIA MARKI

1991 Rozpoczecie dziatalnosci w Polsce przez
Miedzynarodowa Grupe Energetyczng RWE.

2002 Zakup udziatow STOEN przez Grupe RWE.

2004 Uruchomienie przez RWE Polska jednego
z pierwszych Centrow Telefonicznych
w energetyce w Polsce.

2006 Powotanie Fundacji RWE w Polsce realizujgce;
autorskie programy spoteczne w wielu
obszarach.

RWE

Dobra energia

projektu wykazaty, ze 86,4 proc. ankistowa-
nych podobat sie koncept interaktywnej cho-
inki, a 96,6 proc. polecitoby jej zobaczenie
i Ztozenie zyczen znajomym.

Ostatnie wydarzenia

W styczniu 2016 roku RWE uruchomito drugi park wia-
trowy w Nowym Stawie w wojewddztwie pomorskim
wyposazony w 14 turbin wiatrowych o catkowitej mocy
zainstalowanej 28 MW. Wykorzystane turbiny majg
100 metrow wysokosci i tyle samo wynosi $rednica
wirnika kazdej z nich. Elektrownia jest podtgczona do
sieci wysokiego napiecia, a wygenerowana przez nig
energia trafia do systemu dystrybucyjnego i wykorzy-
stywana jest tam, gdzie aktualnie jest na nig
zapotrzebowanie.

www.rwe.pl

2007 Start kampanii RWE na rzecz racjonalnego
korzystania z energii elektrycznej w ramach
kampanii edukacyjnej ,Swiadoma Energia
RWE”.

2009 Promowanie elektromobilnosci przez RWE
Polska; pojawienie sie w Warszawie pierwszej
stacji do szybkiego tadowania samochoddw
elektrycznych.

2010 Nowy kanat kontaktu dla Klientéw RWE
- Elektroniczne Biuro Obstugi (e-bok).

2015/16
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Program Edukacyjny RWE Power Box. Zestaw do$wiadczen
nt. produkcji i magazynowania energii

RWE

Energetyczna taweczka RWE Polska

2012 RWE Polska partnerem Centrum Nauki
Kopernik w Warszawie.

2013 Obnizenie przez RWE Polska cen taryfowych
za energie — jako pierwsze przedsiebiorstwo
energetyczne w Polsce.

2014 Pojawienie sie innowacyjnych energetycznych
taweczek do tadowania urzgdzen mobilnych.

2015 Launch nowej platformy komunikacyjnej pod
hastem ,Dobra energia krazy!” z serig eventow
wizerunkowych.
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